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DATA
24 de novembro de 2021

LOCAL

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

AMBITO

Atividade Nuclear de Ensino Aprendizagem

OBIJETIVOS

Avaliar a adequabilidade dos procedimentos e eficacia dos processos

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema Interno da Garantia da Qualidade; Regulamentos internos ¢ demais legislagao
aplicavel.

METODOS

Entrevista; verificagcdo de processos; verificagdo de documentacdo; recolha de dados por amostragem.

EQUIPA AUDITORA

Sandra Rebelo/ Isabel Duarte/ Cristina Peixoto

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO
Didiana Margarida Fachada Lopes Fernandes Presidente da ComAQ
Anabela Fragata Docente
Ana Paula Santos Docente
Ana Teresa Guia Docente
RESUMO

A auditoria decorreu por videoconferéncia devido a atual situagdo pandémica.

Deu-se inicio a auditoria com a reunido de abertura em que estiveram presentes a equipa auditora e a Professora
Doutora Didiana Margarida Fachada Lopes Fernandes, Presidente da Comissdao para Avaliagdo ¢ Qualidade e
Vice- presidente da Escola. A equipa auditora agradeceu a disponibilidade no acompanhamento da auditoria, bem
como, na partilha de documentagao relevante no ambito dos procedimentos a auditar

Foram verificados e analisados os seguintes procedimentos:

Atividades Formativas

ambito deste procedimento verificamos trés unidades curriculares:

- Secretariado de administrag@o, 1° ano do Curso Secretariao de Administracdo; docente responsavel: Anabela
Fragata

- Institui¢bes Politicas ¢ Financiamento do Patrimoénio, do Mestrado em Gestdo do Patrimdnio;docente
responsavel: Paula Santos

- Economia do CTeSP em Gestao Comercial e Vendas; docente responsavel: Ana Teresa Guia.

Verificamos ainda a distribuigdo de servi¢o docente ¢ a elaboragdo de horarios.
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Na sequéncia da analise verificAmos que nos processos relativos aos dossiers das unidades Curriculares analisados,
ndo existem evidéncias de os Relatorios de Curso terem sido aprovados pelo CTC. Dos mesmos processos também
nao constam evidéncias do parecer emitido pelo Conselho Pedagdgico.

Revisao periodica de Cursos — Nao existe matéria auditavel.
Criacao, Suspensao ou extin¢io e Cursos — Foi presente a criagdo do curso de Licenciatura em Gestao Comercial.
Uma vez que o processo nao esta concluido, considerou a equipa auditora ndo haver materia auditavel.

Alteracio de Curso

Verificamos o processo de alteragdo do Curso de Gestao Informatica.

Este resultou do processo de avaliagdo/acreditacdo do curso pela A3ES, de acordo com as recomendagdes da CAE.
No processo ndo encontramos evidéncia de ter sido aprovado em CTC, apesar de ter sido evidenciado o envio do
mesmo para este 6rgao.

Também ndo foram apresentadas evidéncias de que o processo tenha sido objeto de parecer pelo Conselho
Pedagdgico.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRIGAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?
Recomenda-se que a homologagdo da distribuicao de servigo seja
comunicada a UO num prazo mais rapido no sentido de garantir a simx[_] nao [] sim[] nao []

legalidade do processo

Participar, com as outras UO, no esfor¢o de defini¢do de uma
metodologia de preenchimento dos inquéritos de satisfagao pelos simx[] ndo[] sim[] néo []
estudantes no sentido de melhorar o nimero de preenhimento.

Recomendar a consolidagdo do procedimento PQ*07 gestao das

atividades formativas, no que respeita aos ultimos 4 itens (17-20), simx[] nao[] sim[] nao[]
por estar a decorrer e ndo ter sido auditado na sua totalidade

. . * ~ .
Garantir que no procedimento PQ*02 gestdo da oferta formativa, sim [ ndox[] sim[] nao[]

seja sempre feita a comunicagdo formal dos dados a ComAQ.
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PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA
TIPO DE AGAO* DESCRICAO

Recomenda-se que os docentes realizem a monitorizacao das a¢des de melhoria identificadas em

AM . . .
anos letivos anteriores e vertidas no RUC
Recomenda-se que nos processos das atividades formativas constem evidéncias da aprovagio
AM . . .. - .
dos Relatorios de Curso pelo Conselho Técnico Cientifico e parecer do Conselho Pedagogico.
CONCLUSOES

A equipa auditora garante a confidencialidade de todos os dados visualizados ao nivel dos processos, bem como
informagdes recolhidas no decurso da auditoria.

Considera que foram satisfeitos os critérios estabelecidos e agradece o empenho e colaboracdo dos colaboradores
e dirigentes envolvidos

9/12/2021,
o auditor coordenador,

Sandra Rebelo



