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Dados do projeto

Identificagdo do
projeto

Portal Integrado@PV- PORTAL INTEGRADO PARA A COMUNIDADE IPV

Entidade
Proponente

Instituto Politécnico de Viseu

Cddigo do projeto

POCI-05-5762-FSE-000399

Data de inicio

27-07-2021

Data de conclusao

21-07-2023

Investimento

268.560,00€

Elegivel

268.560,00€

Incentivo

228.276,00€

Sintese do projeto

Objetivos

A presente candidatura tem como objetivo modernizar o Politécnico de Viseu com um
conjunto de meios e recursos tecnoldgicos necessarios para obtencdo de uma solugdo
gue através de um acesso Unico permita obter, de forma centralizada, informacdo e
acesso a servicos associados aos interesses da populagdo alvo deste projeto,
nomeadamente, candidatos, alunos, alumni, entidades empregadoras e parceiros para
atividades de empreendedorismo, inovagao, voluntariado e de servigos de extensdo a
comunidade. Esta solugdo serd disponibilizada sob a forma de uma multiplataforma com
acesso centralizado a informagdes/servicos abrangendo oferta formativa, bolsas de
emprego, inovacdo e empreendedorismo, gestdo de protocolos, estdgios, bolsa de
voluntariado, articulagdo com as areas de gestdo académica, desporto, cultura, apoios
sociais, eventos cientificos, investigacdo e propriedade intelectual, internacionalizagdo
do ensino e outros temas de interesse generalizado para os stakeholders. O objetivo é
melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo Instituto, definindo e tipificando esses
servigos a nivel digital e tecnoldgico, intervindo ao nivel dos meios, dos processos, da
transferéncia da informacao e da capacita¢do dos recursos internos, e reforcando o
acesso ao digital para todo o universo do Politécnico de Viseu.

Trata-se de uma solugdo inovadora que permitird dinamizar e sustentar a interagdo e a
relacdo com os stakeholders do Instituto, focando-se na prestacdo de servigos aos
futuros, atuais e antigos estudantes e permitindo sinergias, ciclos de inovagdo e de
criagdo de valor. Constituir-se-a, assim, como um suporte, em multiplataformas, da
interagdo com candidatos, estudantes e alumni e entidades parceiras (homeadamente as
referidas na descrigdo das atividades), no desenvolvimento e partilha de interesses e
beneficios mutuos.

Atividades

ATIVIDADE 1 - Estudo das percecdes, expetativas e atitudes dos stakeholders
ATIVIDADE 2 — Definicdo de requisitos e desenho da solugéo

ATIVIDADE 3 — Desenvolvimento e implementacdo da solugto

ATIVIDADE 4 — Gestdo da mudanga

ATIVIDADE 5 — Comunicagdo e divulgagéo da operagéo




Resultados
esperados

Indicador Ne
Novos modelos de inovagdo e de experimentagdo na
Administracao Publica implementados 1
Servigos publicos objeto de avaliagdo da respetiva prestagdo do
servico e da satisfacdo dos utentes 5
AcOes de promocdo e divulgacdo com vista a disseminagdo de
melhores praticas e partilha de conhecimento de novas formas de
organizagdo interna e de prestacdo de servicos publicos aos
cidaddos e as empresas 6
Processos objeto de reengenharia e/ou simplificacdo
implementados, um ano apds a conclusdo da operacdo 100%
Servicos em que a metodologia de avaliagdo de satisfacdo,
monitorizacdo de niveis de servigo e/ou avaliacdo da qualidade, foi
implementada um ano apds a conclusdao da operagao 100%

Galeria de fotos/videos do projeto




