
 
 

DELIBERAÇÃO SOBRE OS RELATÓRIOS ANUAIS PARA A QUALIDADE 
DAS ÁREAS NUCLEARES E SERVIÇOS DO INSTITUTO POLITÉCNICO DE VISEU 
dezembro 2021 
 

 
A seguinte deliberação define os aspetos relacionados com a elaboração dos relatórios anuais para a 
qualidade e as competências para a sua elaboração, aprovação e ratificação. 
  
PONTO | 1º  
Para a presente deliberação consideram-se os seguintes relatórios: 
da Área Nuclear de Investigação, da Área Nuclear de Colaboração Interinstitucional e com a 
Comunidade, da Área Nuclear de Internacionalização, dos Serviços de Recursos Humanos, dos Serviços 
Financeiros, dos Serviços de Informática, dos Serviços Técnicos | Manutenção, dos Serviços Técnicos | 
Obras, dos Serviços de Comunicação, Cultura e Documentação, dos Serviços de Relações Externas, dos 
Serviços de Inserção na Vida Ativa, dos Serviços de Acesso ao Ensino Superior, dos Serviços 
Académicos, dos Serviços de Documentação, dos Serviços de Apoio Jurídico e dos Serviços de Ação 
Social. 
 
PONTO | 2º 
Os relatórios anuais para a qualidade são elaborados nos prazos fixados anualmente, de acordo com 
os modelos em vigor na Instituição. 
 
PONTO | 3º 
São responsáveis pela coordenação da elaboração dos relatórios, e pelo envio dos mesmos ao 
Gabinete de Avaliação e Qualidade para revisão, os seguintes elementos: 
 

RELATÓRIO RESPONSÁVEL 
da Área Nuclear de Investigação Ana Medeiros 
da Área Nuclear de Colaboração Interinstitucional e 
com a Comunidade 

Ana Medeiros 

da Área Nuclear de Internacionalização Sandra Familiar 
dos Serviços de Recursos Humanos Ana Medeiros 
dos Serviços Financeiros Ana Medeiros 
dos Serviços de Informática João Branco 
dos Serviços Técnicos | Manutenção Carlos Silva 
dos Serviços Técnicos | Obras Pedro Sousa 
dos Serviços de Comunicação, Cultura e 
Documentação 

Paulo Medeiros 

dos Serviços de Relações Externas Sandra Familiar 
dos Serviços de Inserção na Vida Ativa Cláudia Romano 
dos Serviços de Acesso ao Ensino Superior Conceição Pereira 
dos Serviços Académicos Raquel Vaz, Olga Rebelo 
dos Serviços de Documentação Luís Carneiro, Ascensão Abrantes, Fátima Jorge, Rosa 

Silva e Damiana Guedes 
dos Serviços de Apoio Jurídico Raquel Vaz 
dos Serviços de Ação Social Carla Coimbra 
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PONTO | 4º 
A elaboração dos seguintes relatórios deve envolver, pelo menos, um elemento da respetiva área 
nuclear ou serviço das seguintes unidades: 
 

RELATÓRIO UNIDADES 
Área Nuclear de Investigação CIDEI, CISED, UICISA: E, CERNAS 
Área Nuclear de Colaboração Interinstitucional e com 
a Comunidade 

ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL, SC, SAS, ADIV 

Área Nuclear de Internacionalização ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL, SC, SAS 
Serviços de Recursos Humanos ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL, SC, SAS 
Serviços Financeiros ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL, SC, SAS 
Serviços de Informática ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL, SC 
Serviços Académicos ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL 
Serviços de Documentação ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL 

 
PONTO | 5º 
Após elaboração, os relatórios são enviados ao Gabinete de Avaliação e Qualidade, para revisão. 
 
PONTO | 6º 
Os relatórios são revistos pelo Gabinete de Avaliação e Qualidade e são devolvidos aos respetivos 
responsáveis com informação sobre o cumprimento, ou não, dos requisitos estabelecidos nos modelos 
em vigor na Instituição. 
 
PONTO | 7º 
Cabe aos responsáveis pelos relatórios a retificação dos requisitos considerados não cumpridos e o 
envio ao responsável pela respetiva aprovação, conforme a seguinte tabela: 
 

Relatório Responsável pela aprovação 
da Área Nuclear de Investigação Helena Vala 
da Área Nuclear de Colaboração Interinstitucional e 
com a Comunidade 

João Vinhas 

da Área Nuclear de Internacionalização João Vinhas 
dos Serviços de Recursos Humanos Joaquim Albuquerque 
dos Serviços Financeiros Joaquim Albuquerque 
dos Serviços de Informática João Paulo Balula 
dos Serviços Técnicos | Manutenção João Vinhas 
dos Serviços Técnicos | Obras João Vinhas 
dos Serviços de Comunicação, Cultura e 
Documentação 

João Paulo Balula 

dos Serviços de Relações Externas João Vinhas 
dos Serviços de Inserção na Vida Ativa Helena Vala 
dos Serviços de Acesso ao Ensino Superior João Paulo Balula 
dos Serviços Académicos João Paulo Balula 
dos Serviços de Documentação Helena Vala 
dos Serviços de Apoio Jurídico José dos Santos Costa 
dos Serviços de Ação Social José dos Santos Costa 
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PONTO | 8º 
Após aprovação, os relatórios são enviados ao Gabinete de Avaliação e Qualidade, que os submete a 
ratificação pelo Conselho para a Avaliação e Qualidade. 
 
PONTO | 9º 
Após ratificação, o Gabinete de Avaliação e Qualidade procede à divulgação dos relatórios através da 
área de avaliação e qualidade da página institucional. 
 
PONTO | 10º 
A presente deliberação revoga o regulamento e a constituição das Comissões para a Qualidade do 
Politécnico de Viseu. 
 
 
 
 
 

Viseu, 17 de dezembro 2021. 
 
 
 

O Presidente do Instituto Politécnico de Viseu 
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