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DATA

16 de marco de 2022

LOCAL

A auditoria foi realizada por videoconferéncia.

AMBITO

Colaboragao interinstitucional e com a comunidade, Servicos Técnicos | Manutengdo, Servigos Técnicos | Obras

OBJETIVOS

Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos, avaliar amostra dos servicos prestados, avaliar grau de satisfacdo de
estudantes e de utentes, rever resultados de auditorias anteriores, registar boas praticas (se aplicavel), recomendar melhorias

(se aplicavel).

CRITERIOS

Indicadores de desempenho e de satisfacdo, plano de garantia da qualidade, revisdo do sistema, relatérios de auditorias
internas anteriores, relatérios da area nuclear colaboracao interinstitucional e com a comunidade, relatérios dos servigos

Servigos Técnicos | Manutencao e dos Servigos Técnicos | Obras.

METODOS

Entrevista, conducdo de revisdes a documentacdo, recolha de dados através de amostragem.

EQUIPA AUDITORA

Luisa Cunha, Paula Santos, Serafim Oliveira

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Ana Medeiros Diretora de Servigos

Pedro Sousa Diretor de Servigos
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RESUMO

A equipa auditora (EA) iniciou a auditoria com a revisdo da documentacdo enviada pelos auditados:

Area nuclear Colaboracdo Interinstitucional e com a Comunidade

3 Ultimos processos de prestacao de servigos ao exterior relativos a 2021 (1 da ADIV, 1 da ESTGV e 1 da ESTGL)

Os processos das ESTGV e ESTGL encontram-se em conformidade com o procedimento estabelecido (ANCICO1 - colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade e prestagdo de servigos especializados).

O processo da ADIV encontra-se adequado, ndo havendo formalmente necessidade de seqguir o procedimento descrito acima
mencionado.

A EA sugere que seja verificada a necessidade de estabelecer um procedimento descrito para a ADIV, tendo em conta que as
atividades desta associacdo se encontram incluidas no processo de certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade no
ambito da area nuclear de colaboracdo interinstitucional e com a comunidade.

3 processos relativos a estagios realizados em 2021 (1 da ESEV na administracdo publica, 1 da ESAV em empresa e 1 da ESTGL

em instituicdo de carater social)

O processo ESEV encontra-se completo. Esté estabelecido um protocolo geral para estégio de 2 estudantes.

O processo da ESTGL encontra-se completo. O protocolo foi estabelecido especificamente para uma estudante.

O processo da ESAV encontra-se iniciado pela candidatura de um estudante a estagio dentro da escola.

Apesar de se verificarem diferencas entre as préticas das escolas, os procedimentos estdo bem estabelecidos em cada uma delas e a
EA entende que a harmonizagéo deste processo poderé criar dificuldades adicionais, o que ndo é o objetivo do sistema interno de
garantia da qualidade.

A EA sugere a revisdo dos indicadores estabelecidos para os estagios, incluindo o universo a considerar no célculo (estudantes em
condi¢Bes para realizar estagio e ndo o total de estudantes do IPV) e a separacdo por tipologia de cursos (TESP, onde o estagio é
obrigatorio, 1° ciclo e 2° ciclo).

processo relativo ao Ultimo projeto concluido em 2021 (Servigos Centrais)

Foi verificado o processo de candidatura e de aceitagdo do projeto PVd+ - Politécnico de Viseu Desmaterializacdo Eficiente,
Modernizacdo Administrativa e Integragcdo dos Servicos.

A EA sugere que seja anexada, ao relatério anual da atividade de colaboracédo interinstitucional e com a comunidade, uma listagem
de todos os projetos, com informacdo individual sobre as unidades organicas envolvidas, valores de financiamento e valores
proprios, para melhor compreensdo dos resultados dos indicadores.

processo relativo a conferéncia internacional CMR International Conference on Multidisciplinary Research e informacdo sobre
onde é que este processo foi enquadrado no relatério anual

A EA consultou a ligacéo para a pagina da conferéncia, que foi realizada no ambito das comemoragdes dos 40 anos IPV.

A EA sugere que os indicadores de desempenho relativos aos eventos sejam repensados e que seja estabelecido quais eventos
devem ser considerados no relatério anual desta atividade, j& que os eventos internacionais ja sdo considerados no respetivo
relatorio e que os eventos ligados a investigacdo deverdo ser considerados naquele relatorio especifico.

A EA sugere, também, a inclusdo dos eventos realizados por entidades externas nas instalagdes do IPV e a verificacdo de todos os
dados de entrada para célculo dos indicadores no ambito dos eventos.

ligacdes para a pagina do IPV onde séo divulgadas as atividades de Colaboracéo Interinstitucional e com a Comunidade

A EA verificou que existe j& informacdo sobre as atividades de colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, e, em entrevista
com a responsavel pelo processo entendeu que existe uma vontade de centralizar toda a informagdo a partir de um separador
“colaboracdo”, para facilitar toda a consulta de informagédo referente a esta érea.

A EA entende que deve ser uma melhoria a implementar.

patentes e registos de marcas

A EA entende que o indicador referido deve constar apenas num dos relatérios anuais, ja que o mesmo se repete nas atividades de
colaboracdo e nas atividades de investigagdo, privilegiando a sua utilizagdo no relatério anual da investigacéo.
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protocolos

A EA sugere que seja retomado o uso da base de dados de protocolos existentes na instituicdo, incluindo protocolos estabelecidos
no ambito dos estagios curriculares.

modelo de relatério

A EA entende ser uma altura adequada para a revisdo do modelo de relatério anual da atividade nuclear de colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade. Deve ser privilegiada a criacdo de um grupo de trabalho com elementos das 3 areas
nucleares (investigagdo, colaboracdo interinstitucional e com a comunidade e internacionalizagdo) de forma a garantir que os dados
dos indicadores nao sdo duplicados entre as areas.

Servigos Técnicos | Manutencao

processos de manutencao em 2021 que envolveram aquisicdo de materiais

A EA verificou os processos de aquisicdo de materiais para uso em atividades de manutencdo, que se encontram em conformidade
com o procedimento descrito (SF|01 - aquisicdo de bens e de servicos).

Por motivos urgentes de trabalho da equipa de manutengdo ndo foi possivel auditar procedimento de manutencdo através da
plataforma.

Servigos Técnicos | Obras

Ultimo processo relativo a empreitada terminada em 2021 ou ainda a decorrer

A EA verificou o processo da empreitada para a ampliacdo (22 fase) das instalacdes da Escola Superior de Saude do Instituto
Politécnico de Viseu (entre os pontos 15 e 17 do ST-O|01 — obras e empreitadas).

Durante a entrevista a EA teve conhecimento de que a fiscalizacdo da obra esté a ser assegurada internamente, de acordo com o
ST-O|02 - projetos e fiscalizacdo de obras (nota: necessério corrigir a numeracdo do procedimento). Foi apresentado a EA, também
durante a entrevista, o livro de obra.

avaliacdo de empreiteiros

A EA verificou que estd a ser cumprida a ST-O|03 — avaliacdo de empreiteiros, mas ainda néo foi avaliado o empreiteiro da obra
acima assinalada, por ainda ndo estar encerrada.

satisfacdo
A EA entende ndo fazer sentido a aplicagdo de um questionario a satisfagdo neste ambito.

IMPLEMENTAGAO DE AGOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRICAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?

Identificar, rever e simplificar procedimentos sim X nio sim Z ndo

Atualizar/adaptar a base de dados existente, de forma a permitir a

identificagdo e a sistematizacdo dos protocolos por entidade, por objeto, por sim |:| nio |X| sim |:| nao |:|
periodo e por outros campos que se julguem pertinentes

Garantir o registo e a divulgagao das atividades de colaboragéo

interinstitucional e estimular a pratica da responsabilidade social de |Z| |:| |Z| |:|
~ . . . sim nao sim nao
docentes, ndo docentes e estudantes, através da promogado de voluntariado e

da intervencéo social e cultural (RAA)

Divulgar a colaboragdo interinstitucional, o contributo para o

desenvolvimento regional e nacional e a obtencdo de receitas proprias através

da atividade desenvolvida, nas paginas internet das UO, atraves de mailing list,  sim & ndo |:| sim |:| nao |:|*
do canal de noticias, dos meios de comunicaggo social (jornais locais, facebook)

(RAA)

Elaborar relatério das a¢es de colaboragdo interinstitucional (RAA) sim nao sim nao




DESCRICAO
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ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?

Reforcar os mecanismos de divulgagdo das interven¢des em prol da

comunidade na pagina web, solicitar registos e relatérios das suas ) |Z| 3 |:| . |Z| B |:|
.. ~ N . ~ . ~ sim nao sim nao

participacbes para uma avaliacdo da sua participacdo e implementagdo se

processos de melhoria caso necessario (RAA)

Criar mecanismos de reconhecimento interno do desempenho dos docentes na ) & B |:| ) |Z| . |:|
s . ~ x . sim nao sim nao

area da ligacdo a comunidade (RAA)

Apoiar e estimular a pratica da responsabilidade social dos colaboradores e dos

estudantes através da promocdo do voluntariado e da interven¢do social e sim & néo |:| sim |Z| nao |:|

cultural (RAA)

* j& se verificam melhorias na divulgacdo, havendo ainda necessidade de dar continuidade a sua implementagdo.

PROPOSTA DE AGCOES DE MELHORIA

TIPO DE ACAO*

DESCRICAO

AP

verificar a necessidade de estabelecer um procedimento descrito para a ADIV, tendo em conta que as atividades
desta associagdo se encontram incluidas no processo de certificagdo do Sistema interno de garantia da qualidade
no ambito da &rea nuclear de colaboracao interinstitucional e com a comunidade

rever os indicadores estabelecidos para os estagios, incluindo o universo a considerar no célculo (estudantes em
condi¢Bes para realizar estagio e ndo o total de estudantes do IPV) e a separacdo por tipologia de cursos (TESP,
onde o estagio é obrigatdrio, 1° ciclo e 2° ciclo)

AM

anexar, ao relatério anual da atividade de colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, uma listagem de
todos os projetos, com informagao individual sobre as unidades organicas envolvidas, valores de financiamento e
valores préprios, para melhor compreenséo dos resultados dos indicadores

AC

repensar os indicadores de desempenho relativos aos eventos e que estabelecer quais eventos devem ser
considerados no relatério anual desta atividade, ja que os eventos internacionais ja sdo considerados no respetivo
relatério e que os eventos ligados a investigacdo deverdo ser considerados naquele relatério especifico

AM

incluir os eventos realizados por entidades externas nas instalacdes do IPV e verificar os dados de entrada para
calculo dos indicadores neste ambito

AM

centralizar toda a informagdo a partir de um separador "colaboracdo”, para facilitar toda a consulta de
informacdo referente a esta area da pagina do IPV

AM

fazer constar apenas num dos relatérios anuais o indicador relativo as patentes e registos de marcas, ja que o
mesmo se repete nas atividades de colaboragdo e nas atividades de investigagdo, privilegiando a sua utilizacdo
no relatdrio anual da investigacdo

AM

retomar o uso da base de dados de protocolos existentes na instituicdo, incluindo protocolos estabelecidos no
ambito dos estagios curriculares

AC

rever o modelo de relatério anual da atividade nuclear de colaboracdo interinstitucional e com a comunidade,
devendo ser privilegiada a criagdo de um grupo de trabalho com elementos das 3 areas nucleares (investigagéo,
colaboracéo interinstitucional e com a comunidade e internacionalizacdo) de forma a garantir que os dados dos
indicadores ndo sé&o duplicados entre as areas.

* C (corregao), AC (agao corretiva), AP (agao preventiva), AM (acdo de melhoria)

CONCLUSOES

A auditoria decorreu de acordo com o plano, tendo sido analisada toda a documentagdo e apresentado um conjunto de recomendacoes.

A EA ficou satisfeita com todo o processo de auditoria.

N&o houve qualquer opinido divergente durante o processo, tendo os auditados aceitado todas as sugestdes apresentadas pela EA.

A EA compromete-se a manter a confidencialidade relativamente aos contetdos recebidos.

16/03/2022,

a equipa auditora,

Luisa Cunha
Paula Santos

Serafim Oliveira



