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DATA
17 de marcgo de 2022

LOCAL

A auditoria foi realizada por videoconferéncia

AMBITO

Investigacdo | servicos de ag¢do social | servigos de apoio juridico

OBJETIVOS

Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos, avaliar amostra dos servigos prestados, avaliar grau de satisfacao de
estudantes e de utentes, rever resultados de auditorias anteriores, registar boas praticas (se aplicavel), recomendar
melhorias (se aplicavel).

CRITERIOS

Indicadores de desempenho e de satisfagdo, plano de garantia da qualidade, revisdo do sistema, relatorios de auditorias
internas anteriores, relatérios da drea nuclear colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, relatérios dos servigos
Centro de Investigagdo | servigos de agdo social | servigos de apoio juridico

METODOS

Entrevista, preenchimento de listas de verificagdo, conducgdo de revisdes a documentagao, recolha de dados através de
amostragem.

EQUIPA AUDITORA

Vitor Santos, Isabel Bras, Francisco Mendes

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Ana Medeiros Diretora de Servigos

Raquel Vaz Diretora de Servigos

Renato Carvalho Técnico Superior

Teresa Nantes Coordenadora Técnica
RESUMO

A Equipa Auditora (EA) iniciou a auditoria com a revisdo da documentagdo enviada pelos auditados.
Acompanhou a EA a Gestora da Qualidade, Luisa Cunha.

Area Nuclear de Investigacio

A EA recebeu 3 conjuntos de documentos que conjugam dois procedimentos, a saber: verbas externas para investigacdo
(ANEA|O1PT) e apoio financeiro a investigacdo (ANEA|O3PT). Os processos Pedido de Apoio UICISA, Prestacdo de Servigo/CGD
e Pedido de traducdo encontram-se em conformidade com o estatuido no fluxograma. A duvida sobre os procedimentos de
controlo dos produtos finais emergentes dos apoios concedidos, foi obtido o esclarecimento que é mandatdrio a realizagdo de
Relatérios Intermédios e Finais pelos benificarios dos apoios/verbas .

A EA sugere que 0s processos sejam enviados em separado por procedimentos, indentificados de forma perceptivel, e em
conformidade com o disposto no art.2 1.2, n.2 2 do DL n.2 4/2015, de 07 de Janeiro, que aprova o Cédigo do Procedimento
Administrativo, nomeadamente a organiza¢cdo dos mesmos de forma cronoldgica.

A EA auditora recebeu dois processos de verbas proprias para investigacdo (ANEA|02PT) que estdo em conformidade com o
fluxograma previsto para este efeito:
-Capacitar para a Qualidade



https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/ANINV01.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/ANINV03.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/ANINV02.pdf
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-Fazer a diferenca

No fluxograma do procedimento a EA sugeriu que o ponto 11 (de forma meramente ilustrativa) seja revisto, evidenciando-se
gue o processo interliga-se e continua num outro procedimento, aquisicdo de bens e de servicos, sob a responsabilidade de outro
servico do IPV, mas deve remeter igualmente para o ponto 16 do mesmo procedimento, relativa a realizacdo de atividades de
investigacdo. Considera-se ainda importante a retificacdo do procedimento relativamente a correcéo da codificagdo SPQ*04*01
aquisicdo de bens e de servigos, para a codificacdo atual SF*01.

Considerando a identificacdo de registos ao longo do procedimento, a EA sugere que sejam identificados quais sdo os registos e
onde se arquivam estes registos.

A EA sugeriu a criagdo de um formulario base, incidente sobre a informagdo base e comum a este tipo de pedido de
financiamento, a que acresceria a solicitagdo de informacdo adicional centrada sobre a especificade de cada projeto. Mais se
sugere que seja revisto o modelo de relatdrio anual, segregando, por tipologia, os Projetos de investigacdo de ambito nacional,
internacional e colaboracdo interinstitucional, assim como a indicacdo clara dos indicadores analisados . Nestes termos,
assegurava-se de forma mais adequada a verificacdo do cumprimento das metas dos indicadores de desempenho e, quica, uma
maior rentabilidade dos Recursos dos servicos.

Servicos de apoio juridico

A EA recebeu 3 conjuntos de documentos que conjugam dois dos trés procedimentos e auditoria, saber: apoio juridico e
gestdo de reclamag&es (SAJ|01PT), reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros (SAJ|02PT). O terceiro procedimento,
relativo a Avaliagdo de advogados contratados (SAJ|03PT) ndo foi auditado por ndo existir matéria auditavel.

Os 2 processos de apoio juridico e gestdo de reclamacdes (SAJ|01PT) foram verificados através da plataforma Filedoc -
106415 e E01721 - e estdo em conformidade com os procedimentos.

A EA sugeriu que os im’s associados a estes procedimentos fossem retirados, dado que todo o processo decorre na
plataforma.

Os 2 processos de reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros (SAJ|02PT) sdo iniciados em base de dados da DGES e
tém continuidade no IPV. Os documentos anlisados estdo em conformidade com o respetivo procedimento.

A EA solicitou que os processos, envolvendo documentacgdo e complexidade aprecidvel, sejam enviados para a EA organizada
cronologicamente e identificados.

Servicos de Acdo Social

A EA recebeu um conjunto de documentos que conjugam as evidéncias de trés dos seis procedimentos a serem auditados.
Dois dos processos relativos aos respetivos procedimentos foram consultados na respetiva plataforma eletrdnica.

atribuicdo de apoio social (SAS|01PT)
A EA verificou o pedido de um estudante na plataforma CICABE. O processo esta em conformidade.

recurso a atribuicdo de apoio social (SAS|02PT)
Ndo existe matéria auditdvel.

Foram verificados 2 processos de alojamento (SAS|03PT) na plataforma BACKOFFICE.
A EA constatou que o procedimento esta desatualizado e sugeriu aos servigos da sua revisdo e conferindo ao requerente as
possibilidade de audicdo/defesa ndo constante do fluxograma, diversamente do que se verifica na atribuicdo de apoio social.

senhas para fruicdo de servicos (SAS|04PT)
Foi verificado o registo das senhas nas Residéncias para lavagem/secagem da roupa. Apesar deste impresso ndo estar
inserido no SIGQ, a EA recomendou a sua revisdo e atualizagdo por ter simbologia e contactos desatualizados.

consultas de medicina (SAS|05PT)
Nao foi possivel verificar evidéncias.
Foi verificado pela EA o mapa anual de registo das consultas.

consultas de psicologia (SAS|06PT)

N3do foi possivel verificar evidéncias, em virtude do ndo envio de qualquer documentagdo para a EA.

A EA sugeriu que os Servigos revejam o procedimento que contempla a aprovagdo de pregos das consultas, dada a sua
gratuitidade.



https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/SAJ01.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/SAJ02.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/SAS01.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/SAS02.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/SAS03.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/SAS04.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/SAS05.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/SAS06.pdf
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A EA alertou os Servigos de A¢do Social para o caracter mandatdrio da recolha do grau de satisfagdo dos utilizadores daqueles
servigos.

Tendo-se verificado na elaboragdo dos relatdrios do servigo a ndo utilizagcdo dos de indicadores previstos no SGQ, a EA sugere
essa retificacdo em situagdes futuras.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRICAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?
Promoc¢do da comunicacdo com os alunos e a divulgacdo dos
servicos, quer através da referida plataforma, quer mediante sim[X] ndo [] sim[X] néo []
atualizacdo da pagina na Internet dos SAS.
Implementacao da plataforma de prestacao de servicos online
P . s P P s ¢ sim |Z nao |:| sim |Z| nao |:|
SASocial.
Promover a uniformizacao de interpretacdes juridicas junto dos
- . (;‘ P s ) J sim& néo|:| sim|z| néo|:|
6rgaos e servicos do Instituto e escolas
Divulgar legislacdo acompanhada de informacdo sobre o respetivo
_g _g .(} 5 P R ¢ P sm[ ] nao[ ]* sim[ ] nao[]
sentido e implicagcGes para a instituicao
Rever e identificar novos indicadores (indicador relativo as
( sim |:| nao |Z| sim |:| nao |:|

orientagdes/ reconhecimento de graus e diplomas, entre outros)
*cumprido parcialmente

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA
TIPO DE ACAO* DESCRICAO
Revisdo dos modelos de relatério de forma a que ndo haja duplicagdo de informacgdo e evidenciar o

AM cumprimento das metas indentificadas
AM Revisdo do procedimento ANEA|02PT
AM Revisdo do procedimento SAS|06PT
AM Revisdo do procedimento SAS|03PT
AM Introducdo e revisdo do impresso associado ao procedimento SAS|04PT
AM Divulgacdo da existéncia, bem como das condi¢des de acesso e contactos dos servigos de medicina e
psicologia (SAS|05PT e SAS|06PT).
CONCLUSOES

A EA lembra que todos os servigos devem enviar os processos solicitados bem instruidos e nas datas previstas. O seu nao
cumprimento traduziu-se em manifesta dificuldade, consumo de tempo e energia da EA, absolutamente injustificadas dada a
sequéncia cronologica de que se reveste qualquer processo, a que acresce a existéncia de um fluxograma que deve ser
cumprido, ou feitas sugestdes de alteracao pelos proprios servicos. Foram identificadas dificuldades em relacionar processos
com impressos e mesmo com procedimentos.

Tendo-se verificado a ndo comparéncia da responsavel do SAS na auditoria, pese embora 0 cumprimento de prazos por parte
da EA no envio do respetivo plano e calendarizacao, foi necessario solicitar a intervencdo de outro colaborador para apresentar
0s processos & EA. Devem os auditados comunicar a EA a sua auséncia previamente de forma a néo prejudicar o desenrolar
dos trabalhos de auditoria definidos no plano enviado com antecedéncia ou indicar algum colaborador para o substituir.
Recomenda-se a divulgacao da existéncia bem como das condigdes de acesso e contactos dos servigos de medicina e psicologia
junto dos alunos, no ato de matricula

A EA compromete-se a manter a confidencialidade dos dados e informac6es recolhidas em auditoria.
28/03/2022,
A equipa auditora,

Vitor Santos
Isabel Brés
Francisco Mendes




