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ACEF/2021/0419317 — Relatório preliminar da CAE

Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos
Relatório da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime jurídico da avaliação do ensino superior (Lei n.º 38/2007, de 16 de agosto), a avaliação externa dos
ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliação/acreditação de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento
fundamental o relatório de autoavaliação elaborado pela instituição avaliada, que se deve focar nos processos que se
julgam críticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituições monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigação.

A avaliação é efetuada por uma Comissão de Avaliação Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agência com base no seu currículo e experiência e apoiada por um funcionário da Agência, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatório de autoavaliação e visita a instituição para confirmar as informações do relatório
e proceder à sua discussão com representantes da instituição.

Antes do termo da visita, a Comissão reúne para discutir as conclusões sobre os resultados da avaliação e organizar os
itens a integrar no relatório de avaliação externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentação é da responsabilidade
do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua análise em termos de aspetos positivos,
deficiências, propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliação.

A CAE, usando o formulário eletrónico apropriado, prepara, sob supervisão do seu Presidente, a versão preliminar do
Relatório de Avaliação Externa do ciclo de estudo. A Agência remete o relatório preliminar à instituição de ensino superior
para apreciação e eventual pronúncia, no prazo regularmente fixado. A Comissão, face à pronúncia apresentada, poderá
rever o relatório preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versão final e submetê-la na plataforma da
Agência.

Compete ao Conselho de Administração a deliberação final em termos de acreditação. Na formulação da deliberação, o
Conselho de Administração terá em consideração o relatório final da CAE e, havendo ordens e associações profissionais
relevantes, será igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administração pode, porém, tomar decisões não
coincidentes com a recomendação da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilíbrio das decisões finais.
Assim, o Conselho de Administração poderá deliberar, de forma fundamentada, em discordância favorável (menos
exigente que a Comissão) ou desfavorável (mais exigente do que a Comissão) em relação à recomendação da CAE.

Composição da CAE

A composição da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na página
da Agência, no separador Acreditação e Auditoria / Peritos):

António Coelho
João Beira
Claudia Giannetti
Rui Badana

1. Caracterização geral do ciclo de estudos
1.1. Instituição de Ensino Superior:

Instituto Politécnico De Viseu

http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/peritos
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1.1.a. Outra(s) Instituição(ões) de Ensino Superior (proposta em associação):

1.2. Unidade orgânica:
Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu

1.2.a. Outra(s) unidade(s) orgânica(s) (proposta em associação):

1.3. Ciclo de estudos:
Tecnologias e Design de Multimédia

1.3. Study programme:
Multimedia Technologies and Design

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Publicação em D.R. do plano de estudos em vigor (nº e data):
1.5._Licenciatura em Tecnologias e Design de Multimédia.pdf

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos:
Ciências Informáticas

1.6. Main scientific area of the study programme:
Computer Sciences

1.7.1 Classificação CNAEF – primeira área fundamental:
213

1.7.2 Classificação CNAEF – segunda área fundamental, se aplicável:
N/A

1.7.3 Classificação CNAEF – terceira área fundamental, se aplicável:
N/A

1.8. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau:
180

1.9. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de março, com a redação do Decreto-Lei 63/2016 de 13
de setembro):

6 Semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
6 Semesters

1.10. Número máximo de admissões aprovado no último ano letivo:
75

1.10.1. Número máximo de admissões pretendido (se diferente do número anterior) e sua justificação
N/A

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
N/A

1.11. Condições específicas de ingresso.
Provas de Ingresso
Uma das seguintes provas:
03 Desenho
12 Hist. da Cultura e Artes
16 Matemática

Classificações Mínimas
Nota de candidatura: 95 pontos

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/a4f305a5-cefe-e7cb-9b13-62a0deeb7b3e/questionId/8bc78802-2e69-02e6-2e70-619cc283c153
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Provas de ingresso: 95 pontos

Fórmula de Cálculo
Média do secundário: 65%
Provas de ingresso: 35%

1.11. Specific entry requirements.
National Entrance Examination
One of the following:
03 Desenho
12 Hist. da Cultura e Artes
16 Matemática

Minimum marks
Global Mark: 95 points
National Entrance Examination: 95 points

Calculation of the final entrance mark: 
High school average: 65%
National Entrance Examination: 35%

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:
N/A

1.12.1. Other:
N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu - Instituto Politécnico de Viseu

1.14. Eventuais observações da CAE:
<sem resposta>

1.14. Remarks by the EAT:
<no answer>

2. Corpo docente
Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenação do ciclo de estudos.
 O docente ou docentes responsáveis pela coordenação do ciclo de estudos têm o perfil adequado:

 Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
 O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente próprio, academicamente qualificado e especializado:

 Sim

2.3. Adequação da carga horária.
 A carga horária do pessoal docente é adequada:

 Em parte

2.4. Estabilidade.
 A maioria dos docentes mantém ligação à instituição por um período superior a três anos:

 Sim

2.5. Dinâmica de formação.
 O número de docentes em programas de doutoramento há mais de um ano é adequado às necessidades de qualificação

académica e de especialização do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessário:
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Sim

2.6. Apreciação global do corpo docente

2.6.1. Apreciação global
 A coordenação do CE é constituída por um corpo docente com formação de base e doutoramento em área

fundamental do CE.
 O corpo docente é constituído por 17 professores a tempo integral e 67% do corpo docente possui o grau de doutor.

 Destaca-se o envolvimento de vários docentes do curso em instituições internacionais, na sua formação de 1º, 2º ou 3º
ciclo.

 O número de UCs lecionadas por docentes a tempo integral é elevado. 
 Apreciação geral positiva do corpo docente.

 

2.6.1. Global appraisal
 The coordination of the SC is made up of a faculty with background and a PhD in the fundamental areas of the SC.

 The faculty is composed of 17 full-time professors, and 67% of them holds a PhD degree.
 Several teachers of the course were involved in international institutions in their 1st, 2nd or 3rd cycle training.

 The number of courses taught by each of the full-time teaching staff is high. 
 Overall, a positive assessment of thefaculty.

 

2.6.2. Pontos fortes
 - Corpo docente especializado na área do Design e Tecnologias Multimédia.

 - Contratação de dois docentes especializados a tempo integral formados na área de Design Multimédia.
 - Utilização de plataformas de comunicação entre o corpo docente como o slack que foi apresentado como uma

ferramenta importante na gestão de trabalho colaborativo e remoto.
 

2.6.2. Strengths
 - Specialized teaching staff in the area of Design and Multimedia Technology.

 - Hiring of two full-time specialist lecturers with a background in Multimedia Design.
 - Use of communication platforms between teaching staff, such as Slack, which was presented as an important tool in

the management of collaborative and remote work.
 

2.6.3. Recomendações de melhoria
 N/A

2.6.3. Recommendations for improvement
 N/A

3. Pessoal não-docente
Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competência profissional e técnica.
 O pessoal não-docente tem a competência profissional e técnica adequada ao apoio à lecionação do ciclo de estudos:

 Sim

3.2. Adequação em número.
 O número e o regime de trabalho do pessoal não-docente correspondem às necessidades do ciclo de estudos:

 Sim

3.3. Dinâmica de formação.
 O pessoal não-docente frequenta regularmente cursos de formação avançada ou de formação contínua:

 Não

3.4. Apreciação global do pessoal não-docente

3.4.1. Apreciação global
 A ESTGV possui um corpo de funcionários não docentes em número suficiente, sendo que os técnicos afetos ao

departamento têm formação superior.
 A estabilidade do pessoal não docente é também de salientar como muito relevante.

 Não há dados sobre plano de formação.
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3.4.1. Global appraisal
The ESTGV has a sufficient number of non-teaching staff, and the technicians allocated to the department have higher
education qualifications.
The stability of the non-teaching staff is also very relevant.
There is no data on the training plan.

3.4.2. Pontos fortes
Corpo não docente qualificado e estável.

3.4.2. Strengths
A qualified and stable non-teaching staff.

3.4.3. Recomendações de melhoria
Alocar um técnico ao atendimento dos estudantes deste CE.

3.4.3. Recommendations for improvement
Allocate a technician to attend to the students of this SC.

4. Estudantes
Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
 Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 últimos anos:

 Sim

4.2. Apreciação global do corpo discente

4.2.1. Apreciação global
 Número elevado de candidatos 150, 167 e 192, com o seguinte número de colocados 72, 87 e 86, respectivamente em

2020, 2021 e 2022. 
 Para estes três anos, o número de inscritos foi, respetivamente de 49, 69 e 70. 

 A última nota de entrada é baixa (rondando ao 100) mas a média dos dois últimos anos tem sido superior a 130. O que
indica um grupo heterogéneo.

4.2.1. Global appraisal
 A high number of applicants 150, 167, and 192, with the following number of placements 72, 87, and 86 in 2020, 2021,

and 2022 respectively. 
 For these three years, the number of entrants was 49, 69, and 70 respectively. 

 The last entry score is low (hovering around 100) but the average for the last two years has been above 130. This
indicates a heterogeneous group.

4.2.2. Pontos fortes
 Especialização na área de webdesign, em particular na área de front-end designer e developer, complementaridade

muito apreciada pelos relatos de quem administrou estágios profissionais.
 O CE tem uma captação muito elevada de estudantes, e com uma média de entrada boa.

 

4.2.2. Strengths
 Specialization in web design, particularly in the area of front-end designer and developer, a complementarity much

appreciated by the reports of those who have managed professional internships.
 The EC has a very high intake of students, with a good average entrance rate.

 

4.2.3. Recomendações de melhoria
 A promoção do CE tem vindo a dar frutos, havendo um maior número de inscritos nos últimos dois anos. No entanto,

é necessário manter este esforço de divulgação.
 

4.2.3. Recommendations for improvement
 The promotion of the SC has been bearing fruit, with an increased number of registrants in the last two years. However,

it is necessary to maintain this dissemination effort.
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5. Resultados académicos
Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
 O sucesso escolar da população discente é satisfatório e é convenientemente acompanhado:

 Em parte

5.2. Empregabilidade
 Os níveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos não revelam dificuldades de transição para o mercado

de trabalho:
 Sim

5.3. Apreciação global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciação global
 O CE apresenta taxas de eficiência formativa muito baixa. O número de graduados é inferior a 50% dos inscritos em

cada ano, e aqueles que concluem a sua formação nos 3 anos é, em média, também inferior à metade destes.
 No entanto, os números de empregabilidade são bons, estando ao nível nacional. A qualidade dos graduados deste CE

é enaltecida pelas empresas que os contratam.
 

5.3.1. Global appraisal
 The SC presents very low training efficiency rates. The number of graduates is less than 50% of those enrolled each

year, and those who complete their training in 3 years is, on average, also less than half of these.
 However, the employability figures are good, being at the national level. The quality of the SC graduates is praised by

the companies that hire them.
 

5.3.2. Pontos fortes
 Muito boa empregabilidade dos graduados.

 O perfil do graduado deste CE é reconhecido como muito relevante, particularmente como developers, em particular
nas áreas do “low code”.

 

5.3.2. Strengths
 Very good employability of graduates.

 The profile of the graduate of this SC is recognized as very relevant, as developers, particularly in the areas of "low
code".

 

5.3.3. Recomendações de melhoria
 É essencial melhorar a eficiência formativa, não só prevenindo o abandono, mas também a conclusão do CE nos 3

anos.
 Também ficam evidentes lacunas de formação na área do Design e do audiovisual.

 

5.3.3. Recommendations for improvement
 It is essential to improve the training efficiency, not only preventing drop-outs, but also the completion of the SC within

3 years.
 The areas of Design and Audiovisual also present gaps.

 

6. Resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas
Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigação
 A instituição dispõe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigação,

seja por si ou através da sua participação ou colaboração, ou dos seus docentes e investigadores, em instituições
científicas reconhecidas:

 Sim

6.2. Produção científica ou artística
 Existem publicações científicas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisão por pares,

livros e capítulos de livro ou trabalhos de produção artística, ou publicações resultantes de atividades de investigação
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nível, nos últimos cinco anos, com relevância para a área do ciclo de
estudos:

Sim
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6.3. Outras publicações
 Existem outras publicações do corpo docente com relevância para a área do ciclo de estudos, designadamente de

natureza pedagógica:
 Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico
 As atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade e formação avançada na(s)

área(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística:

 Sim

6.5. Integração em projetos e parcerias nacionais e internacionais
 As atividades científicas, tecnológicas e artísticas estão integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

 Sim

6.6. Apreciação global dos resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas

6.6.1. Apreciação global
 O corpo docente está integrado em centros de investigação, com maior prevalência (10 docentes) no CISeD – Centro

de Investigação em Serviços Digitais. Este é um passo muito importante para a promoção das atividades de
investigação científica. 

 5 docentes estão também integrados em outros centros de investigação com classificação de “Muito bom” ou
“Excelente”.

 Existe atividade de publicação regular em diversas áreas, quer no espectro das áreas fundamentais como também em
outras áreas tangenciais a estas. Embora a publicação em journals de qualidade esteja presente, deveria ser
maximizada.

 

6.6.1. Global appraisal
 The faculty is integrated into research centers, with a higher prevalence (10 teachers) in CISeD - Digital Services

Research Centre. This is a very important step for the promotion of scientific research activities. 
 5 teaching staff members are also integrated into other research centers with a rating of "Very Good" or "Excellent".

 There is regular publication activity in several areas, both in the spectrum of the fundamental areas and also in other
areas tangential to these. Although publication in quality journals is present, it should be maximized.

 

6.6.2. Pontos fortes
 - Corpo docente associado a unidades de investigação.

 - Docentes em centros classificados com “Muito bom” ou “Excelente”.
 - Publicação em diversas tipologias, tanto em journals e conferências a nível nacional, com em livros e outras

publicações em língua portuguesa.
 

6.6.2. Strengths
 - Faculty associated with research units.

 - Faculty in centers classified as "Very Good" or "Excellent".
 - Publication in various types, both in journals and conferences at a national level and in books and other publications

in Portuguese.
 

6.6.3. Recomendações de melhoria
 É possível melhorar o impacto científico das publicações a nível internacional.

6.6.3. Recommendations for improvement
 It is possible to improve the scientific impact of publications at international level.

7. Nível de internacionalização
Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
 Existe um nível significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

 Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
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Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):
Sim

7.3. Participação em redes internacionais
A instituição participa em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciação global do nível de internacionalização

7.4.1. Apreciação global
 O CE tem 7% de estudantes estrangeiros, o que para uma licenciatura com aulas em inglês é positivo.

 Quanto a mobilidade dos estudantes, esta é quase nula (IN e OUT).
 Embora um número reduzido de docentes (7%) têm vindo a efetuar mobilidade OUT não existe qualquer registo de

mobilidade IN.
Existindo um conjunto de parcerias significativo, deveria ser mais fomentada a mobilidade de docentes e de discentes.

 

7.4.1. Global appraisal
 The SC has 7% of foreign students, which for a degree course with classes in English is positive.

 The mobility of students is almost null (IN and OUT).
 Although a small number of lecturers (7%) have been in OUT mobility, there is no record of any IN mobility.

 As there is a significant set of partnerships, the mobility of teaching staff and students should be further promoted.
 

7.4.2. Pontos fortes
 - Parcerias internacionais para mobilidade.

7.4.2. Strengths
 - International mobility partnerships.

7.4.3. Recomendações de melhoria
 Avaliar as razões para a falta de mobilidade discente e melhorá-la através de ações de promoção e de suporte a esta

atividade. 
 Incentivar os docentes a aumentarem a sua mobilidade OUT, e convidar docentes estrangeiros para mobilidade IN,

partilhando o seu conhecimento e práticas pedagógicas no CE.
 

7.4.3. Recommendations for improvement
 To assess the reasons for the lack of student mobility and improve it through actions to promote and support this

activity. 
 To encourage professors to increase their OUT mobility, and to invite foreign professors for IN mobility, sharing their

knowledge and teaching practices in the SC.
 

8. Organização interna e mecanismos de garantia da qualidade
Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
 Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nível da Instituição ou da Unidade Orgânica, certificado pela A3ES:

 Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
 Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos serviços ou

estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:
 <sem resposta>

8.3. Coordenação e estrutura(s) de apoio
 Existem um coordenador e estrutura(s) responsáveis pela implementação dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)

ciclo(s) de estudos:
 <sem resposta>

8.4. Avaliação do pessoal docente
 Existem procedimentos de avaliação do desempenho do pessoal docente e estão implementadas medidas conducentes à

sua permanente atualização e desenvolvimento profissional:
 <sem resposta>
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8.5. Avaliação do pessoal não-docente
 Existem procedimentos de avaliação do pessoal não-docente e estão implementadas medidas conducentes à sua

permanente atualização e desenvolvimento profissional:
 <sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliação
 Existiram outras avaliações do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos últimos cinco anos, não conduzidas pela

A3ES:
 <sem resposta>

8.6.1. Conclusões de outras avaliações (quando aplicável)
 <sem resposta>

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
 <no answer>

8.7. Apreciação global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciação global
 O SIGQ é bastante completo e permite fazer uma excelente caracterização e monitorização do CE. O relatório do CE

apresentado possui informação quantitativa e qualitativa muito relevante, incluindo os diagnósticos e as medidas a
tomar pela coordenação do CE. Apenas os inquéritos pedagógicos não têm número suficiente de respostas para
permitirem uma análise eficaz.

 Em geral, o ponto mais desconcertante é a elevada taxa de abandonos, que é consistente ao longo dos anos letivos.
 

8.7.1. Global appraisal
 The SIGQ is very complete and allows for excellent characterization and monitoring of the SC. The report of the SC

presented has very relevant quantitative and qualitative information, including diagnoses and measures to be taken by
the coordination. Only the pedagogical surveys do not have enough answers to allow an effective analysis.

 In general, the most disconcerting point is the high drop-out rate, which is consistent throughout the academic years.
 

8.7.2. Pontos fortes
 - SIGQ muito completo;

 - Coordenação do CE demonstra empenho na monitorização do CE.
 

8.7.2. Strengths
 - SIGQ very complete;

 - The coordination of the SC shows commitment to the monitoring of its progress.

8.7.3. Recomendações de melhoria
 É necessário promover estratégias para o preenchimento dos inquéritos pedagógicos para se poderem aferir de forma

mais focada, a eficiência de cada UC / docente, de forma a incrementar a eficiência formativa e reduzir o abandono.

8.7.3. Recommendations for improvement
 It is necessary to promote strategies for the completion of pedagogical surveys in order to assess in a more focused

way, the efficiency of each course/professor, to increase training efficiency and reduce drop-outs.

9. Melhoria do ciclo de estudos – Evolução desde a avaliação anterior e ações
futuras de melhoria
9.1. Evolução desde a avaliação anterior

 Reforço da área de design através da introdução de UC 's como "Criatividade e Comunicação Multimédia”, “Desenho e
Representação, “Design Multimédia”, entre outras. Reforço também na área web e produção móvel. 

 Reforço significativo de equipamento multimédia e salas de produção/edição.
 

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
 Reinforcement of the Design area through the introduction of courses such as "Creativity and Multimedia

Communication", "Drawing and Representation, "Multimedia Design", among others. Reinforcement also in the area of
web and mobile production. 

 Significant reinforcement of multimedia equipment and production/editing rooms.
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9.2. Apreciação e validação das propostas de melhoria futura
 A CAE apoia as propostas de melhoria, particularmente no que concerne à abertura de concursos para professores de

carreira, de forma a manter a estabilidade do corpo docente.
 E as ações de desmaterialização são importantes para que os estudantes possam aceder a serviços eletrónicos

remotos para os serviços, sem necessidade de se deslocarem à escola.
 Também é de saudar a revisão de conteúdos de algumas UCs na área do desenvolvimento Web. Bem como um

incentivo à mobilidade estudantil.
 No entanto, o sucesso de muitas das propostas é medido pelo número de ações, o que nem sempre é indicador de

sucesso. O ideal seria medir este sucesso com o número de estudantes influenciados.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement
 The EAT supports the proposals for improvement, particularly regarding the opening of competitions for career

professors, in order to maintain the stability of the faculty.
 And the dematerialization actions are essential so that students can access remote electronic services for the services,

without the need to go to the school.
 Also to be welcomed is the revision of the contents of some courses in the Web development area. As well as an

encouragement on student mobility.
 However, the success of many of the proposals is measured by the number of actions, which is not always an indicator

of success. The ideal would be to measure this success with the number of students influenced.

10. Reestruturação curricular (se aplicável)
10.1. Apreciação e validação da proposta de reestruturação curricular

 <sem resposta>

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
 <no answer>

11. Observações finais
11.1. Apreciação da pronúncia da instituição (quando aplicável)

 <sem resposta>

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
 <no answer>

11.2. Observações
 <sem resposta>

11.2. Observations
 <no answer>

11.3. PDF (máx. 100kB)
 <sem resposta>

12. Conclusões
12.1. Apreciação global do ciclo de estudos

 A estrutura do Ciclo de Estudos é correta e atual, com um foco nas competências informáticas e na área do Design.
 Identificou-se uma necessidade de reforçar as unidades curriculares ligadas à área do Design Multimédia,

nomeadamente através da introdução de UC de introdução e contextualização da criação em e com novos media e de
produção de conteúdos audiovisuais transmedia. O ensino das diferentes narrativas, sejam multimédia, sejam
interativas, é praticamente ausente. Em geral as metodologias de ensino das diferentes UC de design e multimédia
deveriam abordar as tendências estéticas atuais e estimular a criatividade livre. Sobretudo a área do audiovisual, que
tem somente 10 ECTS, deveria ser reforçada com uma visão prospectiva da importância crescente dessas linguagens
em todos os âmbitos das sociedades atuais e da industria cultural e de entretenimento offline, online e mobil. 
Identificou-se também um foco preponderante nas unidades curriculares de programação, criando um número
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relevante de reprovações e desistências. De forma a facilitar e acelerar o uso de tecnologias digitais criativas e facilitar
a introdução da programação visual, sugere-se o uso de tecnologias de prototipagem e programação criativa ou
abordagens baseadas em jogos.

Os dados mais recentes disponíveis (2020/2021) demonstram que, nas áreas de "Multimédia", “Design”, “Audiovisuais
e Produção para os Media” e “Competências Complementares”, o aproveitamento para os estudantes é na casa dos
90%. As unidades curriculares da Matemática e de programação apresentam os resultados mais baixos.
Boa taxa de empregabilidade e satisfação dos relatórios de estágio e consequente empregabilidade. É de salientar a
satisfação dos responsáveis do estágio pelo perfil dos alunos, que vai da programação à área do design de
comunicação e conhecimentos web.

O CE tem um impacto e atividade positiva na comunidade através de parcerias de projeto de investigação nacional e
internacional, e a criação de um Laboratório de Audiovisuais e de um Laboratório de Som.
De salientar também a introdução do "Laboratório de Investigação do Departamento de Informática” e o DAPE para
articulação com empresas.

Elevado número de desistências, cerca de ⅓ dos aluno acaba o curso, o que requer medidas e estratégias eficazes de
melhoria. 

12.1. Global appraisal of the study programme
The structure of the study plan is correct and up-to-date, with a focus on computer skills and on the area of Design.
A need was identified to reinforce the curricular units connected to the area of Multimedia Design, namely through the
introduction and contextualization of the creation in and with new media and the production of transmedia audiovisual
content. The teaching of different narratives, whether multimedia or interactive, is practically absent. In general, the
teaching methodologies of the different design and multimedia courses should address current aesthetic trends and
stimulate free creativity. Especially in the audiovisual area, which has only 10 ECTS, should be reinforced with a
prospective vision of the growing importance of these languages in all areas of current societies and of the offline,
online and mobile cultural and entertainment industry. 
A preponderant focus on programming courses was also identified, creating a relevant number of failures and
dropouts. In order to facilitate and accelerate the use of creative digital technologies and facilitate the introduction of
visual programming, the use of prototyping and creative programming technologies or game-based approaches is
suggested.

The most recent data available (2020/2021) shows that in the areas of "Multimedia", "Design", "Audiovisuals and Media
Production" and "Complementary Skills", the achievement for students is in the region of 90%. The courses of
Mathematics and Programming present the lowest results.

Good rate of employability and satisfaction with the internship reports and consequent employability. It is worth noting
the satisfaction of those responsible for the internship for the students' profile, which ranges from programming to the
area of communication design and web.

The SC has a positive impact and activity in the community through national and international research project
partnerships and the creation of an Audiovisual Laboratory and a Sound Laboratory.
Also of note is the introduction of the "Research Laboratory of the Computer Science Department" and the DAPE for
articulation with companies.

High number of dropouts, about ⅓ of the students finish the course, which requires effective measures and strategies
for improvement.

12.2. Recomendação final.
Com fundamento na apreciação global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Período de acreditação condicional (se aplicável):
<sem resposta>

12.4. Condições:
<sem resposta>

12.4. Conditions to fulfil:
<no answer>


