ACEF/1920/0028056 — Relatério preliminar da CAE

Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Relatério da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagao do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a avaliagdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade
fixada é de seis anos.

O processo de avaliagao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicao avaliada,
que se deve focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as
instituiges monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigagao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissao de Avaliagdao Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um
funcionario da Agéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatdrio de autoavaliagao e visita a instituicdo para confirmar as informagdes do relatério e proceder a sua
discussao com representantes da institui¢ao.

Antes do termo da visita, a Comissao retine para discutir as conclusdes sobre os resultados da avaliagdo e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacgao é da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas
de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletronico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a versao preliminar do Relatério de Avaliagdo Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o
relatorio preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciagao e eventual pronudncia, no prazo regularmente fixado. A Comisséao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatério
preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da Agéncia.

Compete ao Conselho de Administragao a deliberagao final em termos de acreditagdo. Na formulagao da deliberagdo, o Conselho de Administragao tera em consideragao o relatoério final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragdo pode, porém, tomar decisdes nao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais. Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em
discordancia favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em relagao a recomendacio da CAE.

Composicao da CAE

A composigdo da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos € a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Francisco Branco

Maria Inés Amaro

Miguel Miranda Aranda
Susana da Costa Gaspar


http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/peritos

1. Caracterizagao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu

1.1.a. Outra(s) Instituicdo(6es) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:
Servico Social (Diurno)

1.3. Study programme:
Social Work

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Publicagdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n° e data):
1.5._Despacho n.° 12350 2012 — D.R. 22 Série n 183 de 20 de Setembro .pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Servigo Social

1.6. Main scientific area of the study programme:
Social Work

1.7.1 Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental:
762

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
310

1.7.3 Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.° 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de mar¢o, com a redacao do Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):
6 Semestres


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/8ecf1b40-8828-0e64-9fb6-60a4e03e4620/questionId/9360eb55-1674-a06f-c8cc-5e3d7bf8db5f

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
6 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissdes aprovado no ultimo ano letivo:
30

1.10.1. Namero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao
N/A

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
N/A

1.11. Condigdes especificas de ingresso.
- Exames especificos: (18) Portugués ou (04) Economia ou (11) Histoéria
1. Maiores de 23 Anos:
- Prova de Conhecimentos Especificos : (18) Portugués ou (04) Economia ou (11) Histéria
- Prova de Cultura Geral
- Avaliagao Curricular
- Entrevista
2. Detentores de Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET’s) ou Cursos Técnicos Superiores Profissionais ( CTESP’s)
3. Regimes de Reingresso, Mudancas de curso e transferéncias
4. Regime para portadores de cursos superiores

1.11. Specific entry requirements.
One of the following Exams: (18) Portuguese or (04) Economics or (11) History
REQUIREMENTS FOR SPECIAL ACCESS:
1. adults over 23 years
-specific knowledge exams and : (18) Portuguese or (04) Economics or (11) History
- exams of general knowledge,
- curriculum vitae evaluation
interview
2. Holders of Technologic Specialization Courses ( Level IV)
3. Re-entry, tranference and course change systems
4. Regime for people with higher education level

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:
N/A

1.12.1. Other:
N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego



1.14. Eventuais observacoes da CAE:
<sem resposta>

1.14. Remarks by the EAT:
<no answer>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente préprio, academicamente qualificado e especializado:
Em parte

2.3. Adequacao da carga horaria.
A carga horaria do pessoal docente é adequada:
Em parte

2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigdo por um periodo superior a trés anos:
Em parte

2.5. Dinamica de formacgao.
O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades de qualificagdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global
A IES disp6e de um corpo docente estavel em diversas dreas cientificas que integram a estrutura curricular (EC), mas nao tem, ao longo do funcionamento do Ciclo de Estudos (CE) e em
sede de avaliagao, follow-up e PERA, estabilizado e provido em numero suficiente o corpo docente da area cientifica principal (ACP) do ciclo de estudos.

A IES dispbe de um corpo docente préprio e qualificado por referéncia aos requisitos legais aplicaveis (83,3% e 75% respetivamente)
A IES nao disp6e de um corpo docente especializado na ACP (Servigo Social) (16,7%) e area cientifica secundaria (ACS) (Ciéncias Sociais) (25%), registando-se, em termos ponderados, um
racio de 18,2% dos docentes da ACP e ACS, muito aquém do requisito legal de 50%, tornando essencial ao funcionamento do CE que a IES adote as medidas necessdrias a contratagao e

estabilizagao do corpo docente.

A coordenagao do CE cumpre formalmente os requisitos legais ao integrar em regime de co-coordenacdo um especialista na ACP, mas devera ser atribuida a um doutor ou especialista na
ACP, de carreira.



Existe um regime de avaliagao do corpo docente, relativo a ciclos trianuias de desempenho nas componentes pedagodgica, cientifica e organizacional.

Nota: A apreciagdo do corpo docente teve por base a lista atualizada dos docentes solicitada no contexto da visita da CAE.

2.6.1. Global appraisal
The HEI has a stable teaching staff in several scientific areas that integrate the curricular structure (SC), but it has not, throughout the operation of the Study Cycle (EC) and during the
assessment, follow-up and PERA, stabilized and provided in sufficient number the teaching staff of the main scientific area (ACP) of the study cycle.
The HEI has its own teaching staff qualified by reference to the applicable legal requirements (83.3% and 75% respectively)
The HEI does not have a specialized faculty in the ACP (Social Work) (16.7%) and secondary scientific area (ACS) (Social Sciences) (25%), registering, in weighted terms, a ratio of 18.2% of
teachers in the MCAP and SCA, far below the legal requirement of 50%, making it essential to the operation of the SC that the HEI adopts the necessary measures to hire and stabilise the
faculty.
The EC coordination formally meets the legal requirements by integrating in a co-coordinating regime a specialist in ACP, but it should be assigned to a PhD or specialist in MCA, career.

There is a system of evaluation of the teaching staff, relative to triennial cycles of performance in the pedagogical, scientific, and organizational components.

Note: The assessment of the teaching staff was based on the updated list of teaching staff requested in the context of the CAE's visit.

2.6.2. Pontos fortes
Qualificagdo geral do corpo docente.
Existéncia de dois docentes de carreira a realizar um segundo doutoramento na area cientifica principal do ciclo de estudos bem como de dois docentes convidados.

2.6.2. Strengths
General qualifications of the teaching staff.
There are two career teachers pursuing a second doctoral degree in the main scientific area of the study cycle as well as two visiting teachers.

2.6.3. Recomendacgdes de melhoria
Estabilizacdo contratual dos docentes doutores e/ou especialistas da area cientifica principal do ciclo de estudos, com a contratagcao definitiva dos docentes convidados, sem a qual a IE
continuara a ndo ter condigcées de cumprir os requisitos legais de composi¢dao do corpo docente.
Atribuicao da coordenacao do CE a um/a docente doutor/a e/ou especialista na ACP em regime de tempo integral e de carreira.

Apoio institucional aos docentes de carreira a realizar doutoramento na ACP, designadamente em reducao de servigo docente e em termos materiais.

2.6.3. Recommendations for improvement
Contractual stabilisation of PhD teachers and/or specialists in the main scientific area of the cycle of studies, with the definitive hiring of guest teachers, without which HIE will continue to be
unable to meet the legal requirements for the composition of the teaching staff.
Assigning the coordination of the SC to a full time career PhD lecturer and/or specialist in the MSA.

Institutional support for career teachers undertaking doctoral studies at MSA, namely in the reduction of teaching service and in material terms.



3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal ndo-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do ciclo de estudos:
Sim

3.2. Adequagdo em nuamero.
O numero e o regime de trabalho do pessoal ndo-docente correspondem as necessidades do ciclo de estudos:
Sim

3.3. Dinamica de formacao.
O pessoal ndo-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formagao continua:
Em parte

3.4. Apreciacéao global do pessoal ndo-docente

3.4.1. Apreciacgao global
O pessoal nao docente (PND) da IES que assegura o suporte ao CE apresenta regime de trabalho tempo integral e qualificacdo académica profissional adequada ds fun¢gées desempenhadas.
Existe um regime de avaliagao do PND em conformidade com o estatuido para a administragao publica que cumpre igualmente a fungao de identificagdo de necessidades de formagao.

3.4.1. Global appraisal
The non-teaching staff of the HEI that provides support to the SC has a full-time work regime and professional academic qualifications appropriate to the functions performed.
There is a system of evaluation of the non-teaching staff in accordance with the statute for public administration that also fulfills the function of identifying training needs.

3.4.2. Pontos fortes
Estabilidade, regime de trabalho e qualificagcdo do pessoal ndo docente

3.4.2. Strengths
Stability, work regime and qualification of the non-teaching staff.

3.4.3. Recomendacgdes de melhoria
Nada a assinalar.

3.4.3. Recommendations for improvement
Noting to mention.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 ultimos anos:
Em parte



4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacgao global
Em termos longitudinais o CE tem apresentado uma procura estavel por parte de estudantes potencialmente interessados na sua frequéncia.
Nos ultimos trés anos abrangidos pelo relatério de auto-avaliagdo regista-se uma quebra na procura no ano antecedente ao ano de referéncia, mas retornando no ano corrente a tendéncia
observada.

4.2.1. Global appraisal
In longitudinal terms the EC has shown a stable demand from students potentially interested in attending it.
In the last three years covered by the self-assessment report, there was a drop in demand in the year preceding the reference year, but in the current year the trend returns.

4.2.2. Pontos fortes
Tendéncia de uma procura estavel do CE

4.2.2. Strengths
Trend of stable SC demand

4.2.3. Recomendacgdes de melhoria
Cf. 11.2

4.2.3. Recommendations for improvement
Cf. 11.2

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de transigao para o mercado de trabalho:
Em parte

5.3. Apreciacéo global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global
O sucesso escolar dos estudantes é globalmente positivo, com taxas elevadas de aprovagdo na maioria das Unidades Curriculares (UC), registando-se apenas, um numero reduzido de UC
em que se registam taxas menos significativas de aprovacao.



5.3.1. Global appraisal
The students’ academic success is globally positive, with high pass rates in most of the curricular units (CU), with only a small number of CUs registering less significant pass rates.

5.3.2. Pontos fortes
As reuniées com os estudantes e graduados permitiram apurar uma avaliagao positiva da dindmica pedagdgica e relagcdo de proximidade dos docentes o que contribui para os niveis de
sucesso escolar registados.
Foi igualmente valorizada a realizacdo das aulas abertas e abertura a comunidade por parte do CE.

5.3.2. Strengths
The meetings with students and graduates revealed a positive assessment of the pedagogical dynamics and the close relationship of the teaching staff, which contributes to the recorded
levels of academic success.
The holding of open classes and the SC's openness to the community were also valued.

5.3.3. Recomendacdes de melhoria
Continuidade da dindmica pedagdégica que vem sendo desenvolvida e da relagdo de proximidade professor-estudante.

5.3.3. Recommendations for improvement
Continuity of the pedagogical dynamic that has been developed and the close teacher-student relationship.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldégicas e artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao
A instituicdo disp6e de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituigcoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicacdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou

publicagdes resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:
Em parte

6.3. Outras publicagoes
Existem outras publicagées do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos, designadamente de natureza pedagégica:
Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico
As atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e formagao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracdo em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades cientificas, tecnologicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:



Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

6.6.1. Apreciacgao global

A maioria dos docentes do CE integra uma unidade de I&D da IES que se encontra abrangida por um plano de recuperacdo da FCT. Existem alguns outros docentes integrados em unidades
1&D com classificacdao de muito bom.

Regista-se um aumento da produtividade cientifica dos docentes face a exercicios de avaliagao anteriores, mas ainda limitada no respeita a ACP e designadamente a publicagao em editoras
e revistas indexadas, de circulagao internacional e de prestigio.

As atividades de desenvolvimento tecnolégico e de servigo a comunidade assumem importéancia na atividade do CE/IES, devendo expandir-se em termos do dominio da investigagdo
aplicada.

6.6.1. Global appraisal
Most of the SC teachers are part of an R&D unit at the HEI that is covered by an FCT recovery plan. There are some other faculty members integrated in R&D units with a rating of very good.

There has been an increase in the scientific productivity of teaching staff in relation to previous evaluation exercises, but still limited in relation to the ACP and specifically the publication in
publishers and indexed journals, of international circulation and prestige.

The technological development and community service activities assume importance in the activity of the SC/IES, and should expand in terms of applied research.

6.6.2. Pontos fortes
Relagdo dado CE/IES coma a comunidade local e regional.

6.6.2. Strengths
Relationship given CE/IES with the local and regional community.

6.6.3. Recomendac¢des de melhoria
Desenvolvimento da investigagao e producdao cientifica de referéncia na ACP.
Desenvolvimento de investigagcao aplicada em articulagdo coma comunidade local e regional.

6.6.3. Recommendations for improvement
Development of research and scientific production of reference in the ACP.
Development of applied research in conjunction with the local and regional community.

7. Nivel de internacionalizagao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Em parte



7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):
Sim

7.3. Participacao em redes internacionais
A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Sim

7.4. Apreciagao global do nivel de internacionalizagao

7.4.1. Apreciacgao global
Regista-se um numero muito reduzido dee estudantes em mobilidade in e out.
Regista-se alguma mobilidade de docentes.
O CE tem participacdao em redes ERASMUS com universidade europeias, sobretudo de Espanha, e com duas Universidade do Brasil.
A participacdo em redes internacionais de investigagao é limitada.

7.4.1. Global appraisal
There is a very small number of students in and out of mobility.
There is some faculty mobility.
The EC participates in ERASMUS networks with European universities, especially in Spain, and with two universities in Brazil.
Participation in international research networks is limited.

7.4.2. Pontos fortes
Nao existem pontos fortes a evidenciar.

7.4.2. Strengths
No strenghts to put in evidence

7.4.3. Recomendagdes de melhoria
Necessidade de desenvolvimento da internacionalizacdo nas diferentes componentes envolvidas.

7.4.3. Recommendations for improvement
Need for internationalization development in the different components involved.

8. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicdo ou da Unidade Organica, certificado pela A3ES:
Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:



<sem resposta>

8.3. Coordenacio e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagdao dos mecanismos de garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:
<sem resposta>

8.4. Avaliagao do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas medidas conducentes a sua permanente atualizagido e desenvolvimento profissional:
<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal ndo-docente
Existem procedimentos de avaliagdo do pessoal ndo-docente e estdo implementadas medidas conducentes a sua permanente atualizagdo e desenvolvimento profissional:
<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao
Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos, ndo conduzidas pela A3ES:
Sim

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagdes (quando aplicavel)
Apreciagdo global PERA 1718/0028036:

Na&o se registaram alteracées significativas nas areas criticas assinaladas nas avaliagées anteriores
(CEF_0910_28056_aacef_2009_2010 e Relatério de Follow-up, de 1/2014), designadamente o que respeita a
especializagao do corpo docente da drea cientifica principal, continuando a situar-se abaixo dos padrées de
qualidade exigidos pela legislagdo do ensino superior.

O CE continua a ndo contar com um docente doutorado na area cientifica principal que possa assegurar, nos termos
da legislacao aplicavel, a sua coordenacdo, ainda que possua um docente que a CAE considera como especialista
e que podera no futuro assegurar a coordenagao.

Nao é revelada pela IES uma estratégia credivel de superagao das défices assinalados, registando-se mesmo o
propdsito de apresentar um proposta de 2° ciclo, quando nao estdo minimamente garantidas as condigées de
qualidade do 1° ciclo.

A producgdo cientifica dos docentes da ACP continua a apresentar-se como limitada.

A drea em que é possivel assinalar progresso reporta-se ao plano de estudos, onde foram consideradas algumas
das recomendacgées da CAE.

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
Global Appraisal of PERA 1718/0028036:

There were no significant changes in the critical areas highlighted in the previous assessments
CEF_0910_28056_aacef_2009_2010 e Follow-up report, from 1/2014), namely the specialization of the main scientific
faculty, that remains below the quality standards required by higher education legislation.

The SC still does not have a Faculty with PhD in the main scientific area who can ensure its coordination, according
the applicable regulation, even the SC counts with a teacher that the EAT considers as an expert and who may in
the future ensure coordination.

The publications and research developed by the academic staff of the MSA continues to be limited.

The area in which is possible refers some progress is the Study Plan, where some of the CAE recommendations
were adopted.

8.7. Apreciacéao global dos mecanismos de garantia da qualidade




8.7.1. Apreciacgao global
Existéncia de um Sistema de Qualidade da IES acreditado pela A3ES.

8.7.1. Global appraisal
Existence of a Quality System of the HEI accredited by A3ES.

8.7.2. Pontos fortes
Existéncia de procedimentos certificados de monitorizacdo e avaliacdo da qualidade

8.7.2. Strengths
Existence of certified monitoring and quality assessment procedures

8.7.3. Recomendacgdes de melhoria
Nada a assinalar neste dominio.

8.7.3. Recommendations for improvement
Nothing to report in this area.

9. Melhoria do ciclo de estudos — Evolugao desde a avaliagao anterior e agoes futuras de melhoria

9.1. Evolucgao desde a avaliagao anterior
Face a apreciacao global do PERA/1718/0028056 assinalam-se as seguintes melhorias no funcionamento do Ciclo de Estudos:

1. Pessoal docente: frequéncia de doutoramento na ACP de duas docentes de carreira da IES; contratagdo em regime de tempo integral e termo certo de uma docente doutorada na ACP;
contratagdao de um docente especialista na ACP em regime de tempo integral e termo certo;

2. Atividade cientifica: Incremento da producgéo cientifica dos docentes;
3. Atividade tecnoldégica e relagdo com a comunidade local e regional: maior dindmica e relagdo com a comunidade e desenvolvimento de projetos de interesse local

4. Estrutura Curricular e Plano de Estudos: Consolidacdo da implementagdo e monitorizacdo dia EC/PE adotado em 2010, na sequéncia do primeiro ciclo de avaliacao.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
The overall assessment of PERA/1718/0028056 points to the following improvements in the functioning of the Course of Studies:

1. Teaching staff: attendance of doctoral studies at MCA by two career teachers of the HEI; hiring of a full time fixed term PhD teacher at MCA; hiring of a specialist teacher at MCA on a full
time fixed term basis;

2. Scientific activity: Increase in the scientific production of the teaching staff;
3. Technological activity and relationship with the local and regional community: greater dynamics and relationship with the community and development of projects of local interest
4. Curricular Structure and Study Plan: Consolidation of the implementation and monitoring of the CS/SP day adopted in 2010, following the first assessment cycle.

9.2. Apreciagao e validagado das propostas de melhoria futura

1. As melhorias assinalas em 9.1. em termos de composi¢ao do corpo docente requerem continuidade e consolidagdao de modo a serem cumpridos os requisitos legais em termos de
especializagdo, pelo que deve ser assegurada a continuidade dos docentes contratados e o seu provimento em termos de carreira. A ndo ser adotado esta medida a IES continuara, como



tem acontecido desde o primeiro ciclo de avaliacdo, a ndo criar as condigées de fixagao de um corpo docente especializado na ACP do CE.
2. A coordenagao do CE deve ser assegurada por um/a doutor/a em Servigo Social (ACP).

3. A atividade cientifica deve ser desenvolvida e proporcionadas condi¢g6ées para o incremento da produtividade cientifica dos docentes na ACP e para a publicagcdo em revistas e editoras
internacionais indexadas.

4. Deve ser adoptada a revisdo do PE na linha da proposta da IES e recomendacées da CAE(cf. 10.1).

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement
1. The improvements noted in 9.1. in terms of the composition of the teaching staff require continuity and consolidation in order to comply with the legal requirements in terms of
specialisation, and therefore the continuity of contracted teaching staff and their filling in terms of career should be ensured. If this measure is not adopted the HEI will continue, as has
happened since the first assessment cycle, not to create the conditions for establishing a specialised teaching staff at the MSA.

2. The coordination of the SC must be assured by a Doctor of Social Work (ACP).

3. The scientific activity shall be developed and conditions shall be provided for the increase of scientific productivity of the teachers at the MSA and for publication in indexed international
Jjournals and publishers.

4. The revision of the SP in line with the HEI's proposal and recommendations of the EAT (cf. 10.1) should be adopted.

10. Reestruturagao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
A IES propébe as seguintes alteragées no PE:

- Mudancga da UC Estdgio de observagdao em Servigo Social do 2° ano 2° semestre para o 3° ano 1° semestre;

- Mudancga da UC Gestao das Organizagées Sociais do 3° ano do 1° semestre para o 2° ano do 2° semestre, com alteragdo de nome e de contetidos programaticos:

- Eliminagado da UC de Servigo Social na Justiga cujos conteudos curriculares passam a estar inseridos na unidade curricular Politicas e Contextos de Intervengao lll a criar, com a
adequacéo dos ECTS de 6 para 5, em conformidade com as UC precedentes

- Aumento de ECTS nas UC de Técnicas Instrumentais de Servigo Social de 4 para 6 ECTS e de Etica e Deontologia em Servigo Social de 4 para 5 ETS

- Diminuigdo de ECTS nas UC de Sociologia da Exclusédo de 5 para 4 ECTS, Gestao das Organizagées Sociais de 6 para 5 ECTS

AS alteragées propostas ndo configuram uma alteragdo significativa da Estrutura Curricular mantendo-se o peso relativo das dreas cientificas e vém ao encontro das recomendacgées das
CAE em contexto de anteriores avaliagoes. No entanto a CAE considera que deve ser operado nesta revisdo um aumento das horas de estagio do CE, através do aumento das horas de
estdgio a ter lugar no 1° semestre do 3° ano, para 10 ECTS e 210 horas de estagio, bem como da alteragdo da designagdo da UC de Estdgio de Observagdo em Servigo Social para Estagio em
Servigo Social | e a consequente alteragdo da designacdo da UC de Estagio em Servigo Social | para Estagio em Servigo Social Il.

O aumento do numero de horas de estagio no CE, através do aumento das horas do Estdgio em Servigo Social | visa operar uma maior convergéncia do CE com o padrao recomendado para
as horas de estdgio na formacgao inicial em Servigo Social a nivel internacional e que se observa na generalidade dos CE em Servigo Social em Portugal. Esta alteragcao vai igualmente ao
encontro das opiniées recolhidas em contexto da visita quer por parte de cooperantes orientadores de estdgio, quer de estudantes e graduados.

De forma a acomodar o aumento do niimero de horas do Estdgio em Servigo Social | e respetivos ECTS a CAE propbe que seja ponderada a eliminagao ou reconversao de UC do 1° semestre
do 3° do PE. Considera-se igualmente necessdria uma maior clarificagcdo da natureza da UC Semindrio de Investigacdo e Intervengao em Servigo Social e a sua articulagao comas UC de
Estagio. Em conformidade com estas alteragées deve ser objeto de revisdo o Regulamento de Estagios.

A andlise do PE permitiu igualmente identificar aspetos que devem corrigidos, designadamente a clarificagdo da natureza das horas de contacto nas UC, em geral, mas em particular nas UC
de Laboratério de Observagao Social e de Estdgio em Servigo Social com a identificagao das horas de orientagao tutorial (OT).

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
The HEI proposes the following changes in the SP:

- Change of CU Observation Internship in Social Work from 2nd year 2nd semester to 3rd year 1st semester;



- Change of the CU Management of Social Organisations from the 3rd year in the 1st semester to the 2nd year in the 2nd semester, with alteration of name and programmatic contents:
- Elimination of the CU of Social Work in Justice whose curricular contents will now be inserted in the curricular unit Policies and Contexts of Intervention lll to be created, with the adaptation
of the ECTS from 6 to 5, in conformity with the previous CUs

- Increase of ECTS in the course units of Instrumental Techniques of Social Work from 4 to 6 ECTS and Ethics and Deontology in Social Work from 4 to 5 ECTS
- Decrease of ECTS in the CU of Sociology of Exclusion from 5 to 4 ECTS, Management of Social Organisations from 6 to 5 ECTS

The proposed changes do not represent a significant alteration of the curricular structure, maintaining the relative weight of the scientific areas and are in line with the recommendations of
EAT in the context of previous evaluations. However, EAT considers that an increase of the hours of internship of the SC should be operated in this review, through the increase of the hours
of internship to take place in the 1st semester of the 3rd year, to 10 ECTS and 210 hours of internship, as well as the change of the designation of the CU of Observation Internship in Social
Work to Internship in Social Work | and the consequent change of the designation of the CU of Internship in Social Work | to Internship in Social Work II.

The increase in the number of hours of internship in the SC, by increasing the hours of Internship in Social Work I, aims to operate a greater convergence of the SC with the standard
recommended for the hours of internship in initial training in Social Work at the international level and which is observed in most SCs in Social Work in Portugal. This change is also in line
with the opinions collected in the context of the visit, both from cooperating internship advisors and from students and graduates.

In order to accommodate the increase in the number of hours of the Internship in Social Work | and respective ECTS, the EAT proposes that the elimination or reconversion of CUs of the 1st
semester of the 3rd semester of the SP be considered. It is also considered necessary to further clarify the nature of the CU Seminar on Research and Intervention in Social Work and its
articulation with the Internship CU. In accordance with these changes the Internship Regulations should be reviewed.

The analysis of the EP also allowed the identification of aspects that should be corrected, namely the clarification of the nature of the contact hours in the CU, in general, but particularly in
the CU of Social Observation Laboratory and Internship in Social Work with the identification of the tutorial hours (OT).

11. Observacgoées finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
<no answer>

11.2. Observagoes
Em complementaridade as apreciagées e recomendacgées produzidas nas diferentes segées do relatério a CAE entende dever sublinhar dois aspetos que reputa de relevantes.

1. Regulamento de Estdgio(s)

A CAE considera que no contexto da revisao do Regulamento decorrente das alteragées curriculares previstas e preconizadas (cf. 10.1.) o regulamento devera ser objeto de alteragcées em
alguns pontos que requerem maior clareza e precisao, designadamente no que respeita ao ponto 6. relativo aos orientadores cooperantes, bem como a incorporagao de orientagdo do
referencial Global Standards for Social Work Education da IFSW.. Assim, entende-se que deve ficar expresso que:

A. A orientacdo no local de estdgio deve ser assegurada por Assistente Social podendo, ocorrer uma excegao apenas quando o projecto de estdgio se revelar de particular interesse em
termos de inovagdo na drea ou criagdo de lugar de servigo social;

B. As/os orientadoras/es cooperantes devem possuir uma experiéncia profissional minima de 3 anos, sem prejuizo de situagées excepcionais e justificadas, e inscrigdo na Ordem
Profissional (quando da sua instalagao).

2. Articulagao do CE de Licenciatura em Servigo Social e CSeTP em Intervencao Social e Comunitdria

Nao se registando na apreciagdo da CAE questées de natureza legal na aplicagao do regime de creditagdo de UC do CSeTP em Intervengao Social e Comunitdria na frequéncia do CE de
Licenciatura em Servigo Social, a CAE entende dever suscitar a necessidade de avaliagdo e monitorizagao das implicagées da creditacdo de um nimero elevado de UC do CSeTP na LSS em
varios anos curriculares na qualidade e resultados da aprendizagem. Do mesmo modo interroga-se a adequacdo da lecionacdo conjunta de UC da LSS e do CSeTP dada a sua natureza
diferenciada em termos de perfil e objetivos de formacao.



11.2. Observations
As a complement to the assessments and recommendations produced in the different sections of the report, the EAT considers it should highlight two relevant aspects.

1. Internship Regulation(s)

The EAT considers that in the context of the revision of the Regulation arising from the curricular alterations that have been foreseen and recommended (cf. 10.1.), the Regulation should be
subject to alterations in some points that require greater clarity and precision, namely as regards point 6. concerning cooperating tutors, as well as the incorporation of guidance from the
Global Standards for Social Work Education of the IFSW. Thus, it is understood that it should be stated that:

A. A. The supervision at the internship place must be provided by a Social Worker; an exception may only be made when the training project is of particular interest in terms of innovation in
the area or the creation of a social work post;

B. B. The supervisors must have a minimum of 3 years professional experience, without prejudice to exceptional and justified situations, and must be registered in the Public Professional
Association (when they are installed).

2. Articulation of the SC Degree in Social Work and CSeTP in Social and Community Intervention

As the assessment by EAT does not include legal issues in the application of the creditation regime of course units of the CSeTP in Social and Community Intervention in the frequency of the
SCin Social Work, EAT considers that it should raise the need to assess and monitor the implications of the crediting of a high number of course units of the CSeTP in LSS in several
curricular years on the quality and learning outcomes. Similarly, the appropriateness of joint teaching of LSS and CSeTP CUs is questioned given their differentiated nature in terms of profile
and training objectives.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagéao global do ciclo de estudos
I
A IES dispboe de um corpo docente estavel em diversas dreas cientificas que integram a estrutura curricular (EC),
mas nédo tem, ao longo do funcionamento do Ciclo de Estudos (CE) e em sede de avaliagdo, follow-up e PERA,
estabilizado e provido em numero suficiente o corpo docente da drea cientifica principal (ACP) do ciclo de estudos.
A IES dispée de um corpo doente proprio e qualificado por referéncia aos requisitos legais aplicaveis (83,3% e 75%
respetivamente)
A IES nao dispée de um corpo docente especializado na drea cientifica principal (Servi¢co Social) (16,7%) e drea
cientifica secundaria (ACS) (Ciéncias Sociais) (25%), registando-se, em termos ponderados, um racio de 18,2% dos
docentes da ACP e ACS, muito aquém do requisito legal de 50%, tornando essencial ao funcionamento do CE que a
IES adote as medidas necessdrias a contratacao e estabilizacdao do corpo docente.
A coordenacado do CE cumpre formalmente os requisitos legais ao integrar em regime de co-coordenagdo um
especialista na ACP, mas devera ser atribuida a um/a doutor/a ou especialista na ACP, de carreira.
Existe um regime de avaliagao do corpo docente, relativo a ciclos trianuais de desempenho nas componentes
pedagdgica, cientifica e organizacional.

1.

A maioria dos docentes do CE integra uma unidade de I&D da IES que se encontra abrangida por um plano de
recuperacdo da FCT. Existem alguns outros docentes integrados em unidades I&D com classificagdo de muito bom.
Regista-se um aumento da produtividade cientifica dos docentes face a exercicios de avaliagdo anteriores, mas
ainda limitada no respeita a ACP e designadamente a publicagdo em editoras e revistas indexadas, de circulagao
internacional e de prestigio.

As atividades de desenvolvimento tecnolégico e de servigco a comunidade assumem importancia na atividade do
CE/IES, devendo expandir-se em termos do dominio da investigagcao aplicada.

1.
No que respeita a reestruturacao curricular as alteragées propostas nao configuram uma alteragao significativa da Estrutura Curricular mantendo-se o peso



relativo das dreas cientificas e vém ao encontro das recomendagées das CAE em contexto de anteriores
avaliagoes. No entanto a CAE considera que deve ser operado nesta revisdo um aumento das horas de estdgio do
CE, através do aumento das horas de estdgio a ter lugar no 1° semestre do 3° ano, para 10 ECTS e 210 horas de
estdgio, bem como da alteracao da designacao da UC de Estdgio de Observacdo em Servigo Social para Estagio em
Servigo Social | e a consequente alteragao da designagao da UC de Estdagio em Servigo Social | para Estagio em
Servigo Social Il

O aumento do numero de horas de estagio no CE, através do aumento das horas do Estdagio em Servigo Social |
visa operar uma maior convergéncia do CE com o padrdao recomendado para as horas de estdgio na formacao
inicial em Servigo Social a nivel internacional e que se observa na generalidade dos CE em Servigo Social em
Portugal. Esta alteracao vai igualmente ao encontro das opiniées recolhidas em contexto da visita quer por parte de
cooperantes orientadores de estdgio, quer de estudantes e graduados.

De forma a acomodar o aumento do nimero de horas do Estdgio em Servigo Social | e respetivos ECTS a CAE
propée que seja ponderada a eliminagdo ou reconversao de UC do 1° semestre do 3° do PE. Considera-se
igualmente necessdria uma maior clarificagdo da natureza da UC Seminario de Investigagao e Intervengdao em
Servico Social e a sua articulagdo comas UC de Estdagio. Em conformidade com estas alteragées deve ser objeto de
revisdo o Regulamento de Estagios.

12.1. Global appraisal of the study programme
I
The HEI has a stable teaching staff in several scientific areas that integrate the curricular structure (EC),
but it has not, throughout the operation of the Study Cycle (SC) and during the assessment, follow-up and PERA,
stabilized and provided in sufficient number the teaching staff of the main scientific area (MSA) of the cycle of studies.
The HEI has its own teaching staff qualified by reference to the applicable legal requirements (83,3% and 75% respectively).
respectively)
The HEI does not have a specialised teaching staff in the main scientific area (Social Work) (16.7%) and secondary
secondary scientific area (Social Sciences) (25%), registering, in weighted terms, a ratio of 18.2% of the
teachers of MSA and SCA, far below the legal requirement of 50%, making it essential to the functioning of the SC that the HEI adopts the
Therefore, it is essential for the functioning of the SC that the HEI adopts the necessary measures to hire and stabilise the teaching staff.
The coordination of the EC formally complies with the legal requirements by integrating in a regime of co-coordination a
specialist in ACP, but it should be attributed to a career doctor or specialist in MSA.
There is a system of evaluation of the teaching staff, related to cycles of performance triennial in the pedagogical, scientific and organisational components.
pedagogical, scientific and organizational components.

1.

The majority of the EC teaching staff integrates an R&D unit of the HEI that is covered by an FCT

recovery plan for FCT. There are some other lecturers integrated in R&D units with a rating of very good.

There is an increase in the scientific productivity of the teaching staff in relation to previous evaluation periods but it is

still limited with regard to the ACP and namely publication in publishers and indexed magazines with an international and prestigious circulation.
The technological development and community service activities assume importance in the activity of the

SC/HEI and should expand in terms of the domain of applied research.

1.

In what concerns curricular revision, the proposed modifications do not represent a significant change in the Curricular Structure, maintaining the relative weight of the

the scientific areas and are in line with the recommendations of the EAT in the context of previous evaluations. However, the EAT considers that an increase of the internship hours of theSC ,
by increasing the internship hours to take place in the 1st semester of the 3rd year, to 10 ECTS and 210 hours of internship, as well as by changing the designation of the internship, as well
as changing the designation of the UC of Observation Internship in Social Work to Internship in Social Work | and the consequent change of the designation of the UC of Internship in Social
Service I to Internship in Social Social Work II.

The increase in the number of hours of internship in the CE, by increasing the hours of the Internship in Social Work | aims to operate a greater convergence of the EC with the standard
recommended for the hours of internship in the initial training in Social Work at the international level and that is observed in most of the SC in Social Work in Portugal.. This change is also
in line with the opinions collected in the context of the visit by both the cooperating researchers, students and graduates.

In order to accommodate the increase in the number of hours of the Social Work Internship | and respective ECTS, the EAT proposes to consider the elimination or reconversion of the 1st
semester UC of the 3rd semester of the EP. It is considered that It is also considered necessary to further clarify the nature of the UC Seminar on Research and Intervention in Social Work
and its articulation with the Internship CU. In accordance with these changes should be subject to review of the Internship Regulation.



12.2. Recomendacio final.
Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):
1

12.4. Condigodes:
A. Periodo de acreditagao condicional: imediato

- Atribuicao da coordenacao do CE a doutor/a em Servigo Social (ACP)

- Revisdo do Regulamento de Estagios conforme recomendacées da CAE em 10.1. e 11.2.

B. Periodo de acreditagao condicional: 1 ano

- Cumprimento dos requisitos legais de composi¢cdo do corpo docente em termos de especializacdo conforme recomendagées da CAE em 2.6.3.
- Revisao do Plano de Estudos conforme recomendagées da CAE em 10.1.

C. Periodo de acreditagao condicional: 3 anos

- Desenvolvimento da investigagao cientifica na ACP e aumento da produtividade cientifica dos docentes por referéncia aos padrées de referéncia internacionais conforme recomendagées
da CAE.

12.4. Conditions to fulfil:
A. Period of conditional accreditation: immediate

- EC coordination assigned to a Doctor of Social Work (ACP)

- Revision of the Internship Regulations as recommended by the EBD in 10.1. and 11.2.

B. Conditional accreditation period: 1 year

- Compliance with the legal requirements for the composition of the teaching staff in terms of specialisation as per CAE recommendations in 2.6.3.
- Study Plan Revision as per CAE recommendations in 10.1.

C. Conditional accreditation period: 3 years

- Development of scientific research at MSA and increase in the scientific productivity of teachers by reference to international benchmarks as recommended by EAT.



