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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1 RESULTADO GLOBAL E CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

numero de atividades previstas no

dsrh001 | calendario de avaliagdo do pessoal ndo 0 0 0 0 0 0 0
docente realizadas dentro do prazo
numero de atividades previstas no

dsrh002 | calendario de avaliagdo do pessoal ndo 8 8 8 8 8 8 48
docente
numero de atividades previstas no

dsrh003 | calendario de avaliagdo do pessoal 5 5 5 5 5 5 25
docente realizadas dentro do prazo
numero de atividades previstas no

dsrh004 | calendario de avaliacdo do pessoal 5 5 5 5 5 5 25
docente

dsrh005 numero de a¢des realiz?das de acordo 3
com o plano de formagdo

dsrh006 mjmer(z de a¢des previstas no plano de 3
formacao

dsrh007 numerci de agégs extra plano de 0 0 0 0 0 0 0
formacéo autorizadas

dsrh008 numerci de agées extra plano de 0 0 0 0 0 0 0
formacao solicitadas

dsrh009 numero total de horas de fczrmagéo 0 0 0 0 0 0 0
frequentadas por pessoal ndo docente

dsrh010 numero de pedidos de trabalho 0 0 0 0 0 0 0
suplementar efetuados fora do prazo

st numero de pedidos de trabalho 0 0 " 0 0 0 P
suplementar efetuados

dsrh012 | valor de trabalho suplementar pago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

dsrhon3 | Cotacao prevista para trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00| 2040270 | 20402,70
suplementar

dsrh014 ;'gr de trabalho suplementar pago no 0,00 0,00 0,00 000| 1913,98| 191398
valor de trabalho suplementar pago no

dsrh015 ) 0,00 0,00 0,00 0,00 1615,96 1615,96
ano anterior

dsrh016 numero de horas trabalho suplementar 0 0 0 0 286.5 286.5
no ano

dsrh017 ndmero de hgras trabalho suplementar 0 0 0 0 275 1275
no ano anterior
ndmero de dias de auséncia dos

dsrh018 | trabalhadores docentes (ndo incluindo 0,00 0,00 207,00 0,00 635,00 0,00 842,00
férias)
ndmero de dias de auséncia dos

dsrh019 | trabalhadores ndo docentes (ndo 0,00 0,00 203,50 0,00 113,00 0,00 316,50
incluindo férias)
ndmero de dias de auséncia dos

dsrh020 | trabalhadores dirigentes (ndo incluindo 0,00 0,00 9,00 0,00 31,00 0,00 40,00
férias)

dsrh021 | numero de dias potenciais de trabalho 3910 6210 5290 10120 3220 22080 50830
numero de dias entre a data de pedido

dsrh022 | de deslocacdo em servico e a 0 0 7 0 5 0 12

autoriza¢ao
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

dsrh023 numero de pedidos de deslocacdo em 0 0 583 30 4 0 317
servico

dsrh024 numgro de peopdos de equiparacdo a 0 0 0 0 0 3 3
bolseiro concluidos dentro do prazo

dsrh025 numgro de pedidos de equiparacéo a 0 0 0 0 0 3 3
bolseiro apresentados

dsrh026 | nimero de propostas de contratacdo 29 55 71 94 35 0 300

dsrhop7 | nUmero de propostas de contratacdo 0 0 0 0 0 80 80
enviadas fora do prazo

dsrhog | MUmero de contratos preparados para 0 0 0 0 0 280 280
assinatura em tempo

dsrho2g | NUmero de proc§ssos de cessacdo de 0 0 0 0 0 0 0
contratos concluidos em tempo

dsrh030 | NUmero de processos de cessacdo de 0 0 0 0 0 0 0
contratos realizados

dsrhO3] num?ro de pedidos de acumulagéo de 0 0 0 0 0 6 6
fungées efetuados fora do prazo

dsrh033 numNero de peo{hdos de acumulagao de 0 0 5 0 0 61 130
fung¢ées concluidos dentro do prazo

dsrh034 num?ro de pedidos de acumulacdo de 0 0 5 0 0 7 74
fun¢bes apresentados

dsrh035 num‘e.ro de acidentes de trabalho 0 0 0 . 0 . 5
qualificados dentro do prazo

dsrh036 numerg de acidentes Qe trabalho 0 0 0 . 0 . 5
comunicados aos servigos

dsrh037 | nimero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dsrh038 | nimero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dsrh039 | nimero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0

dsrh040 | nimero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0

derhos1 | NUMero de utentes que responderam ao 0 0 0 0 0 0 0
ingquerito

dsrh042 | nimero de utentes dos servicos 0 0 871 0 0 10 881

deal41 ndmero total de ndo docentes 17 27 23 44 14 96 221
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INDICADOR FORMULA MEA | esav | oesev | essv | estov | esteL | sosas | pv

percentagem de cumprimento do

indsrh001 | calendério de avaliagdo do pessoalndo  {=dsrh001/dsrh002¥100 100,00% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00%
docente
percentagem de cumprimento do

indsrh002 | calendario de avaliagdo do pessoal =dsrh003/dsrh004*100 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%
docente

i |

indsrh003 ngsr::aag;: de cumprinerto do PRI | 05 6006100 100,00% 100,00%

drhgpy |PEIETagem deakbes edtapanode |y ot 10000%  000% 000% 000% 000% 000% 000% 000%
formacdo autorizadas

b |10 medo dehoras foimacio e i >3horas|  000%| 000% 000% 000% 000% 000%  000%
frequentadas por pessoal no docente

ndrhgng [PeCErtegem depedidos detrabaho. |y g <000%  000% 000% 000% 000% 000% 000%  000%
suplementar efetuados fora do prazo

gy [PeEregem dedotacgogataem |y g - 000% 000% 000% 000% 000% 000%  000%
trabalho suplementar

dthopg | PC1CET a0 08 ariagi de pagamento |y o <T000%  000%  000%  000% 000%  000%| T1844% 11844%
de trabaho suplementar

dthogg | PEICErIoger de variagio deforasde 1y e oo <TO00%  000%  000% 000% 000%  000% 22470% 22470%
trabalho suplementar

g [PeCErtegem deabsertimodos |y e ooty <000%  000% 000%  39% 000% 19,72%- 1,66%
trabalhadores docentes

g [PECErIegem deabsentimodos |y ooty <000%  000% 00 385% 000%  35% 000% 06%
trabalhadores ndo docentes

g |PErCegem desbsentsmo dos s oorng <000%  000% 000% 0T 000k 09% 000%  008%
trabalhadores dirigentes

[P0 Mmed deresposta dos pedidos | - s <ndas| oo oo o] 0w 18 0w 0w
de deslocacdo em servico
percentagem de cumprimento do prazo

indsth014 | para resposta a pedidos de equiparagdo  |=dsrh024/dsrh025+100 100,00%|  000%| 000% 000% 000%  000% 100,00% 100,00%
abolseiro

s [PErCeTiagem de propostas de = dsThO27/dsthO26+100 <200% 000% 000% 000% 000% 000% 21T%
contratacdo apresentadas fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo

indsrh016 | para preparacdo de contratos para =dsrh028/dsrh026*100 >9000%| 000%| 000% 000% 000% 0,00% 98,59%
assinatura

oy |PETEMege de cumprinento 6o prazo | o3 0000% 000% 000% 000% 000% 000% 000%  000%
para cessacio de contratos

ndrhgrg |PE/CeTiagem de pedidos deaamUagio | . <200% 000% 000% 000%| 000% 000% 83%  87%
de fungBes efetuados fora de prazo
percentagem de Cumpﬂmento do prazo

indsrh019 | para resposta a pedidos de acumulado | =dsrh033/dsrh034¥100 >90,00%|  000% 000% 10000% 000% 000% 8472% 85%4%
de funcdes

ndrhpg |PE/CET08M de CLmprmento doprazo | e oy 10000%  000% 000% 000% 10000% 000%| 10000% 100,00%
para qualificacdo de acidentes de trabalho
catsfacio Com 05 servicos 06 reLISos =(dsrh037*1+dsrh038*2+dsrh039*3+dsrh

indsrh021 humangos ¢ 0A0)(dsOT+dstO3BedstO30+dsth | 28000%  0.00%|  000%  000% 000%  000% 000%  000%

040125

percentagem de aplicacdo do

indsrh022 | questiondrio a satisfacdo com os servigos | =dsrh041/dsrh042+100 >2000%| 000%| 000% 000% 000% 000% 000% 000%
de recursos humanos
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1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL

Apesar do contexto adverso da situacdao pandémica vivida durante 2021 o servigo de recursos humanos cumpriu com
0s objetivos essenciais, veirifcando-se que grande parte das metas nao cumpridas ou atingidas se devem a essas
circunstancias e a necessidade de ajustar os nosso programa de RH aos indicadores de forma a dar resposta.

Ao nivel do novo programa ainda nao esta inserida toda a informacao relativa aos recursos humanos.

A maioria das areas de recursos humanos para as quais foram estabelecidas as metas e indicadores foram afetadas e
condicionadas pela pandemia da COVID-19:

Quanto a varios indicadores introduzidos ndo houve a afericdo e/ou remessa regular dos dados pelos servicos das
unidades organicas.

Com a interrupcao de atividade presencial e a necessaria reorganizacao do trabalho (designadamente em teletrabalho
e tratamento de processos via email), decresceu a utilizagdo de processos / indicadores, como € o caso do trabalho
suplementar, pedidos de deslocacao em servigo ou pedidos de equiparacao a bolseiro.

Numa perspetiva de desburocratizacao, simplificacao e automatizacao de processos foi implementadaa funcionalidade
Pvtime para a gestao de faltas, marcacao de pedidos de férias, que se traduziu numa poupanca de papel e celeridade
de resposta. Esta funcionalidade permite ao colaborador efetuar consulta dos seus pedidos, horarios, consultar
documentos, e visualizar os seus recibos de vencimento. Ao mesmo tempo permite ao superior hierarquico ter uma
visao integrada dos seus colaboradores nessa tematicas.

1.3. EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADOR META 2019 2020 2021

percentagem de cumprimento do

indsrh001 calendario de avaliagdo do 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
pessoal ndo docente
percentagem de cumprimento do

indsrh002 calendario de avaliagdo do 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%
pessoal docente

indsrh003 percentagem de cumprimento do- |, o, 0,00% 0,00% 0,00%
plano de formacao

indsrh004 percentagem de actes extra 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
plano de formacado autorizadas
numero médio de horas formacdo S 35

indsrh005 frequentadas por pessoal ndo h;ras 0,00% s/d 0,00%
docente
percentagem de pedidos de

indsrh006 trabalho suplementar efetuados <10,00% --- 35,82% 0,00%
fora do prazo

indsrh007 percentagem de dotacdo gasta - 99,47% 0,00%
em trabalho suplementar
percentagem de variagdo de

indsrh008 pagamento de trabalho < 110,00% - 36,41% 0,00%
suplementar

indsthoog | Pereentagem de variacio de < 110,00% 35,44% 0,00%
horas de trabalho suplementar

indsth010 percentagem de absentismo dos |- 1 0, 6,64% 6,45% 0,00%
trabalhadores docentes

indsrh11 percentagem de absentismo dos |- 0, 6,47% 5,89% 0,00%
trabalhadores ndo docentes

indsth012 percentagem de absentismo dos |-, 50, 0,08% 013% 0,00%
trabalhadores dirigentes
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INDICADOR META 2019 2020 2021
tempo médio de resposta dos
pedidos de deslocacdo em servico
percentagem de cumprimento do
indsrh014 prazo para resposta a pedidos de 100,00% ---
equiparacdo a bolseiro
percentagem de propostas de
indsrh015 contratacéo apresentadas fora de <2,00% 0,00%
prazo
percentagem de cumprimento do
indsrh016 prazo para preparacdo de > 90,00% 83,40%
contratos para assinatura
percentagem de cumprimento do
prazo para cessacdo de contratos
percentagem de pedidos de
indsrh018 acumulacdo de funcées efetuados <2,00% 0,00%
fora de prazo
percentagem de cumprimento do
indsrh019 prazo para resposta a pedidos de | > 90,00% 100,00%
acumulagdo de funcoes
percentagem de cumprimento do
indsrh020 prazo para qualificagdo de 100,00% 100,00%
acidentes de trabalho

indsrh013 < 20 dias - 0,05 0,00

2,70% 0,00%

s/d 0,00%

s/d 0,00%

indsrh017 100,00% 100,00% 90,91% 0,00%

s/d 0,00%

100,00% 0,00%

100,00% 0,00%

satisfagdo com os servicos de

indsrh021
recursos humanos

> 80,00% 0,00% 100,00% 0,00%

percentagem de aplicacdo do
indsrh022 questionério a satisfacdo com os > 20,00% 0,00%
servicos de recursos humanos

25,00% 0,00%

1.4. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

Tendo em conta as especiais circunstancias concretamente a mudanga de programa informatico no ambito dos
recursos humanos, a implementagao do sistema de gestao documental (filedoc) e a continuidade da pandemia
Covid_19 foi muito dificil reunir este ano os dados para dar resposta aos indicadores e nessa perspetiva muito vao sem
resultados. Iremos fazer um esforco no sentido de recolha dos mesmos através do proprio programa informatico. Nesta
fase nao é possivel fazer comparacoes de anos.

2. SATISFAGAO

Ao nivel dos inquéritos de satisfacdo os mesmos nao foram aplicados.

3. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS

O SRH do IPV funciona de forma centralizada e, para além das atividades a que se reportam os indicadores definidos,
outras tarefas, como o processamento de vencimentos, abonos e descontos, ocupam duas trabalhadoras durante 2/3
do tempo disponivel. Por outro lado, grande parte dos procedimentos relativos as metas estabelecidas dependem, em
grande medida, da articulagdo com as Escolas sendo os respetivos procedimentos desencadeados nas mesmas e nao
centralmente. A auséncia de monitorizacao dessa atividade constitui uma das principais dificuldades com que os
servicos se deparam que tendo em conta

Sendo fundamental nos processos RH a forma de transmissao e/ou circulagdo da informacgdo, a implementacao do
sistema de gestao documental devera implicar alteracoes ao nivel dos servicos prestados e na forma como sao
prestados, devendo produzir, consequentemente, alteracoes nas metas, indicadores e formas de monitorizacao.
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4. RECOMENDAGOES DE MELHORIA

Tendo em conta o anteriormente referido, podem identificar-se as seguintes medidas de melhoria:

- Repensar o modo de aplicagao dos inquéritos de satisfagao nos servigos Centrais e respetivas Escolas.

- Continuar a identificar os processos para implementacao de workflows no ambito da implementacao do sistema de
gestao documental (FileDoc) para imprimir maior simplificacao, celeridade, seguranca e qualidade nos servicos
prestados.

- Ponderar a reflexao dos indicadores na area de recursos humanos numa perspetiva de eficacia e eficiéncia de
servigos.

- Manter e dinamizar as reunidoes da Comissao de Recursos Humanos para aferir os indicadores e refletir a estratégia
nesta area.
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