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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1.

RESULTADO GLOBAL E CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

indicador meta dados de entrada ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS GLOBAL
numero de conjuntos
percentagem de de dados sobre a frota 5 -
cumprimento remetidos dentro do
do prazo para prazo
remessa dos 100% , .
numero de conjuntos
dados sobre a
de dados sobre a frota 12 12
frota .
previstos remeter
resultado 100,00% 100,00%
numero de dias gastos
para a implementagdo
. L sd sd sd sd sd sd sd sd
desvio médio de melhorias no dmbito
do tempo da gestdo da frota
estabelecido ntmero de dias
parao definidos para a
implementacao <30dias mplementacgo de sd sd sd sd sd sd sd sd
de propostas de melhorias no &mbito da
melhoria no gestio da frota
ambito da
gestéio da frota nimero de melhorias
identificadas no ambito sd sd sd sd sd sd sd sd
da gestdo da frota
resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
numero de dias gastos
entre a requisi¢ao
interna e a entrega de
. 60 58 48 31 37 39 753 1026
bens e de servigos
exceto contratos
continuados
desvio médio
do tempo de numero de dias
aquisicio de previstos entre a
; requisicdo interna e a
bens e de <30 dias | "SI 57 21 51 38 43 56 630 896
servicos exceto entrega de bens e de
contratos servigos exceto
continuados contratos continuados
nimero de aquisi¢des
de bens e de servicos
172 82 86 495 71 255 16 1177
exceto contratos
continuados
resultado 0,02 0,45 -0,03 -0,01 -0,08 -0,07 7,69 0,11
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indicador meta dados de entrada ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS GLOBAL
numero de dias gastos
entre a requisi¢do
interna e a entrega de 1103 sd sd sd sd 5326 3610 10039
bens e de servigos para
contratos continuados
desvio medio numero de dias
do tempo de previstos entre a
aaquisicao de requisico interna e a 1110 d d d d 5316 3610 10036
: s s s s
bens e de < 30 dias entrega de bens e de
Servicos para servicos para contratos
contratos continuados
continuados
nimero de aquisi¢des
de bens e de servicos
4 sd sd sd sd 18 11 33
para contratos
continuados
Resultado =175 sd sd sd sd 0,56 sd 0,09
nimero de
fornecedores avaliados 87 78 61 197 47 194 22 686
dentro do prazo
percentagem de
fornecedores =90,00% numero de
avaliados fornecedores com 87 79 61 197 47 194 22 687
atividade
Resultado 100,00% 98,73% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 99,85%
ndmero de ac¢des de
percentagem de
. controlo de bens em 0 1 2 2 0 0 0 5
cumprimento .
stock realizadas
do prazo para
realizacdo de 100,00% nimero de a¢les de
acoes de controlo de bens em 0 2 2 2 0 0 0 6
controlo de stock previstas
bens em stock
Resultado 0,00% 50,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,33%
numero de relatérios
percentagem de para reportar nao
cumprimento conformidades e
do prazo para propostas de melhoria
L sd sd sd sd sd sd sd sd
reportar ndo no ambito da gestédo
conformidades dos bens em stock
e respetivas 100,00% enviados dentro do
propostas de prazo
melhoria no | .
nuimero de relatérios no
ambito da L
B ambito da gestdo dos sd sd sd sd sd sd sd sd
gestdo dos bens .
bens em stock previstos
em stock
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
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indicador meta dados de entrada ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS GLOBAL
numero de dias gastos
para a implementagdo
de melhorias no dmbito sd sd sd sd sd sd sd sd
da gestdo dos bens em
desvio médio stock
do tempo
estabelecido numero de dias
para a definidos para a
; 5 implementacdo de
implementacéo < 30 dias P . ¢ L sd sd sd sd sd sd sd sd
de propostas de melhorias no ambito da
melhoria no gestdo dos bens em
ambito da stock
gestdo dos bens nimero de melhorias
em stock no ambito da gestao
sd sd sd sd sd sd sd sd
dos bens em stock
identificadas
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
ndmero de verificagbes
percentagem de fisicas a bens sd 1 2 0 sd sd sd 3
cumprimento patrimoniais realizadas
do prazo para , o
L nimero de verificagdes
realizacdo de 100,00% -
. fisicas a bens
verificagdes . . sd 2 2 2 sd sd sd 6
L. patrimoniais
fisicas a bens .
. . previstas
patrimoniais
Resultado sd 50,00%  100,00% 0,00% sd sd sd 50,00%
numero de relatérios
percentagem de para reportar nao
cumprimento conformidades e
do prazo para propostas de melhoria
sd sd sd sd sd sd sd sd
reportar ndo no ambito da gestao
conformidades dos bens patrimoniais
e respetivas enviados dentro do
100,00%
propostas de prazo
melhoria no , L.
o nimero de relatérios no
ambito da
- ambito da gestdo dos
gestao dos bens . o sd sd sd sd sd sd sd sd
. o bens patrimoniais
patrimoniais X
previstos
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
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indicador meta dados de entrada ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS GLOBAL
numero de dias gastos
para a implementagdo
de melhorias no dmbito sd sd sd sd sd sd sd sd
desvio médio da gestdo dos bens
do tempo patrimoniais
estabelecido namero de dias
paraa definidos para a
implementacéo implementacdo de ’ g ’ g ’ g ’ ’
; S s S| s S| S S| S
de propostas de < 30dias  01horias no ambito da
melhoria no gestéo dos bens
&mbito da patrimoniais
gestdo dos bens
patrimoniais nimero de melhorias
no ambito da gestao
. . sd sd sd sd sd sd sd sd
dos bens patrimoniais
identificadas
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
numero de trabalhos de
percentagem de .
. reprografia entregues sd 808 sd 1043 sd sd sd 1851
cumprimento
dentro do prazo
do prazo para
=90,00% :
entrega de ndmero de trabalhos de
. o sd 808 sd 1043 sd sd sd 1851
trabalhos de reprografia solicitados
reprografia
Resultado sd  100,00% sd  100,00% sd sd sd  100,00%
nimero de
eventos/atividades 0 22 4 30 0 sd sd 56
promovidos no ano
ndmero de ;
o > ano nimero de
eventos/ativida
. anterior eventos/atividades
des promovidas . 3 10 sd 12 82 sd sd 107
promovidos no ano
anterior
Resultado ] ? sd ? L] sd sd 3
nimero de
eventos/atividades
realizados nas 3 8 sd 0 1 sd sd 12
percentagem de )
o instalacoes da
eventos/ativida o
> ano instituicao
des realizados .
. anterior ,
nas instalacdes ndmero de
da instituicdo eventos/atividades 3 10 sd 12 82 sd sd 107
promovidos
Resultado 100,00% 80,00% sd 0,00% 0,01% sd sd 0,11%
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indicador meta dados de entrada ESAV ESTGV ESTGL SC SAS GLOBAL
numero de dias gastos
para reportar anomalias
causadas por
eventos/atividades sd sd sd sd sd sd sd sd
realizados nas
desvio médio instalacdes da
do tempo instituicdo
estabelecido
para reportar numero de dias
anomalias previstos para reportar
< 30 dias li d
causadas por anomalias causadas por
eventos/ativida eventos/atividades sd sd sd sd sd sd sd sd
des realizados realizados nas
nas instalacdes instalacbes da
da instituicdo instituicao
numero de
eventos/atividades 3 10 sd 12 82 sd sd 107
promovidos
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
numero de dias gastos
para resolver anomalias
causadas por
eventos/atividades sd sd sd sd sd sd sd sd
realizados nas
instalacdes da
desvio médio instituicio
do tempo
estabelecido ndmero de dias
para a resolucio previstos para resolver
de anomalias anomalias causadas por
causadas por = 30 dias eventos/atividades sd sd sd sd sd sd sd sd
eventos/ativida realizados nas
des realizados instalacbes da
nas instalacdes instituicdo
da instituicao ndmero de
eventos/atividades
realizados nas 3 10 sd 12 82 sd sd sd
instalacGes da
instituicdo
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
valores dos danos
percentagem de
. causados durante a
reposicao de . sd sd sd sd sd sd sd sd
| ati cedéncia de espagos
valores relativos
d repostos
a danos
= 90,00%
causados valores dos danos
durante a causados durante a sd sd sd sd sd sd sd sd
cedéncia de cedéncia de espagos
espacos
Resultados sd sd sd sd sd sd sd sd
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indicador meta dados de entrada
numero de dias gastos
para devolugdo de
equipamentos
desvio médio nimero de dias
do tempo previstos para
estabelecido < 30dias  devolugdo de
para devolugao equipamentos
de
equipamentos
nimero de
equipamentos cedidos
Resultado
nimero de dias gastos
para entrega de servigos
externos de
enfermagem veterinaria
desvio médio externos
do tempo
estabelecido numero de dias
para entrega de <30 dias Previstos para entrega
servicos de servicos externos de
externos de enfermagem veterinaria
enfermagem nimero de servicos
veterinaria externos de
enfermagem veterinaria
solicitados
Resultado
numero de dias gastos
para entrega de servigos
desvio médio de andlises laboratoriais
do tempo numero de dias
estabelecido previstos para entrega
paraentregade =30dias o servicos de anélises
servicos de laboratoriais
analises
laboratoriais nimero de servigos de
analises laboratoriais
solicitados
Resultado
numero de dias gastos
para o pagamento de
desvio médio bens
do tempo
estabelecido numero de dias
< 30 dias

para o
pagamento de
bens

previstos para o
pagamento de bens

numero de encomendas

Resultado
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indicador meta dados de entrada ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS GLOBAL

soma da divida a

fornecedores de

aquisicdo de bens e sd sd sd sd sd sd sd sd
servigos e aquisi¢do de
prazo médio de . bens de capital
< 60 dias
pagamentos

soma das aquisi¢oes de

bens e servicos e

. sd sd sd sd sd sd sd sd
aquisicdo de bens de
capital
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
soma (prazo de
recebimento*valor da sd sd sd sd sd sd sd sd
obrigagao
prazo médio de . gacao)
) < 60 dias
recebimentos soma do valor da
. sd sd sd sd sd sd sd sd
obrigagao
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd

1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL E DO CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

O ano de 2021 foi um ano particularmente dificil, porque a instituicdo mudou de programa informéatico e teve que
trabalhar, até abril, com o antigo programa da UniKsystem e, a partir de maio, com o novo programa da Primavera.
Tal situacao inviabilizou a recolha de todos os indicadores, acrescendo a tudo isto a situagcao de pandemia COVID-
19.

E nosso objetivo, para 2022, termos toda a informacao recolhida de forma a permitir apresentar resultados para todos
os indicadores.

Contudo, ha que referir que foi feito um esforco significativo na recolha da informacao necessaria.
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1.3. EVOLUCAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADOR

FORMULA

META

2019

2020

2021

indsf001

percentagem de cumprimento do prazo
para remessa dos dados sobre a frota

=dsf001/dsf002*100

100,00%

0,00%

-

100,00%

100,00%

indsf002

indsf003

desvio médio do tempo estabelecido
para o implementacdo de propostas de
melhoria no &mbito da gestao da frota
desvio médio do tempo de aquisicdo de
bens e de servicos exceto contratos
continuados

=(dsf003-dsf004)/dsf005

=(dsf006-dsf007)/dsf008

< 30dias

< 30 dias

0,00

0,00

>

0,00

0,00

omn

indsf004

desvio médio do tempo de aquisicdo de
bens e de servicos para contratos
continuados

=(dsf009-dsf010)/dsfo11

< 30dias

0,00

0,09

indsf005

percentagem de fornecedores avaliados

=dsf012/dsf013*100

> 90,00%

0,00%

100,00%

99,85%

indsf006

indsf007

percentagem de cumprimento do prazo
para realizacdo de a¢Ses de controlo de
bens em stock

percentagem de cumprimento do prazo
para reportar ndgo conformidades e
respetivas propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens em stock

=dsf014/dsf015*100

=dsf016/dsf017*100

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

83,33%

0,00%

indsf008

indsf009

indsf010

desvio médio do tempo estabelecido
para a implementacdo de propostas de
melhoria no ambito da gestdo dos bens
em stock

percentagem de cumprimento do prazo
para realizacdo de verificagGes fisicas a
bens patrimoniais

percentagem de cumprimento do prazo
para reportar ndo conformidades e
respetivas propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens patrimoniais

=(dsf018-dsf019)/dsf020

=dsf021/dsf022*100

=dsf023/dsf024*100

< 30dias

100,00%

100,00%

0,00

0,00%

0,00%

0,00

0,00%

50,00%

0,00%

indsfo1

desvio médio do tempo estabelecido
para a implementacdo de propostas de
melhoria no ambito da gestdo dos bens
patrimoniais

=(dsf025-dsf026)/dsf027

< 30dias

0,00

0,00

indsf012

indcic038

indcic043

percentagem de cumprimento do prazo
para entrega de trabalhos de reprografia

nimero de eventos/atividades
promovidas

percentagem de eventos/atividades
realizados nas instalacdes da instituicdo

=dsf028/dsf029*100

=dcic034

=dcic039/dcic034*100

> 90,00%

> ano anterior

> ano anterior

0,00%

0,00%

100,00%

107

1,21%

100,00%

56

60,71%

indsf013

indsf014

indsf015

desvio médio do tempo estabelecido
para reportar anomalias causadas por
eventos/atividades realizados nas
instalacbes da instituicdo

desvio médio do tempo estabelecido
para a resolugdo de anomalias causadas
por eventos/atividades realizados nas
instalacdes da instituicdo
percentagem de reposicdo de valores
relativos a danos causados durante a
cedéncia de espacos

=(dsf030-dsf031)/dcic039

=(dsf032-dsf033)/dcic039

=dsf034/dsf035*100

< 30dias

< 30dias

> 90,00%

0,00

0,00

0,00%

0,00

0,00

0,00%

0,00

0,00

0,00%

indsf016

desvio médio do tempo estabelecido
para devolucdo de equipamentos

=(dsf036-dsf037)/dsf038

< 30dias

o

0,00

-N77

indsf017

desvio médio do tempo estabelecido
para entrega de servicos externos de
enfermagem veterinaria

=(dsf039-dsf040)/dsf041

< 30dias

0,00

0,00

indsf018

indsf019

desvio médio do tempo estabelecido
para entrega de servicos de analises
laboratoriais

desvio médio do tempo estabelecido
para o pagamento de bens

=(dsf042-dsf043)/dsf044

=(dsf045-dsf046)/dsf047

< 30dias

< 30dias

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

indsf020

prazo médio de pagamentos

=((dsf048/4)/dsf049)*365

< 60 dias

0, oo_’

0,00

0,00

indsf021
indsf022

prazo médio de recebimentos

satisfagdo com os servicos financeiros

=dsf050/dsf051
=(dsf052*1+dsf053*2+dsf054*3+dsf055*4
)/(dsf052+dsf053+dsf054+dsf055)*25

< 60 dias
> 80,00%

0,00 IER"

0,00%

0,00
0,00%

0,00
0,00%

indsf023

percentagem de aplicacdo do
questionario a satisfacdo com os servicos
financeiros

=dsf056/dsf057*100

> 20,00%

0,00%

>

0,00%

0,00%
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1.4. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

Nado serd possivel fazer uma anélise evolutiva dos indicadores, nem dos resultados, pelas razdes que foram
identificadas no ponto 1.2 deste relatorio.
O ano 2021 foi um ano muito atipico, ndo sé pela situagcdo de pandemia, como pelo facto do Instituto ter mudado

de software financeiro o que dificultou novamente o apuramento de muitos dos indicadores.
2. SATISFACAO

2.1. TAXA DE APLICAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE
2.2. SATISFAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

Nao foram aplicados inquéritos a satisfacdo em 2021.

indicador meta dados de entrada ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS GLOBAL
nimero de respostas
sd sd sd sd sd sd sd sd
muito insatisfeito
numero de respostas
L . o sd sd sd sd sd sd sd sd
satisfagdo com insatisfeito
05 servicos > 80,00% ,
) . numero de respostas
financeiros Lo sd sd sd sd sd sd sd sd
satisfeito
nimero de respostas
sd sd sd sd sd sd sd sd
muito satisfeito
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd
numero de utentes que
percentagem de
L responderam ao sd sd sd sd sd sd sd sd
aplicagdo do .
R inquerito
questionario a
= 20,00%
satisfagdo com nimero de utentes dos
} . sd sd sd sd sd sd sd sd
05 servigos servigos
financeiros
Resultado sd sd sd sd sd sd sd sd

2.3. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFAGAO E DA TAXA DE APLICAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

Os inquéritos aplicados, na area financeira, dizem respeito aos servicos de reprografia, servicos de enfermagem
veterinaria, analises laboratoriais, venda de bens e cedéncia de espagos. Foi ponderada, em reunido dos servigos
financeiros, realizada no dia 27/01/2020, a criagdo e implementacao de relatorios de satisfacdo online. Contudo, e

face a continuidade da Covid-19, essa melhoria ainda nao foi implementada.
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2.4. EVOLUCAO DO RESULTADO DA SATISFACAO GLOBAL

Nao foram aplicados inquéritos a satisfagdo em 2021.

2.5. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO DA SATISFAGAO GLOBAL

Os inquéritos aplicados, na érea financeira, dizem respeito aos servicos de reprografia, servicos de enfermagem

veterinaria, analises laboratoriais, venda de bens e cedéncia de espacos. Foi ponderada, em reunido dos servicos

financeiros, realizada no dia 27/01/2020, a criacdo e implementacao de relatorios de satisfacdo online. Contudo, e

face a continuidade da Covid-19, essa melhoria ainda néo foi implementada.

3. MELHORIAS

3.1. IMPLEMENTAGAO

Em 2021, e no ambito das auditorias realizadas

melhoria:

melhorias identificadas

ano

aos servicos, foram identificadas as seguintes oportunidades de

unidade(s) acoes desenvolvidas

Depois questionada a Directora de
Servicos Financeiros sobre o atraso na
entrega do relatério, foi invocada a
pandemia para o atraso. No entanto,
foi referido que ja& foram criadas
metodologias para a entrega dos
relatério  dentro  dos  prazos

estipulados para o efeito.

2021

Foi estabelecida metodologia e os relatérios intermédios, no
ambito da tipologia de apoio CGD, forem entregues e

constam na pasta dos projetos.

Sugere a Equipa Auditora que as
rubricas sejam apenas mencionadas
na proposta e ndo no regulamento, de
acordo com as alteragdes do
Orcamento Geral do estado (reg*
04.01).

2021

Sera acautelada esta situacao em 2022.

3.2. EFICACIA

Para aferirmos a eficacia dos processos iremos fazer um acompanhamento mais rigoroso dos mesmos em 2022.
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4. PESSOAS ENVOLVIDAS NOS PROCESSOS DOS SERVICOS

categoria Ne SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
dirigentes 2 1 1 1 1 2 1 9
docentes
ndo docentes 13 2 1 4 4 4 28
estudantes

elementos externos

5. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

Os Servicos Financeiros do IPV asseguram todas as atividades no ambito da contabilidade, tesouraria, economato e
patrimoénio dos SC, ESAV, ESTGL, SAS, e das 4 Unidades de Investigacao [servicos partilhados]. Apenas a ESEV, ESTGV
e ESSV assumem, de forma auténoma, estes servicos, nas areas mencionadas.

Também ao nivel da contratagdo publica o Departamento Técnico realiza todas as aquisi¢des dos SC, ESAV, ESTGL,
SAS e das 4 Unidades de investigacao.

O envolvimento de todos os colaboradores da area é fundamental para a implementacdo dos procedimentos e
apuramento de resultados.

Repensar os indicadores e efetuar o seu acompanhamento de forma a serem retirados diretamente dos programas
informaticos é fundamental para este processo.

A continuidade da gestdo documental e a construgdo de workflows é fundamental para agilizar os processos.
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6. RECOMENDAGOES DE MELHORIA

Em 2021 foi elaborado workflow de aquisi¢do de bens e servicos no ambito do filedoc, que se encontra pronto a ser
testado e melhorado.

Devido ao elevado trabalho no ambito de transicdo de programas informaticos, implementacdo de gestdo
documental e no decurso da situacdo da pandemia covid19, foi impossivel cumprir o plano de acao definido,
concretamente no que diz respeito a solicitacdo de indicadores trimestrais bem como quanto a realizacdo de reunies
no ambito dos Servicos Financeiros, inviabilizando, desta forma, a recolha dos respetivos indicadores.

Pretendemos que, em 2022, seja possivel acompanhar e retirar a informacdo relativa aos indicadores
preferencialmente dos proprios programas informaticos. Para o efeito, iremos efetuar pelo menos uma reunido

semestral dos Servi¢os onde serdo debatidos os dados e a continuidade da simplificacdo dos procedimentos.

melhorias identificadas ambito justificagdo planeamento prazo

i com a melhoria pretende-se . ) o
Verificar e controlar o . ) Solicitar o envio dos indicadores _

. L evidenciar os resultados ) . trimestralmente,
registo de dados para monitorizacdo _ o trimestralmente para serem analisados 5 )

o obtidos potencializando o o . . até ao final de
apuramento dos indicadores ) » em reunido da Comissao dos Servigos
o programa informatico i . 2022
indicadores _ Financeiros
existente

verificar quais as atividades relevantes

para o processo

Identificar e rever . com a melhoria pretende-se a L . até ao final de
) procedimentos = rever e simplificar procedimentos
procedimentos simplificacdo dos processos . 2022
adequando-os a plataforma de
workflow
) com a melhoria pretende-se
Refletir sobre os . _ _ -
o ) L evidenciar os resultados Estudar, ponderar e identificar os
indicadores existentes e monitorizacdo i o o o . o
) . o obtidos potencializando o indicadores finais para as diversas até junho de 2022
ponderar a introdugdo de  indicadores : » 5
programa informatico areas

novos indicadores _
existente
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