oiitécnico

@R # Poiit
W #F deViseu

RELATORIO ANUAL DOS SERVIGOS

TECNICOS - OBRAS

14/01/2022
APROVADO POR:

VICE-PRESIDENTE PROF. DOUTOR JOAO VINHAS

14/01/2022

114



1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1. RESULTADO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

INDICADOR

FORMULA

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC/SAS

PV

indse001

desvio médio do
tempo
contratado para
a realizagdo de
empreitadas

=(dse001-dse002)/dse003

<30
dias

0,00

0,00

#VALOR! 0,00

#VALOR!

0,00

-120,00

indse002

percentagem de
cumprimento do
prazo para
reportar ndo
conformidades e
respetivas
propostas de
melhoria no
ambito da
realizagdo de
empreitadas

=dse004/dse005*100

100,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

indse003

desvio médio do
tempo
estabelecido para
a implementagdo
de propostas de
melhoria no
ambito da
realizacdo de
empreitadas

=(dse006-dse007)/dse008

<30
dias

0,00

indse004

percentagem de
empreiteiros
avaliados

=dse009/dse010*100

2
90,00%

0,00

tabela | - resultados 2021

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

100,00%

DADO

ESAV

ESEV

ESSV ESTGV

ESTGL

SC/SAS

PV

dse001

numero de dias gastos efetivamente entre a adjudicagdo e a entrega das
empreitadas realizadas

NA

0 NA

dse002

dias previstos gastar entre a adjudicagdo e a entrega das empreitadas

240

0 120

360

dse003

ndmero de empreitadas

dse004

numero de relatdrios para reportar ndo conformidades e propostas de
melhoria no ambito da realizagdo de empreitadas enviados dentro do

prazo

dse005

numero de relatdrios no dmbito da realizagdo de empreitadas previstos

dse006

ndmero de dias gastos para a implementagdo de melhorias

dse007

numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias

dse008

nimero de melhorias identificadas

dse009

nuimero de empreiteiros avaliados

dse010

nimero de empreiteiros com garantias de obra ativas

1.2. OBSERVAGAO

tabela 2 - dados 2021

No ano transato iniciaram 3 empreitadas estando estas ainda em execugéo pelo que o ” desvio médio do tempo contratado para

a realizagdo de empreitadas” d4 um valor negativo.
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1.3. EVOLUGCAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADOR FORMULA META | 2019 2020 2021
desvio.médio do tempo contratado para a realizagdo de ~ (dse001-dse002)/dse003 < 30
empreitadas dias
percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo
indse002 | conformidades e respetivas propostas de melhoria no =dse004/dse005*100 100,00% | 0,00% | =+ 0,00% [ =4 0,00%
ambito da realizacdo de empreitadas
desvio médio do tempo estabelecido para a implementacdo

indse001 0,00 14,50 @M -120,00

indse003 | de propostas de melhoria no &mbito da realizacdo de =(dse006-dse007)/dse008 Sd?ai 0,00 | =4 0,00 [ =+ 0,00
empreitadas
indse004 | percentagem de empreiteiros avaliados =dse009/dse010*100 90 OO‘; 0,00% B 100,00% | =4 | 100,00%
, (o}

tabela 3 - variagdo 2019 - 2021

1.4. OBSERVACAO

A recolha de dados nos servicos foi iniciada em 2020, havendo apenas dados de 1 ano, contudo como ndo foram concluidas as 3
empreitadas iniciadas em 2021 os dados ndo permitam uma analise da evolucdo dos resultados.

1.5. SATISFAGCAO

INDICADOR FORMULA META ESAV | ESEV | ESSV | ESTGV | ESTGL | SC/SAS PV

satisfagdo com os
indse005 | servigos de
empreitadas

=(dse011*1+dse012*2+dse013*3+dse014*

> 0, 0, 0, 10/ 10/ 0, 0, 0,
4)/(dse011+dse012+dse013+dse014)*25 >80,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%

percentagem de
aplicagdo do
questionario a
satisfagdo com os
servigos de
empreitadas

indse006 =dse015/dse016*100 >20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%

tabela 4 - resultados satisfacdo 2021

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dse011 | numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dse012 | nimero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dse013 | nimero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dse014 | numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dse015 | numero de utentes que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 0 0
dse016 | nimero de utentes dos servigos 0 0 0 0 0 0 0
Tabela 5 - dados satisfagao 2021

INDICADOR FORMULA META 2019 2020 2021

. - . . =(dse011*1+dse012*2+dse013*3+dse014*4)/(
f 2 0, 0, 0, 10,
indse005 | satisfacdo com os servigos de empreitadas dse011+dse012+dse013+dse014)*25 80,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
indse00g | Percentagem de aplicagao do questiondrio d | _y 15/ 4c0016+100 >20,00% | 0,00% [ 0,00% [=4] 0,00%
satisfacdo com os servigos de empreitadas

tabela 6 - variagdo de satisfagdo 2019 - 2021

1.6. OBSERVAGAO

Néo foi recolhido o grau de satisfacdo dos utentes com estes servicos.
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1.7. MELHORIAS E EFICACIA

MELHORIAS = EFICACIA
IDENTIFICADAS ANO ACOES DESENVOLVIDAS
Identificar |nd|cadorgs e \ Os indicadores foram j4 identificados e A |mp|grr_1entag_ao nao foi eficaz. E
recolher dados relativos as S necessario realizar um esforco para a
2019 foi iniciada a recolha de dados, mas

recolha de dados relativamente a
todos os indicadores identificados.

atividades desenvolvidas

pelos servicos apenas para 2 dos 6 indicadores.

Garantir a recolha de

dados de forma a

possibilitar a andlise da

evolucao relativa as 2020
atividades desenvolvidas

pelos servigos e a

satisfacdo dos seus utentes.

Definir novo indicador
relativo ao niumero de
empreitadas com garantias 2020
de obra ativas no final do
ano
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