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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1. RESULTADO GLOBAL

Ao nivel do resultado global dos indicadores de desempenho, apresentamos seguidamente o exercicio dos ano 2021, 2020 e 2019:

DADO

-2021 -

SERVIGOS DE RELAGOES EXTERNAS 2021

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

DSRE001

DSRE002

DSRE003

DSRE004

DSRE005

DSRE006
DSREOO7

DSREO08

DSRE009

DSRE010

DSREO11

DSRE012

DSRE013

DSREO14
DSRE015

DSRE016

DSREO017

DSRE018

DSRE019

nlGmero de relatérios de
cooperacao internacional
elaborados dentro do prazo

ndmero de relatérios de
cooperacao internacional
previstos

nlmero de propostas de acordos
interinstitucionais divulgadas em
tempo

ndmero de propostas de acordos
interinstitucionais recebidas

nimero de parcerias
concretizadas

nldmero de parcerias propostas

nimero de parcerias assinadas
no ano

nldmero de parcerias assinadas
no ano anterior

nimero de atividades e projetos
no ambito do programa erasmus+
realizados de acordo com
solicitacoes e com a estratégia
definida

nldmero de atividades e projetos
no ambito do programa erasmus+
previstos

ndmero de estudantes enviados
ndmero de fluxos aprovados
verba aplicada

verba aprovada

numero de estudantes, docentes
e ndo docentes recebidos através
de atividades de mobilidade no
atual ano letivo

nimero de estudantes, docentes
e ndo docentes recebidos através
de atividades de mobilidade no
ano letivo anterior

nlmero de estudantes, docentes
e nao docentes enviados através
de atividades de mobilidade ao
abrigo de protocolos no atual ano
letivo

nimero de estudantes, docentes
e ndo docentes enviados através
de atividades de mobilidade ao
abrigo de protocolos no ano letivo
anterior

numero de estudantes, docentes
e ndo docentes recebidos através
de atividades de mobilidade ao
abrigo de protocolos no atual ano
letivo

11
16
19666
28960

10

11
2669
18170

14

16

19920

15

9

43
12804
64670
27

58

19

1335
9410

o

o

24

93
36474,00
141130,00
39

98

24
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DADO

ESTGV

PV

DSRE020

DSREO21

DSRE022
DSRE023
DSRE024

DSRE025

DSRE026

numero de estudantes, docentes
e ndo docentes recebidos através
de atividades de mobilidade ao
abrigo de protocolos no ano letivo
anterior

nimero de respostas muito
insatisfeito

nimero de respostas insatisfeito

nimero de respostas satisfeito

nldmero de respostas muito
satisfeito

nldmero de utentes que
responderam ao inquérito

ndmero de utentes dos servigos

INDICADOR META

42

ESTGV

57

o

25

87

PV

INDSREOO1

INDSREQ02

INDSREO03

INDSREO004

INDSREO05

INDSREQ06

INDSREQO7

INDSREOO8

INDSREO09

percentagem de 100,00%

cumprimento do

prazo para

elaboracao de

relatérios de

cooperacao

internacional

percentagem de 100,00%

cumprimento do

prazo para

divulgacao de

propostas de

acordos

interinstitucionais

percentagem de >75,00%

concretizacao de

parcerias

percentagem de >75,00%

evolucao da

concretizacao de

parcerias

percentagem de 100,00%

concretizagao de

projetos e

atividades no

ambito do

programa

erasmus+

percentagem de >

execucao dos 70,00%,

fluxos previstos <
120,00%

percentagem de >

aplicacao da verba 70,00%,

aprovada <
100,00%

evolugao de > 80,00%

estudantes,

docentes e nao

docentes

recebidos através

de atividades de

mobilidade

evolucao de >75,00%

estudantes,

docentes e nao

docentes enviados

através de

atividades de

mobilidade ao

abrigo de

protocolos

100,00%

100,00%

14,29%

20,93%

19,80%

46,55%

0,00%

50,00%

100,00%

42,86%

37,50%

100,00%

25,81%

25,84%

39,80%

0,00%
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INDICADOR META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

INDSREQ10 | evolucao de >50,00% 66,67% 14,29% 0,00% 45,24% 40,00% 0,00% 0,00% 42,11%

estudantes,

docentes e ndo

docentes

recebidos através

de atividades de

mobilidade ao

abrigo de

protocolos
INDSREQ11 | satisfagcdo com os > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 95,20%

servicos de

relagbes externas
INDSREQ12 | percentagem de >20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,74%

aplicagao do

questionario a

satisfacao com os

servigos de

relagbes externas

Inquéritos de satisfacéo | 2021
muito insatisfeito insatisfeito satisfeito muito
satisfeito
simpatia e disponibilidade no 0 0 3 22 100,00%
atendimento
eficiéncia no atendimento 0 1 4 20 96,00%
rigor e clareza da informagéo 0 1 4 20 96,00%
prestada
rapidez da prestacéo 0 3 4 18 88,00%
qualidade da documentagéo 1 0 4 20 25 96,00%
disponibilizada
5 19 100 SATISFACAO 95,20%
nimero de inquéritos 25
respondidos
nimero de clientes no periodo 87 % DE 28,74%
RESPOSTAS
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DADOS

ESAV

-2020 -

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

DSREPV.001

DSREPV.002

DSREPV.003

DSREPV.004

DSREPV.005

DSREPV.006
DSREPV.007

DSREPV.008

DSREPV.009

DSREPV.010

DSREPV.011
DSREPV.012
DSREPV.013
DSREPV.014
DSREPV.015

DSREPV.016

DSREPV.017

DSREPV.018

DSREPV.019

DSREPV.020

DSREPV.021

DSREPV.022
DSREPV.023
DSREPV.024

DSREPV.025

DSREPV.026

numero de relatérios de
cooperacao internacional
elaborados dentro do prazo
ndmero de relatérios de
cooperagao internacional previstos
nGmero de propostas de acordos
interinstitucionais divulgadas em
tempo

nimero de propostas de acordos
interinstitucionais recebidas
ndmero de parcerias
concretizadas

ndmero de parcerias propostas
ndmero de parcerias assinadas no
ano

ndmero de parcerias assinadas no
ano anterior

numero de atividades e projetos
no ambito do programa erasmus+
realizados de acordo com
solicitacOes e com a estratégia
definida

numero de atividades e projetos
no ambito do programa erasmus+
previstos

ndmero de estudantes enviados
ndmero de fluxos aprovados

verba aplicada

verba aprovada

nimero de estudantes, docentes e
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade no atual
ano letivo

nimero de estudantes, docentes e
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade no ano
letivo anterior

nimero de estudantes, docentes e
nao docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no atual ano letivo
nimero de estudantes, docentes e
nao docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no ano letivo
anterior

nlimero de estudantes, docentes e
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no atual ano letivo
nimero de estudantes, docentes e
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no ano letivo
anterior

ndmero de respostas muito
insatisfeito

ndmero de respostas insatisfeito
ndmero de respostas satisfeito
ndmero de respostas muito
satisfeito

ndmero de utentes que
responderam ao inquérito

ndmero de utentes dos servicos

B

6
5972,04
12370,00
10

10

0

11
17
15622,00
33806,00
14

15

0

12
10
13141,33
17325,00
15

16

0

41
42
60128,96
84000,00
58

46

42

19

0

0,00
0,00

0

0,00
0,00
0

0,00
0,00
0

16

16

16

69

75
94864,33
147501,00
98

89

57

21

o

124

224

512



INDICADORES

METAS

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

INDSREPV.001

INDSREPV.002

INDSREPV.003

INDSREPV.004

INDSREPV.005

INDSREPV.006

INDSREPV.007

INDSREPV.008

INDSREPV.009

INDSREPV.010

INDSREPV.011

INDSREPV.012

percentagem de
cumprimento do
prazo para
elaboracao de
relatérios de
cooperagao
internacional
percentagem de
cumprimento do
prazo para
divulgacao de
propostas de
acordos
interinstitucionais
percentagem de
concretizagao de
parcerias
percentagem de
evolucao da
concretizagao de
parcerias
percentagem de
concretizacao de
projetos e
atividades no
ambito do
programa
erasmus+
percentagem de
execugao dos
fluxos previstos

percentagem de
aplicacao da verba
aprovada

evolucao de
estudantes,
docentes e nao
docentes
recebidos através
de atividades de
mobilidade
evolucao de
estudantes,
docentes e nao
docentes enviados
através de
atividades de
mobilidade ao
abrigo de
protocolos
evolucao de
estudantes,
docentes e nao
docentes
recebidos através
de atividades de
mobilidade ao
abrigo de
protocolos
satisfagdo com os
servigos de
relagdes externas
percentagem de
aplicacao do
questionario a
satisfacao com os
servicos de
relagbes externas

100,00%
(1)

100,00%
2

>
75,00%

>
75,00%

100,00%
3)

>

70,00%,
<

120,00%
>

70,00%,
<

100,00%
>

80,00%

>
75,00%

50,00%

>
80,00%

>
20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

83,33%

48,28%

100,00%

0,00%

150,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

64,71%

46,21%

93,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

120,00%

75,85%

93,75%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

87,50%

100,00%

0,00%

97,62%

71,58%

126,09%

0,00%

221,05%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

14,29%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

50,00%

100,00%

100,00%

92,00%

64,31%

110,11%

0,00%

271,43%

88,71%

55,36%
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Inquéritos de satisfacdo | 2020 anual
muito insatisfeito insatisfeito satisfeito muito
satisfeito
simpatia e disponibilidade no atendimento 0 3 23 98 97,58%
eficiéncia no atendimento 0 7 37 80 94,35%
rigor e clareza da informag&o prestada 0 0 9 70 63,71%
rapidez da prestagédo 1 9 34 80 91,94%
qualidade da documentagéo disponibilizada 0 5 31 88 124 95,97%
SATISFACAO 88,71%
ndmero de inquéritos respondidos 124
nimero de clientes no periodo 224 % DE 55,36%
RESPOSTAS
-2019 -
DADOS ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
DSREPV.001 | nUmero de relatérios de cooperagcao 0 0 0 0 0 0 0 2
internacional elaborados dentro do
prazo
DSREPV.002 | nldmero de relatérios de cooperacao 0 0 0 0 0 0 0 2
internacional previstos
DSREPV.003 | numero de propostas de acordos 0 0 0 0 0 0 0 15
interinstitucionais divulgadas em
tempo
DSREPV.004 | nimero de propostas de acordos 0 0 0 0 0 0 0 15
interinstitucionais recebidas
DSREPV.005 | nUmero de parcerias concretizadas 0 0 0 0 0 0 0 8
DSREPV.006 | numero de parcerias propostas 0 0 0 0 0 0 0 15
DSREPV.007 | nimero de parcerias assinadas no 0 0 0 0 0 0 0 8
ano
DSREPV.008 | nlUmero de parcerias assinadas no 0 0 0 0 0 0 0 16
ano anterior
DSREPV.009 | numero de atividades e projetos no 0 0 0 0 0 0 0 B
ambito do programa erasmus+
realizados de acordo com
solicitacoes e com a estratégia
definida
DSREPV.010 | namero de atividades e projetos no 0 0 0 0 0 0 0 5
ambito do programa erasmus+
previstos
DSREPV.011 | nldmero de estudantes enviados 17 7 8 34 5 71
DSREPV.012 | numero de fluxos aprovados 15 7 8 30 5 65
DSREPV.013 | verba aplicada 24769,00 10076,00 10918,00 43828,00 4759,00 0,00 94350,00
DSREPV.014 | verba aprovada 14716,10 28335,95 10975,00 58976,78 9285,75 0,00 122289,58
DSREPV.015 | nimero de estudantes, docentes e 10 15 16 46 2 0 89
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade no atual
ano letivo
DSREPV.016 | numero de estudantes, docentes e 12 13 27 54 0 1 107
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade no ano
letivo anterior
DSREPV.017 | numero de estudantes, docentes e 0 0 0 0 0 0 0
nao docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no atual ano letivo
DSREPV.018 | numero de estudantes, docentes e 0 0 1 0 0 0 1
nao docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no ano letivo anterior
DSREPV.019 | numero de estudantes, docentes e 2 0 0 19 0 0 21
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no atual ano letivo
DSREPV.020 | numero de estudantes, docentes e 1 0 2 5 0 0 8
nao docentes recebidos através de
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DADOS ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

DSREPV.021

DSREPV.022
DSREPV.023
DSREPV.024
DSREPV.025

DSREPV.026

atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no ano letivo anterior

nimero de respostas muito
insatisfeito
nGmero de respostas insatisfeito

namero de respostas satisfeito
nimero de respostas muito satisfeito

nimero de utentes que responderam
ao inquérito
ndmero de utentes dos servigos

INDICADORES METAS

o O O o O

o

ESAV

o O O o O

o

ESEV

O O O o o

o

ESSV

O O O O

ESTGV

o O O o O

o

ESTGL

O O O O

SC

o O O o O

o

SAS

25

50

PV

INDSREPV.001

INDSREPV.002

INDSREPV.003

INDSREPV.004

INDSREPV.005

INDSREPV.006

INDSREPV.007

INDSREPV.008

INDSREPV.009

INDSREPV.010

INDSREPV.011

INDSREPV.012

percentagem de 100,00%
cumprimento do prazo (1)
para elaboracgao de

relatérios de cooperagao

internacional

percentagem de 100,00%
cumprimento do prazo (2)
para divulgacao de

propostas de acordos

interinstitucionais

percentagem de >75,00%
concretizagao de parcerias

percentagem de evolucao > 75,00%
da concretizacao de

parcerias

percentagem de 100,00%
concretizagao de projetos e (3)
atividades no ambito do

programa erasmus+

percentagem de execugao >70,00%,
dos fluxos previstos <120,00%
percentagem de aplicagao > 70,00%,
da verba aprovada <100,00%
evolucao de estudantes, > 80,00%
docentes e nao docentes

recebidos através de

atividades de mobilidade

evolucao de estudantes, >75,00%
docentes e nao docentes

enviados através de

atividades de mobilidade

ao abrigo de protocolos

evolucao de estudantes, >50,00%
docentes e nao docentes

recebidos através de

atividades de mobilidade

ao abrigo de protocolos

satisfacao com os servigos > 80,00%
de relacoes externas

percentagem de aplicagao >20,00%
do questionario a

satisfagao com os servigos

de relagoes externas

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

113,33%

168,31%

83,33%

0,00%

200,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

35,56%

115,38%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

99,48%

59,26%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

113,33%

74,31%

85,19%

0,00%

380,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

51,25%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

53,33%

50,00%

100,00%

109,23%

77,15%

83,18%

0,00%

262,50%

81,80%

50,00%
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Os resultados do inquérito aqui apresentados tém somente em consideracdo o novo modelo que comegou a ser aplicado no segundo
semestre de 2019 e que de facto detetamos uma grande abstencado das repostas, onde a explicacao podera residir no facto dos

participantes ja preencherem um vasto nimero de questionarios de varia indole.

Inquéritos de satisfagdo | 2019

2° semestre anual anual
muito insatisfeito | satisfeito muito muito insatisfeito | satisfeito muito
insatisfeito satisfeito insatisfeito satisfeito
simpatia e disponibilidade no 0 0 12 13 0 0 12 13 88,00%
atendimento
eficiéncia no atendimento 0 3 10 12 0 3 10 12 84,00%
rigor e clareza da informagéo prestada 0 3 10 12 0 3 10 12 84,00%
rapidez da prestagdo 2 6 11 6 2 6 11 6 71,00%
qualidade da documentagdo 0 2 14 9 0 2 14 9 82,00%
disponibilizada
SATISFACAO | 81,80%
namero de inquéritos respondidos 25 25
ndmero de clientes no periodo 50 50 % DE | 50,00%
RESPOSTAS

1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL

Da andlise do resultado global, verificamos que os indicadores diretamente dependentes dos servigos de relacdes externas sao
cumpridos, exececao feita no ano de 2021 relativamente ao relatério de cooperacao internacional, onde foi elaborado 1 documento
em vez de 2, pelo que nao se justifica a apresentacdao de resultados semestrais, ja que os mesmos nao sao definitivos. Nas
recomendacgoes de melhoria iremos propor uma redefinicao deste indicador.

Relativamente aos indicadores que dependem, de igual modo, de outras instituigoes, alunos, docentes e nao docentes, ai ja se
verificam oscilagdes. Em particular, o nimero de parceiras concretizadas, a verba aplicada as atividades de mobilidade, assim como
0 nimero de participantes do Instituto Politécnico de Viseu nas diversas atividades acabam por nao atingir as metas inicialmente
propostas. Nestes indicadores acaba por ser dificil conseguirmos contornar esta situacédo pelo que sdo ponderados fatores externos
ao nosso raio de agao como por exemplo: o interesse das instituicbes congéneres em cooperar connosco, as condicoes
sécioeconomicas dos participantes que poderao inviabilizar a participagao nas atividades de mobilidade.

Devemos acrescentar que o ano letivo de 2020/2021 foi atipico por forga do contexto mundial pandémico que vivemos e todas as
restricdes que inviabilizaram viagens e mobilidade fisica de pessoas.
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1.3. EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL 2019-2021

INDICADOR

META

2019

indsre001

percentagem de
cumprimento do prazo
para elaboracdo de
relatorios de cooperagdo
internacional

100,00%

100,00%

indsre002

percentagem de
cumprimento do prazo
para divulgacdo de
propostas de acordos
interinstitucionais

100,00%

100,00%

indsre003

percentagem de
concretizacdo de parcerias

> 75,00%

53,33%

indsre004

percentagem de evolugdo
da concretizacdo de
parcerias

> 75,00%

266,67%

indsre005

percentagem de
concretizacdo de projetos
e atividades no ambito do
programa erasmus-+

100,00%

100,00%

indsre006

percentagem de execugdo
dos fluxos previstos

> 70,00%,
< 120,00%

109,23%

indsre007

percentagem de aplicacdo
da verba aprovada

> 70,00%,
< 100,00%

77,15%

indsre008

evolugdo de estudantes,
docentes e ndo docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade

> 80,00%

228,21%

indsre009

evolugdo de estudantes,
docentes e ndo docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
a0 abrigo de protocolos

> 75,00%

0,00%

indsre010

evolugdo de estudantes,
docentes e ndo docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos

> 50,00%

262,50%

indsre011

satisfacdo com os servicos
de relacdes externas

> 80,00%

81,80%

indsre012

percentagem de aplicacdo
do questionario a
satisfacdo com os servicos
de relacdes externas

> 20,00%

50,00%

2020 2021
100,00% 50,00%
100,00% 100,00%

50,00% 42,86%
100,00% 37,50%
100,00% 100,00%

92,00% 25,81%

64,31% 25,84%

110,1% 39,80%

0,00% 0,00%
271,43% 42,11%
88,71% 95,20%
55,36% 28,74%
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1.4. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

Da anaélise da evolugao do resultado global, mantemos o que dissemos previamente, os indicadores diretamente dependentes dos
servicos de relagdes externas sdo cumpridos, exececao feita no ano de 2021 relativamente ao relatério de cooperacao internacional,
onde foi elaborado 1 documento em vez de 2, pelo que nao se justifica a apresentacao de resultados semestrais, ja que os mesmos
nao sao definitivos. Nas recomendacoes de melhoria iremos propor uma redefinicao deste indicador.

Relativamente aos indicadores que dependem, de igual modo, de outras instituigoes, alunos, docentes e nao docentes, ai ja se
verificam oscilagdes. Em particular, o nimero de parceiras concretizadas, a verba aplicada as atividades de mobilidade, assim como
0 nimero de participantes do Instituto Politécnico de Viseu nas diversas atividades acabam por nao atingir as metas inicialmente
propostas. Nestes indicadores acaba por ser dificil conseguirmos contornar esta situacédo pelo que sao ponderados fatores externos
ao nosso raio de agao como por exemplo: o interesse das instituicbes congéneres em cooperar connosco, as condicoes
sécioeconomicas dos participantes que poderao inviabilizar a participagdo nas atividades de mobilidade.

0 ano letivo de 2020/2021 revelou-se desafiador no seguimento da pandemia mundial que vivemos. Os niimeros evidenciam isso
mesmo: a taxa de execucao de fluxos € a mais baixa dos Gltimos anos, assim como a verba aplicada, fazendo com que a variagao
comparativa dos indicadores tivesse registado um decréscimo em toda a linha.

Nao conseguimos ainda implementar a mobilidade outgoing ao abrigo de protocolos pelo facto de ndo existir apoio financeiro para
o efeito, sendo, portanto, a recetividades a esta atividade nula por parte dos potenciais interessados.

2. SATISFACAO

2.1. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFAGAO E DA TAXA DE APLICAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

No que concerne a satisfacao, o questionario dos servigcos de relacdes externas € anénimo e ndo contem a indicacao da unidade
organica. De notar que este questionario € unicamente centrado na prestagdo do servico das relagdes externas e nao da
prestacdo das escolas do Instituto Politécnico de Viseu.

2.2. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO DA SATISFAGAO GLOBAL

Da analise da evolucao do resultado da satisfagao global, continua acima dos 80% sendo que para nds € bastante positivo.
Gostariamos somente de sinalizar que a aplicagao do questionario de satisfagdo continua aquém nas nossas expectativas em termos
de nimero de utentes que o preenchem. Estamos a falar de um piblico muito diverso: estudantes, docentes e ndo docentes do IPV,
alunos e docentes incoming; estudantes fora do espaco europeu... O grupo com maior participacao no preenchimento do inquérito
é os estudantes outgoing, isto porque os servicos e relagdes externas tém mecanismos de garantia de preenchimento do
questionario, como por exemplo, s6 recebem a segunda tranche da bolsa Erasmus se preencherem o questionario de satisfacdo.
Este pressuposto ja ndo é passivel de ser aplicado a outros publicos, pese embora, solicitemos sempre o seu preenchimento
apelando a importancia do mesmo para a melhoria dos servicos prestados.

3. MELHORIAS
3.1. IMPLEMENTAGAO

melhorias identificadas ano unidade(s) acoes desenvolvidas
A equipa auditora na auditoria que 2021 escolas Na implementacao da plaforma Mobilidade Net tentou-se
decorreu em margo de 2021 sugeriu a fazer um esforgo junto das coordenadoras académicas para a
uniformizagao dos critérios de seriagdo uniformizacao dos critérios em sessoes de formacao que
para a mobilidade, salvaguardando a foram desenvolvidas no ambito da plataforma referida.

especificidade de alguns cursos, de
forma a ser um processo mais
coerente e facilitador da
parameterizagao da plataforma de
gestao da mobilidade.

3.2. EFICACIA

Neste momento os servigos de relagoes externas encontram-se, ainda, a implementar a plataforma Mobilidade Net e que tem sido um
trabalho desafiador por forca de circunstancias externas aos servicos. Este exercicio de uniformizacao revela-se dificil por forga das
especificidades das unidades organicas, porém, a plataforma referida dara a possibilidade de adaptar cada critério de seriacao as
respetivas unidades organcias. Para além disso, e por forma a garantir transparéncia de todo o processo de seriacdo dos candidatos,
os critérios sao publicados na pagina web no Instituto Politécnico de Viseu.
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4. PESSOAS ENVOLVIDAS NOS PROCESSOS DOS SERVIGOS

categoria SC SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
docentes 0 0 1 1 1 1 1 5
nao docentes 4 0 0 0 0 0 0 0 4
estudantes 0 0 0 0 0 0
elementos externos 9

5. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

0 servico de relagoes externas tem funcionado de forma positiva enquanto grupo de trabalho, quer na execucgao das atividades da sua
competéncia, quer no esforgo de implementar formas de trabalho e/ou procediemtnos em prol de uma melhoria contiua.

Todavia, os funcionarios afetos aos servigos, enquanto técnicos, ndo conseguem, no ambito da sua esfera de competéncia, criar um
verdadeiro compromisso institucional para com a cooperagao internacional que vai muito mais além da assinatura de protocolos de
cooperacdo e execucdo de mobilidade. E fundamental um compromisso supra que permita que a cooperacao internacional seja uma
preocupacao transversal a toda instituicdo. Para o efeito, acreditamos que é fundamental que a comissao para a qualidade dos servigos
de comunicacao, cultura e relacoes externas tenha um papel ativo na implantacao da cooperacgad internacional na cultura instituicional.

6. RECOMENDAGOES DE MELHORIA

Como recomendacdes de melhoria proporiamos a alteragdo de alguns dos nossos indicadores de forma a conseguirmos uma leitura
mais transparente e concisa dos dados. Neste sentido, propomos manter todos os indicadores, alterando os seguintes:

- indsrePV.001: percentagem de cumprimento do prazo para a elaboragédo de relatérios de cooperacgédo internacional. Propomos 1
relatério em vez de 2 pelo facto de o relatério semestral de junho ndo ter demonstrado grande utilidade pelo que s6 consegue demostrar
resultados provisérios e nao efetivos como acontece no relatorio final de dezembro. No final do ano temos capacidade para demonstrar
os resultados finais e fazer uma projegao do ano letivo seguinte.

- Acrescentar novos indicadores, com as seguintes formulas de célculo, que substituirdo os atuais indicadores 008, 009 e 010:

Indicador Férmula de calculo Meta

taxa de evolucao de estudantes recebidos através de =nldmero de estudantes recebidos no atual ano letivo/nimero de > 80.00%
atividades de mobilidade estudantes recebidos no ano letivo anterior*100 - °
taxa de evolucdo de docentes recebidos através de atividades | =nlimero de docentes recebidos no atual ano letivo/nimero de

. : : ; > 80,00%
de mobilidade docentes recebidos no ano letivo anterior*100
taxa de evolucdo de ndo docentes recebidos através de =nldmero de ndo docentes recebidos no atual ano letivo/ndmero de 5

. - = ) ) ’ >50,00%

atividades de mobilidade nao docentes recebidos no ano letivo anterior*100
taxa de evolucgéo de estudantes enviados através de =nldmero de estudantes enviados no atual ano letivo/nimero de > 80.00%
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos estudantes enviados no ano letivo anterior*100 - °
taxa de evolucdo de docentes enviados através de atividades | =nlmero de docentes enviados no atual ano letivo/nimero de 5

- ; ’ . ; >80,00%
de mobilidade ao abrigo de protocolos docentes enviados no ano letivo anterior*100
taxa de evolucdo de ndo docentes enviados através de =nlmero de ndo docentes enviados no atual ano letivo/nimero de ndo > 50.00%
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos docentes enviados no ano letivo anterior*100 =ORAEA
taxa de evolucao de estudantes recebidos através de =nlUmero de estudantes recebidos no atual ano letivo/nimero de > 50.00%
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos estudantes recebidos no ano letivo anterior*100 =oRAEA
taxa de evolucao de docentes recebidos através de atividades | =ndmero de docentes recebidos no atual ano letivo/nimero de > 50.00%
de mobilidade ao abrigo de protocolos docentes recebidos no ano letivo anterior*100 =oRAEA
taxa de evolugcdo de nado docentes recebidos através de =nlUmero de nado docentes recebidos no atual ano letivo/ndmero de > 50.00%
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos nao docentes recebidos no ano letivo anterior*100 =ORAEA
taxa de evolucdo de estudantes enviados através de =nlmero de estudantes enviados no atual ano letivo/ndmero de > 50.00%
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos estudantes enviados no ano letivo anterior*100 =o0AEA
taxa de evolugcdo de docentes enviados através de atividades | =nimero de docentes enviados no atual ano letivo/nimero de o

. ) ! . . 2>50,00%
de mobilidade ao abrigo de protocolos docentes enviados no ano letivo anterior*100
taxa de evolucdo de ndo docentes enviados através de =nlmero de nado docentes enviados no atual ano letivo/nimero de nao > 50.00%
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos docentes enviados no ano letivo anterior*100 =o0AEA
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