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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1. RESULTADO GLOBAL

SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR 2021

DADQOS PV

daes001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 1
daes002 | numero de atividades previstas (atualizacdo e distribuicdo) 2
daes003 numero de informag8es enviadas para atualizacdo &rea do acesso ao ensino 16

superior na pagina institucional dentro do prazo
daes004 nUme}ro de inforrlnggées displ)ohibilizadas pela direcdo geral do ensino 6

superior e em diario da republica
daes005 | numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o acesso 38,22
daes006 | numero de perguntas colocadas sobre o acesso 118
daes007 | numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 6
daes008 | numero de atividades previstas no calendério 6
daes009 | numero de respostas muito insatisfeito 0
daes010 | nUmero de respostas insatisfeito 0
daes011 numero de respostas satisfeito 25
daes012 | nUmero de respostas muito satisfeito 179
daes013 | nUmero de utentes que responderam ao inquérito 181
daes014 | nimero de utentes dos servicos 345

*Cancelado o envio das brochuras - Covid 19

**Por decisdo superior, os conteddos atualizaveis encontram-se novamente disponiveis na pagina web do GAES

SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR 2021

INDICADOR META

PV

indaes001

percentagem de cumprimento do calendario previsto para
atualizacdo e divulgacdo da brochura*

100,00% | 50,00%

percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo

indaes002 | de informacdes na area do acesso ao ensino superior da pagina | 100,00% | 100,00%

institucional

tempo médio de resposta a perguntas via correio eletrénico

indaes003 . ; < Thora 0,32
sobre 0 acesso ao ensino superior
percentagem de cumprimento do calendério previsto para

indaes004 | realizacdo de atividades de apoio as candidaturas ao ensino 100,00% | 100,00%
superior

indaes005 | satisfagdo com os servicos de acesso ao ensino superior > 80,00% | 96,94%

indaes006 percentagem de aplicacdo do questionério a satisfacdo com os > 20,00% | 52,46%

servicos de acesso ao ensino superior

*Cancelado o envio das brochuras - Covid 19

**Por decisdo superior, os conteldos atualizaveis encontram-se novamente disponiveis na pagina web do GAES

*k
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SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR 2020

DADOS PV

dsaesPV.001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 1
dsaesPV.002 numero de atividades previstas (atualizacdo e distribuicdo) 2
dsaesPV 003 m]mero de irﬁormag?e; enAviagIas‘para atualizacdo area do acesso ao 6

ensino superior na pagina institucional dentro do prazo
dsaesPV 004 m]me‘ro de inforr/nggées dispohibilizadas pela direcdo geral do ensino 6

superior e em diario da republica
dsaesPV.005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o0 acesso 0,26
dsaesPV.006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 68
dsaesPV.007 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 6
dsaesPV.008 numero de atividades previstas no calendéario 6
dsaesPV.009 numero de respostas muito insatisfeito 0
dsaesPV.010 numero de respostas insatisfeito 0
dsaesPV.011 numero de respostas satisfeito 22
dsaesPV.012 numero de respostas muito satisfeito 130
dsaesPV.013 numero de utentes que responderam ao inquérito 152
dsaesPV.014 numero de utentes dos servicos 305

* Cancelada feitura e envio das brochuras - Covid 19
** Retirados em 30 de julho de 2020 e por deciséo superior, os conteudos atualizaveis da pagina web do GAES

SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR 2020

INDICADORES METAS

PV

indsaesPV.001

percentagem de cumprimento do calendério previsto

O,
para atualizagdo e divulgacdo da brochura 100,00%

50,00% *

indsaesPV.002

percentagem de cumprimento do prazo para
disponibilizagdo de informagdes na &rea do acesso ao 100,00%
ensino superior da pagina institucional

100,00% **

tempo médio de resposta a perguntas via correio

indsaesPV.003 L : , <1hora 0,00
eletrénico sobre o acesso ao ensino superior
percentagem de cumprimento do calendério previsto

indsaesPV.004 | para realizagdo de atividades de apoio as candidaturas | 100,00% 100,00%
a0 ensino superior

indsaesPV.005 saUsfagao com os servigos de acesso ao ensino > 80,00% 96,38%
superior

indsaesPV 006 percentagem de aplicacdo do questionério a satisfacdo > 20,00% 49,84%

com 0s servigos de acesso ao ensino superior

* Cancelada feitura e envio das brochuras - Covid 19
** Retirados em 30 de julho de 2020 e por decisao superior, os conteldos atualizaveis da pagina web do GAES

*%
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SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR 2019

DADOS PV
dsaesPV.001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 2
dsaesPV.002 numero de atividades previstas (atualizacdo e distribuicdo) 2
dsaesPV 003 numero de |Qformag9e§ en}wadas}para atualizacdo &rea do acesso ao 18
ensino superior na pagina institucional dentro do prazo
dsaesPV. 004 nume}ro de |nforrln§a§oes d\spoh|b|l|zadas pela direcdo geral do ensino 18
superior e em diario da republica
dsaesPV.005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o0 acesso 19,00
dsaesPV.006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 33
dsaesPV.007 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 6
dsaesPV.008 numero de atividades previstas no calendario 6
dsaesPV.009 numero de respostas muito insatisfeito 0
dsaesPV.010 numero de respostas insatisfeito 0
dsaesPV.011 numero de respostas satisfeito 0
dsaesPV.012 numero de respostas muito satisfeito 0
dsaesPV.013 numero de utentes que responderam ao inquérito 301
dsaesPV.014 numero de utentes dos servicos 400
SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR 2019
INDICADORES METAS PV
indsaesPV 001 percentaggm <~je cumprlme[]to do calendario previsto 100,00% 100,00%
para atualizagdo e divulgacdo da brochura
percentagem de cumprimento do prazo para
indsaesPV.002 | disponibilizagdo de informagdes na area do acesso ao 100,00% 100,00%
ensino superior da pagina institucional
indsaesPV.003 tempo 'med|o de resposta a perg{untas via correio < 1hora 058
eletrénico sobre o acesso ao ensino superior
percentagem de cumprimento do calendério previsto
indsaesPV.004 | para realizacdo de atividades de apoio as candidaturas | 100,00% 100,00%
a0 ensino superior
indsaesPV.005 saUsfagao com os servigos de acesso ao ensino > 80,00% 92,28%
superior
indsaesPV 006 percentagem de aplicacdo do questionéario a satisfacdo > 20,00% 75,25%

com 0s servicos de acesso ao ensino superior

1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL

Constata-se, uma vez mais, uma elevada taxa de cumprimento dos objetivos estipulados.
Tal s6 foi possivel gracas ao zelo e empenho pessoal e profissional de todos os elementos da equipa que prestou apoio
ao processamento das candidaturas ao ensino superior.
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1.3. EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL
SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR 2019/2021

INDICADOR META 2019 2020 2021

percentagem de
cumprimento do calendario
previsto para atualizacdo e
divulgacdo da brochura

indaes001 100,00% 100,00% 50,00% 50,00%

percentagem de
cumprimento do prazo para
disponibilizacdo de
informacdes na area do
acesso ao ensino superior
da pégina institucional

indaes002 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

tempo médio de resposta a
perguntas via correio
eletrénico sobre o acesso ao
ensino superior

indaes003 < Thora 0,58 0,00 032

percentagem de
cumprimento do calendario
previsto para realizacdo de
atividades de apoio as
candidaturas ao ensino
superior

indaes004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

satisfacdo com os servicos
indaes005 de acesso ao ensino > 80,00% 92,28%
superior

96,38% 96,94%

percentagem de aplicacdo
do questionério a satisfacdo
com os servicos de acesso
a0 ensino superior

indaes006 > 20,00% 75,25% 49,84% 52,46%

1.4. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

Constata-se, uma vez mais, uma elevada taxa de cumprimento dos objetivos estipulados.
Tal s6 foi possivel gracas ao zelo e empenho pessoal e profissional de todos os elementos da equipa que prestou apoio
ao processamento das candidaturas ao ensino superior.

1.5. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFAGAO E DA TAXA DE APLICAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

Destacam-se os elevados indices de satisfacdo alcancados pelos servicos de apoio ao processamento das candidaturas
ao ensino superior.

Tal s6 foi possivel, gracas ao zelo e empenho de todos os elementos da equipa que prestou apoio ao processamento
das candidaturas.

Destaca-se o facto de a taxa de satisfacao verificada ser superior a estipulada (80%), bem como a taxa de aplicacao
dos questionarios (20%).
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1.6. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO DA SATISFAGAO GLOBAL

Destacam-se os elevados indices de satisfacao alcancados pelos servicos de apoio ao processamento das candidaturas
ao ensino superior.

Tal s6 foi possivel, gracas ao zelo e empenho de todos os elementos da equipa que prestou apoio ao processamento
das candidaturas.

Destaca-se o facto de a taxa de satisfacao verificada ser superior a estipulada (80%), bem como a taxa de aplicacao
dos questionarios (20%).

3. MELHORIAS
3.1. IMPLEMENTACAO

Foi atualizado o SPQ*09.09pt, depois da mudanca implementada pela DGES no que respeita as candidaturas ao abrigo
dos Regimes Especiais de Acesso e Ingresso no Ensino Superior. Para os devidos efeitos, vai ser enviado ao Gabinete de
Avaliacao e Qualidade.

A partir do ano de 2022 havera uma alteracao no que respeita ao ponto 1 do plano de acao 09.10. Assim, este passara
a ter a seguinte redagao “Atualizar a brochura informativa, em formato digital, sobre os procedimentos do acesso ao
ensino superior, a distribuir via e-mail pelas escolas secundarias e profissionais da regiao”.

3.2. EFICACIA

0 SPQ*09.09pt, reproduz agora, de forma fiel, todos os procedimentos que envolvem a candidatura ao abrigo destes
regimes. A eficacia da supracitada alteracao ao plano de agdo 09.10 sera aferida no préximo ano.

4. PESSOAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO DOS SERVIGOS

O Gabinete de Acesso ao Ensino Superior de Viseu tem apenas a signataria em exercicio de funcoes a tempo inteiro, para
atendimento presencial, online e telefénico. Contudo, na 12 fase de candidaturas ao concurso nacional de acesso ao
ensino superior é solicitado apoio a ESEV e a ESTGV, para que disponibilizem, cada uma delas, um elemento para a equipa
que presta apoio ao processamento das candidaturas online. Desta forma, alternadamente, integram a referida equipa.
Aquando do gozo de licenca para férias da Unica funcionaria do GAES, o servico de atendimento presencial, online e
telefénico é prestado pelo Dr Vitos Santos, técnico superior dos Servicos de Expediente, conforme determinacao do senhor
Presidente do IPV datada de 26 de fevereiro de 2010.
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