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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1 DADOS GLOBAIS

DADOS PV

dsas001 | nimero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos 2360
453002 numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos 1995

legalmente
dsas003 | nimero de verificacdes aleatdrias efetuadas a requerimentos a bolsa de estudo 320
4525004 numero de despachos dos recursos a atribuicdo de apoio social informados aos interessados dentro dos 37

prazos legalmente fixados
dsas005 | nimero de recursos a atribuicdo de apoio social apresentados 47
dsas006 | nimero de fases para colocacdo de estudantes nas residéncias concluidas dentro do prazo 3
dsas007 hL:Jmero de fases para colocagdo de estudantes nas residéncias previstas (12 fase até 31/08, 22 fase até 3

inicio ano letivo seguinte, 32 fase de novembro a dezembro)
dsas008 | soma dos valores mensais obtidos com a venda de senhas no periodo de referéncia 5915,00
dsas009 | nimero de meses do perfodo de referéncia 11
dsas010 | nimero de consultas de medicina realizadas 744
dsasO11 | nimero de consultas de medicina realizadas para estudantes 98
dsas012 | nimero de consultas de medicina realizadas para pessoal docente 68
dsas013 | nimero de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente 478
dsas014 | nimero de consultas de psicologia de psicologia realizadas 194
dsas015 | nimero de consultas de psicologia realizadas para estudantes 190
dsas016 | nimero de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente 0
dsas017 | nimero de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente 4
dsas018 | nimero de consultas de psicologia realizadas para outro publico 0
dsas019 | nimero de respostas muito insatisfeito 0
dsas020 | nimero de respostas insatisfeito 0
dsas021 | nimero de respostas satisfeito 0
dsas022 | nimero de respostas muito satisfeito 0
dsas023 | nimero de utentes que responderam ao inquérito 0
dsas024 | nimero de utentes dos servigos 0
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1.2. RESULTADO GLOBAL

INDICADOR META PV
percentagem de requerimentos a bolsa
indsas001 ide estudo submetidos a despacho 100,00%; 84,53%
dentro dos prazos definidos legalmente
percentagem de verificacdes aleatorias a
indsas002 iprocessos de atribuicdo de bolsas de >10,00%; 13,56%
estudo realizadas
percentagem de cumprimento do prazo
para informacdo aos interessados sobre
os despachos relativos a recursos a
atribuicdo de apoio social
percentagem de cumprimento do prazo
indsas004 :para colocagdo de estudantes nas 100,00%; 100,00%
residéncias
valor médio mensal obtido através da
indsas005 ivenda de senhas — roupa, cartdes e > 1500,00€}; 537,73
campos desportivos
percentagem de consultas de medicina
realizadas para estudantes
percentagem de consultas de medicina
realizadas para pessoal docente
percentagem de consultas de medicina
realizadas para pessoal ndo docente
percentagem de consultas de psicologia
realizadas para estudantes
percentagem de consultas de psicologia
realizadas para pessoal docente
percentagem de consultas de psicologia
realizadas para pessoal ndo docente
percentagem de consultas de psicologia
realizadas para outro publico

indsas003 100,00%; 78,72%

indsas006 > 50,00%;  13,177%

indsas007 < 25,00% 9,14%

indsas008 < 2500%; 64,25%

indsas009 > 50,00%; 97,94%

indsas010 < 20,00% 0,00%

indsas011 < 20,00% 2,06%

indsas012 <10,00% 0,00%

indsas013 isatisfacdo com os servicos de acdo social > 80,00% 0,00%

percentagem de aplicacdo do
indsas014 iquestionario a satisfagdo com os servicos > 20,00% 0,00%
de acdo social

1.3. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL

Os resultados relativos ao desempenho dos Servigcos de Agado Social obtidos demonstram em algumas areas uma ligeira
retoma face ao ano anterior e noutras, ainda um decréscimo quanto aos objetivos tragados, em consequéncia dos inevitaveis
reflexos da continuagdo da pandemia causada pela COVID-19 e mais ébvios em indicadores como a venda de senhas dos
espacos desportivos cuja utilizacao esteve limitada a maior parte do ano, ou inquéritos a satisfacao que nao puderam chegar
a ser concretizados.

E de destacar o indicador relativo a consultas de psicologia que teve um significativo aumento em termos absolutos face ao
ano anterior (total de 106 consultas em 2020 € 194 em 2021)
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1.4. EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADOR

META

2019

2020

2021

indsas001

percentagem de requerimentos a bolsa
de estudo submetidos a despacho
dentro dos prazos definidos legalmente

100,00%

73,94%)

82,13%

84,53%

indsas002

percentagem de verificagdes aleatorias a
processos de atribuicdo de bolsas de
estudo realizadas

> 10,00%

12,13%]

10,07%)

13,56%

indsas003

percentagem de cumprimento do prazo
para informacdo aos interessados sobre
os despachos relativos a recursos a
atribuicdo de apoio social

100,00%

0,00%,

78,72%

indsas004

percentagem de cumprimento do prazo
para colocacdo de estudantes nas
residéncias

100,00%

100,00%

100,00%:

100,00%

indsas005

valor médio mensal obtido através da
venda de senhas — roupa, cartdes e
campos desportivos

> 1500,00€

169,60

508,76,

537,73

indsas006

percentagem de consultas de medicina
realizadas para estudantes

> 50,00%

30,69%

16,77%

13,17%

indsas007

percentagem de consultas de medicina
realizadas para pessoal docente

< 25,00%

22,9%

18,10%

9,14%

indsas008

percentagem de consultas de medicina
realizadas para pessoal ndo docente

< 25,00%

46,40%

65,13%

64,25%

indsas009

percentagem de consultas de psicologia
realizadas para estudantes

> 50,00%

97,19%

100,00%

97,94%

indsas010

percentagem de consultas de psicologia
realizadas para pessoal docente

< 20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

indsas011

percentagem de consultas de psicologia
realizadas para pessoal ndo docente

< 20,00%

2,81%

0,00%

2,06%

indsas012

percentagem de consultas de psicologia
realizadas para outro publico

<10,00%

0,00%

0,00%

0,00%

indsas013

satisfacdo com os servicos de ac¢do social

> 80,00%

0,00%:

0,00%!

0,00%

indsas014

percentagem de aplicagdo do
questionario a satisfagdo com os servicos
de acdo social

> 20,00%

0,00%|

0,00%;

0,00%

1.4. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

Dos 14 indicadores constata-se que foram atingidas as metas, ou houve melhoria, relativamente a sete, nao sé6 comparativamente
ao ano de 2020 mas também quanto ao periodo pré-pandemia. sendo que se destaca a percentagem de requerimentos a bolsa de
estudo submetidos a despacho dentro do prazo (84,53%) e os processos de colocacao de estudantes nas residéncias (100%), cujos
procedimentos sao menos dependentes de atividades presenciais.

0 indicador relativo a venda de senhas de espacos desportivos, lavandaria e cartées (537,73%), por sua vez, denota uma ligeira
retoma face as circunstancias adversas provocadas pelo COVID-19, desde o ano de 2020, com forte impacto nas atividades levadas
a cabo pelos SAS.

De forma clara, os resultados refletem o facto de 2021 ter continuado a ser marcado pela situagdo pandémica, sentida de forma

particularmente negativa na prestacao de servigos a alunos e docentes, em virtude dos varios periodos de suspensao de atividades
nas Escolas e nos servigos, mas também com uma evolucao de crescimento expectavel em servicos como as consultas de psicologia
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2. SATISFAGAO

2.1. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFAGAO

3. MELHORIAS
3.1. IMPLEMENTAGAO

melhorias identificadas

unidade(s)

acoes desenvolvidas

Transicao digital das candidaturas a
Alojamento

2021

SAS

A gestao do servico de Alojamento e de todo o processo de
candidaturas a Alojamento dos SAS passou a funcionar
exclusivamente online, através da plataforma de servigos
digitais, SASocial

Implementacao do servico de Bolsa de
Colaboracao Institucional

2021

SAS

Foi implementado um novo apoio social de natureza mista que
atribui uma contrapartida pecuniéria aos alunos pelas horas de
colaboracao prestada

Transicao digital da Bolsa de
Colaboradores para o SAsocial

2021

SAS

Este novo microservico foi disponibilizado em ambiente Web,
a estudantes, docentes e ndo docentes através da plataforma
digital SASocial

Implmentacao do servico de
Comunicacao e Notificacoes no
SASocial

2021

SAS

Este novo microservico foi disponibilizado em ambiente Web, a
estudantes, docentes e ndo docentes através da plataforma
digital SASocial

Implementacao do servigo de
Marcacao de Atendimento no SASocial

2021

SAS

Este novo microservico foi disponibilizado em ambiente Web, a
estudantes, docentes e nao docentes através da plataforma
digital SASocial

3.2. EFICACIA
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5. RECOMENDAGOES DE MELHORIA
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