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NOTA DE ABERTURA

O presente plano pretende estabelecer os padrées de qualidade para Politécnico de Viseu para o quadriénio

2022/2025.

O seu cumprimento, num ambiente de coesdo, € essencial para a prossecucdo da politica da qualidade e para o

desenvolvimento do plano estratégico institucional.

Ao implementar o plano, a Instituicdo pretende demonstrar o seu comprometimento com o processo de melhoria
continua e a sua capacidade para, através dos mecanismos de garantia da qualidade, internamente instituidos, se
autorregular, ambicionando garantir a confianga necesséria que lhe permita evoluir para modelos de acreditacédo e

de avaliagdo menos intrusivos e mais simplificados, igualmente eficazes e, geralmente, mais bem aceites.




QUALIDADE

POLITICA PARA A QUALIDADE

O Politécnico de Viseu pretende inspirar o caminho da exceléncia nas atividades que desenvolve, nomeadamente
de ensino e aprendizagem, de investigacdo, de colaboragdo interinstitucional e com a comunidade e de
internacionalizacdo, visando um desenvolvimento sustentavel, a valorizacdo de recursos e a satisfacdo de todas as

partes interessadas.

Compromete-se com as orientagdes da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, com os padrdes e
linhas de orientacdo europeus para a qualidade e com os principios de gestdo da qualidade enunciados na norma
de referéncia, empenhando-se numa gestdo criativa e inovadora, pautada pela transparéncia e potenciadora do

envolvimento.

Desenha o sistema interno de garantia da qualidade, de forma a gerar confianca e a promover uma cultura interna

de qualidade, designadamente através:

— Do estabelecimento de uma estratégia global de desenvolvimento e da sua monitorizagdo e revisdo continua;

— Da definicdo de parametros da qualidade, adequados a sua missdo, para as atividades: de ensino e
aprendizagem, orientados para a qualidade e capacidade de inovacado; de investigacdo, orientados para a
articulacdo com o ensino e para a valorizagdo socioecondmica do conhecimento; de colaboracdo
interinstitucional e com a comunidade, orientados para o desenvolvimento regional e nacional e para a
obtencao de receitas proprias atraves da atividade desenvolvida; e de internacionalizacéo, orientados para a
participagdo e coordenacdo em atividades de educagéo e formacdo e em projetos de investigacado;

— Da definicdo clara de responsabilidades das partes interessadas, internas e externas, nos processos de
garantia da qualidade;

— Da garantia de adequabilidade, qualidade, seguranca e melhoria continua dos recursos (humanos e
materiais) afetos as varias esferas de atuagao;

— Da garantia de adequabilidade, qualidade e melhoria continua dos servi¢os de apoio as atividades nucleares
da instituicdo;

— Da divulgagdo sistematizada de informagdo, atualizada, objetiva e transparente, as diversas partes

interessadas.
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ESTRATEGIA PARA A MELHORIA CONTINUA

A politica para a garantia da qualidade do Politécnico de Viseu assenta nos principios de primado do estudante, de
coesdo social, de cooperacao, de rigor e transparéncia e de liberdade de pensamento e acdo e assume uma légica
de partilha e de compromisso, de todas as partes interessadas, com a identidade institucional, nas atividades de
ensino e aprendizagem, de investigagdo, de colaboragdo e de internacionalizacdo.

Neste sentido, compromete-se com os seguintes objetivos estratégicos da qualidade:

— Monitorizar regularmente a politica e a estratégia para a qualidade, verificando regularmente a
adequabilidade e garantindo a harmonia relativamente aos restantes instrumentos de gestdo, monitorizando
regularmente o sistema interno de garantia da qualidade e atuando regularmente sobre instancias de
qualidade deficiente;

— Promover a cultura interna de qualidade e as boas praticas, garantindo que todos as partes interessadas
internas tém acesso e conhecimento de préticas, implicacées (incluindo riscos) e de resultados obtidos e
divulgando regularmente boas praticas e, quando aplicavel, replicando-as noutras areas ou servicos;

— Garantir a transparéncia, divulgando informacao e resultados obtidos através das paginas institucional e das
unidades organicas;

— Promover a participacao ativa das partes interessadas internas, garantindo o cumprimento dos mecanismos
identificados internamente para a garantia da qualidade, e externas, promovendo a participacdo ativa dos

elementos externos nas praticas institucionais, aplicando de forma regular instrumentos para a verificagdo da

satisfacdo e recolhendo sugestes de melhoria.

qualidade
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03

ANALISE SWOT DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

A analise SWOT foi realizada a partir da avaliacdo interna centrada nos vetores chave de planeamento, melhoria,

pessoas, infraestruturas e servicos de onde resultou a identificagdo dos seguintes pontos fortes e fracos:
PONTOS FORTES

— Comprometimento com uma gestdo assente em padrdes de qualidade numa perspetiva de melhoria
continua.

— Solidez e abrangéncia da estrutura do sistema interno de garantia da qualidade.

— Formalizacéo da politica da qualidade no plano estratégico, vertida em objetivos, indicadores e metas que
permitem verificar a eficacia do sistema.

— Consolidagdo e aplicacdo, de forma sistematica, dos instrumentos para planeamento e revisdo do sistema.

— Identificacdo clara de mecanismos para a recolha e andlise da informacdo gerada.

— Abrangéncia, relevancia e transparéncia da informacdo gerada.

— Hierarquizagdo de responsabilidades.

— Relevancia do programa interno de auditorias, permitindo identificacdo de boas préaticas e de instancias de
qualidade deficiente e promovendo a participacdo ativa das partes interessadas no processo.

— Harmonizacdo de procedimentos entre as diversas unidades organicas.

— Preocupacdo com a promocdo do sucesso académico dos estudantes.

— |dentificacdo de medidas para prevencéo do abandono.

— Definicdo de mecanismos independentes, imparciais e confidenciais para defesa e promocdo de direitos e
interesses legitimos dos estudantes, no contexto da vida escolar.

— Realizacdo de formacdo interna no ambito do sistema permitindo a sensibilizacdo das partes interessadas.

analise SWOT do sistema
interno de garantia da

qualidade
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PONTOS FRACOS

— Dificuldade pontual na aceitacdo do modelo de gestdo sustentado numa cultura de qualidade e de avaliacéo
externa.

— Participagdo pouco ativa dos estudantes nos processos de decisdo relativos a avaliacdo e qualidade da
Instituicdo que se expressa, por exemplo, na reduzida taxa de resposta aos diferentes questionarios a
satisfacdo aplicados a estudantes, diplomados e entidades empregadoras.

— Auséncia de elementos externos a instituicdo no 6rgdo responsavel ao nivel central pela avaliacdo e
qualidade.

— Reduzida aplicacdo dos instrumentos definidos para auscultacdo da satisfacdo nos servicos de suporte.

— Reduzida oferta formativa interna para o pessoal ndo docente.

— Inexisténcia de mecanismos de reconhecimento e de motivacdo do mérito do pessoal docente e néo
docente.

— Reduzido planeamento e implementacgdo de a¢bes de melhoria identificadas.

— Reduzida consolidacdo das plataformas de recolha de informacao.

analise SWOT do sistema
interno de garantia da

qualidade
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Esta identificacdo, cruzada com as tendéncias externas de avaliacdo e certificacdo, de diminuicdo dos recursos
financeiros provenientes do orcamento do estado, de participacdo de partes interessadas e do valor relevante da
instituicdo na regidao permitiu a identificacdo das principais oportunidades e ameagas para o sistema no proximo

triénio:
OPORTUNIDADES

— Promocdo de uma cultura de melhoria continua e de simplificacdo administrativa, através da reflexdo global
sistematica sobre os processos da qualidade, da discussdo participada aos diversos niveis de responsabilidade
e do envolvimento de todas as partes interessadas.

— Estimulo ao didlogo interno, convocando os atores das diferentes unidades organicas nos processos de
acreditacao e certificacdo.

— Fomento da partilha, interna e externamente, de boas praticas, rentabilizando recursos e saber.

— Sensibilizacdo constante, interna e externa, sobre o sistema e sobre o impacto que 0s processos de
acreditacdo e certificacdo podem ter na instituicdo e na regido envolvente.

— Desenvolvimento de estruturas de relacdo e interacao com os diplomados e entidades empregadoras.
AMEACAS

— Participag&o pouco ativa dos estudantes nos érgéos responsaveis pela avaliagdo e qualidade dificultam a sua
integracdo nos processos de autoavaliagao.

— Fraca integracdo de elementos externos a instituicdo nos orgaos responsaveis pela avaliagdo e qualidade
dificultam a percecdo das partes interessadas externas sobre os processos de autoavaliacéo.

— Inexisténcia de uma plataforma consolidada para a recolha de informacgéo acrescenta tempo e burocracia
desnecessarios aos processos de planeamento, revisdo e monitorizacdo do sistema.

— Baixas taxas de resposta dos diplomados e das entidades empregadoras aos questionarios a satisfacdo
dificultam a compreensdo da percecdo destes sobre a qualidade institucional.

— Desempenho inadequado de infraestruturas tecnolégicas pode diminuir a eficacia da prestacao de servicos

e limitar o acesso a essas comodidades por parte da comunidade académica e visitante.

analise SWOT do sistema
interno de garantia da

qualidade
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A estratégia do Politécnico de Viseu concentra-se, principalmente, nas quatro areas nucleares de atuacao, indo ao
encontro da politica da qualidade institucional. S3o elas o ensino e aprendizagem, a investigacdo, a colaboracao
interinstitucional e com a comunidade e a internacionalizagcdo. Contempla, ainda, duas areas complementares:
recursos, servicos e infraestruturas e planeamento e melhoria. Para cada area, foram identificados os respetivos

objetivos estratégicos, a saber:
ENSINO E APRENDIZAGEM

— Reajustamento da oferta formativa.
— Melhoria dos processos de captagdo e fidelizacdo de estudantes.
— Inovagao nos processos de ensino.

— Promocao do sucesso dos estudantes.

INVESTIGACAO

— Incremento da articulacdo entre investigacdo e ensino/aprendizagem.
— Fomento da diversidade cientifica e da interdisciplinaridade.
— Reforco do financiamento externo para projetos de investigagdo e desenvolvimento.

— Valorizagdo dos resultados da investigagdo realizada.

COLABORACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

— Promocdo da imagem institucional.
— Aumento da participacao em redes de ensino, de investigacdo e de desenvolvimento.
— Promocdo de uma agenda cultural em parceria com as entidades regionais relevantes na area da cultura.

— Desenvolvimento de projetos e causas sociais.

INTERNACIONALIZACAO

— Aumento da integracdo em redes internacionais de ensino e de investigacdo e desenvolvimento.

— Incremento da participagao em programas de mobilidade.

objetivos estratégicos
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RECURSOS, SERVICOS E INFRAESTRUTURAS

— Melhoria de servicos.

— Modernizacdo de Infraestruturas.
PLANEAMENTO E MELHORIA

— Incremento de receitas proprias.

— Modernizacdo e simplificacdo administrativa.

— |dentificacdo de novas estratégias conducentes a melhoria continua..

objetivos estratégicos
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INDICADORES DE DESEMPENHO E DE SATISFACAO

Os indicadores de desempenho e de satisfagdo do sistema interno de garantia da qualidade foram definidos usando
critérios SMART. S&o especificos (SPECIFIC), mensuraveis, permitindo a medicdo do seu progresso (MEASURABLE),
alcangaveis (ATTAINABLE), relevantes para a instituicdo (RELEVANT) e tém definido um prazo para serem alcan¢ados

(TIME-BASED).

A lista de indicadores de desempenho e de satisfacdo, que a seguir se apresenta, contém informacdo sobre o nome

de cada indicador, os respetivos dados de entrada e a formula para o seu célculo e, quando aplicavel, a respetiva

meta.

indicadores de
desempenho e de

satisfagcdo
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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

DADOS DE ENTRADA

META

INDICADOR FORMULA DE CALCULO

SIGQO01 | percentagem de cumprimento do prazo para elaboracéo e aprovagdo da revisdo do | dSIGQ001/dSIGQ002*100
sistema

SIGQO02 | percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo ou revisdo e aprovagdo do | dSIGQ003/dSIGQ004*100
plano da qualidade

SIGQO03 | percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo e aprovagdo dos relatérios | dSIGQ005/dSIGQ006*100
das areas nucleares

SIGQO04 | desvio méximo do prazo para entrega dos relatérios das areas nucleares dsIGQ007

SIGQOO05 | percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo e aprovagao dos relatérios | dSIGQ008/dSIGQ009*100
dos servicos

SIGQO06 | desvio méximo do prazo para entrega dos relatodrios dos servigos dsIGQO10

SIGQO07 | percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo do programa de auditorias | dSIGQ011/dSIGQ012*100

SIGQO08 | percentagem de cumprimento do prazo para envio dos planos de auditoria dSIGQO13/dSIGQO16*100

SIGQO09 | percentagem de cumprimento do prazo para envio dos relatérios de auditoria dSIGQO14/dSIGQO16*100

SIGQO10 | percentagem de cumprimento do calendério das auditorias dSIGQO15/dSIGQO16*100

SIGQO1 | percentagem de cumprimento da aplicagdo dos inquéritos a satisfacdo nas atividades | dSIGQ017/dSIGQ018*100
nucleares

SIGQO12 | percentagem de cumprimento da aplicagdo dos inquéritos a satisfacdo nos servicos dSIGQO19/dSIGQ020%100

dsSIGQOO0T

dsSIGQO03
dsIGQO04

dsIGQO14

dsIGQO16

dsIGQO15

dsIGQO16

dsIGQo17
dsiGQO18

dsIGQO19
dsIGQ020

numero de revisdes do sistema elaboradas dentro do prazo

numero de revisdes do sistema previstas

ntmero de planos da qualidade elaborados ou revistos dentro do prazo
numero de planos da qualidade previstos

ntmero de relatérios das areas nucleares elaborados dentro do prazo

numero de relatérios das areas nucleares previstos

nimero de dias contados a partir da data limite fixada até a data de entrega do

Ultimo relatério de area nuclear

numero de relatérios dos servigos elaborados dentro do prazo

numero de relatérios dos servicos previstos

nimero de dias contados a partir da data limite fixada até a data de entrega do
Ultimo relatério de servico

nimero de programas de auditoria elaborados dentro do prazo

numero de programas de auditoria previstos

nimero de planos de auditoria enviados dentro do prazo

numero de auditorias previstas

numero de relatérios de auditoria enviados dentro do prazo

numero de auditorias previstas

nimero de auditorias realizadas nas datas previstas

numero de auditorias previstas

nimero de inquéritos a satisfacdo aplicados a pelo menos 20,00% dos utentes
numero de questionarios a satisfacéo previstos aplicar

numero de inquéritos a satisfacdo aplicados a pelo menos 20,00% dos utentes

numero de inquéritos a satisfacdo previstos aplicar

indicadores de desempenho e de satisfacao
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100,00% (1) ate 31/03

100,00% (1) ate 31/03

100,00% (3) até 31/01
e (5) até 31/03
= 7 dias

100,00% (13) até
31/01
<7 dias

100,00% (1) até 31/01

= 90,00%, 5 dias
Uteis antes da data

= 90,00%, 10 dias
Uteis apds a data

= 90,00%, conforme
calendério aprovado
100,00% (5 inquéritos
por UO)

100,00% (13

inquéritos)
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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO  DADOS DE ENTRADA

META

SIGQO13

SIGQO14

percentagem de cumprimento das metas definidas para os inquéritos a satisfacdo nas

atividades nucleares

percentagem de cumprimento das metas definidas para os inquéritos a satisfacdo nos

Servicos

dSIGQO21/dSIGQ022*100 | dSIGQO21  numero de inquéritos a satisfagdo com resultado superior ou igual a meta
definida

dSIGQ022  numero de inquéritos a satisfagdo previstos aplicar
dSIGQ023/dSIGQ024*100 | dSIGQO23  numero de inquéritos a satisfagdo com resultado superior ou igual a meta
definida

dSIGQ024  numero de inquéritos a satisfacdo previstos aplicar

> 80,00% (5
inquéritos por UO)

= 80,00% (13

inquéritos)

indicadores de desempenho e de satisfacao
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ENSINO E APRENDIZAGEM | POLITECNICO DE VISEU
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

EAPV001

EAPV003

EAPV006

EAPV007

EAPVO14

EAPVO16

EAPVO17

evolugdo da oferta formativa global
evolugdo da oferta formativa dos cursos tesp
evolugdo da oferta formativa dos cursos de 1° ciclo

evolugdo da oferta formativa dos cursos de 2° ciclo

distribuicdo da oferta formativa por escola

distribui¢do da oferta formativa dos cursos tesp por escola
distribuicdo da oferta formativa dos cursos de 1° ciclo por escola
distribuicdo da oferta formativa dos cursos de 2° ciclo por escola
percentagem de cursos criados

percentagem de cursos suspensos

percentagem de cursos extintos

percentagem de cursos alterados

percentagem de cursos em funcionamento

percentagem de cursos tesp em funcionamento

percentagem de cursos de 1° ciclo em funcionamento

percentagem de cursos de 2° ciclo em funcionamento
percentagem de cursos acreditados sem condi¢es
percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condi¢des
percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condi¢des

percentagem de cursos acreditados

Y
s

UL

dEAPVOO1

dEAPVOO02

dEAPVOO3

dEAPV004

dEAPVOO5

dEAPVO06

dEAPVO07

dEAPVO08
dEAPV009/dEAPVO0T¥100
dEAPVOT10/dEAPVO0T+100
dEAPVOT1/dEAPVO0T*I00
dEAPVOT12/dEAPVO0T¥100
dEAPVOT3/dEAPVO0T¥100
dEAPVO14/dEAPV002+100
dEAPVO15/dEAPV003*100
dEAPVO16/dEAPV004*100
dEAPVOT7/dEAPVOO0T100
dEAPVO18/dEAPYV003*100

dEAPV019/dEAPV004*100

dEAPV020/dEAPV001*100

®/PV
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dEAPVOOT1

dEAPV002
dEAPV003

dEAPV006

dEAPV007

dEAPV009

dEAPVO10

dEAPV001

dEAPV001

dEAPVO13

dEAPVO14

dEAPV003

dEAPVO16
dEAPV004
dEAPVO17
dEAPVO0T1

dEAPVO18

dEAPV004

dEAPVOOT
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oferta formativa global

oferta formativa de cursos tesp
oferta formativa de cursos de 1° ciclo
oferta formativa de cursos de 2° ciclo

oferta formativa por escola

oferta formativa de cursos tesp por escola
oferta formativa de cursos de 1° ciclo por escola
oferta formativa de cursos de 2° ciclo por escola
numero de cursos criados

~ oferta formativa global

numero de cursos suspensos

~ oferta formativa global

numero de cursos extintos

oferta formativa global
numero de cursos alterados

oferta formativa global
numero de cursos em funcionamento

: oferta formativa global

numero de cursos tesp em funcionamento

oferta formativa de cursos tesp

numero de cursos de 1° ciclo em funcionamento
oferta formativa de cursos de 1° ciclo

numero de cursos de 2° ciclo em funcionamento
oferta formativa de cursos de 2° ciclo

numero de cursos acreditados sem condicoes
oferta formativa global

numero de cursos de 1° ciclo acreditados sem condi¢des
oferta formativa de cursos de 1° ciclo

numero de cursos de 2° ciclo acreditados sem condi¢oes

oferta formativa de cursos de 2° ciclo
numero de cursos acreditados

oferta formativa global

indicadores de desempenho e de satisfacao

de acordo com orientacoes

de acordo com orientacoes

de acordo com orientacoes

de acordo com orientacdes

> 90,00%

> 90,00%

> 90,00%

100,00%
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ENSINO E APRENDIZAGEM | POLITECNICO DE VISEU

FORMULA DE CALCULO

META

INDICADOR
EAPV021

EAPV022

EAPV023

EAPV027

EAPV028

EAPV032

EAPV033

EAPV034

percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados
percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes
com as unidades curriculares

média do grau de satisfagdo com a natureza da unidade curricular
média do grau de satisfagdo com a implementacédo da unidade curricular
média do grau de satisfacdo com a autoavaliacdo da unidade curricular

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes
com o estagio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com a natureza do estéagio, dissertagdo ou
projeto

média do grau de satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e
organizacionais do estéagio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfacdo com a avaliacéo e promog&o do sucesso do
estagio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfacdo com a autoavaliacdo do estudante
relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com as relacdes interpessoais relativamente
ao estégio, dissertacdo ou projeto

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes
€om O Curso e com a escola

meédia do grau de satisfagdo com os cursos — percecdo global

n
Il

Mwﬂh.

dEAPV021/dEAPV003*100

dEAPV022/dEAPV004+100 |

dEAPV023/dEAPV024*100

dEAPV025

dEAPV026

dEAPV027

dEAPV028/dEAPV029*100

dEAPV030

dEAPVO31

dEAPV032

dEAPV033

dEAPV034

dEAPV035/dEAPV049*100

dEAPVO36

®/PV
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DADOS DE ENTRADA

dEAPV021

_dEAPVO03

dEAPV004
dEAPV023

dEAPV024

dEAPV028

dEAPV029
dEAPV030

dEAPV034

dEAPV035

dEAPV036

numero de cursos de 1° ciclo acreditados

oferta formativa de cursos de 1° ciclo

numero de cursos de 2° ciclo acreditados

oferta formativa de cursos de 2° ciclo

numero de respostas ao questionario a satisfacdo dos estudantes com as
unidades curriculares

soma de todos os estudantes inscritos em todas as unidades curriculares
média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionario relativos a
natureza da unidade curricular

meédia do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a
implementacdo da unidade curricular

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos a
autoavaliagdo da unidade curricular

numero de respostas questionario satisfacdo estudantes com o estagio,
dissertagdo ou projeto

numero total de estudantes inscritos em estagio, dissertagdo ou projeto
média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionario relativos a
natureza do estagio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionario relativos
aos aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertacdo
ou projeto

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos a
avaliagdo e promogao do sucesso do estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos a
autoavaliacdo do estudante relativamente do estagio, dissertacdo ou projeto
média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos as
relagdes interpessoais relativamente do estégio, dissertacdo ou projeto
nimero de respostas ao questionario a satisfagdo dos estudantes com escola
e curso

ndmero total de estudantes

meédia do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos ao
curso — percegdo global

QUALIDADE

22.25 - V00 - 28/01/2022

indicadores de desempenho e de satisfacao

100,00%

100,00%

> 20,00%

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 20,00%

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 20,00%

> 3,00
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DADOS DE ENTRADA

META

INDICADOR
EAPV035

EAPV036

EAPV037

EAPV048
EAPV049

média do grau de satisfagdo com o ambiente da escola
média do grau de satisfagdo com a escola — percegdo global

percentagem de resposta ao questionario a satisfagdo das entidades
empregadoras

média do grau de satisfacdo das entidades empregadoras com os
diplomados

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos diplomados

percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de
atividade relacionado com o curso

percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de
atividade néo relacionado com o curso

percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios
de unidade curricular

percentagem de cumprimento do prazo para validacdo dos relatérios de
unidade curricular

percentagem de cumprimento do prazo para revisdo dos cursos

percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios
de curso

percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de parecer sobre
os relatérios de curso

percentagem de cumprimento do prazo para aprovacdo dos relatérios

de curso

numero total de estudantes

percentagem de estudantes do género feminino

n
Il

Mwﬂh.

dEAPVO37

dEAPV038

dEAPV039/dEAPV040*100

dEAPV041

dEAPV042/dEAPV043*10
0
dEAPV044/dEAPV042*10
0

dEAPV045/dEAPV042*10
0

dEAPV043/dEAPV044*10
0
dEAPVO045/dEAPV043*10
0

dEAPV044/dEAPV(O13*100 |

dEAPV045/dEAPV046*10
0

dEAPVO47/dEAPV045+100 |

dEAPV048/dEAPV045*10
0

dEAPV049
dEAPVO50/dEAPYV049*100

dEAPV037

dEAPV038

dEAPV039

dEAPV041

| dEAPVO43

| dEAPVO48

[ dEAPVO49

dEAPV050

®/PV

PLANO PARA A
22.25 - V00 - 28/
pagina 16.71

QUALIDADE
01/2022

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos ao
ambiente da escola

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a
escola — percecdo global

numero de respostas ao questionario a satisfacdo das entidades
empregadoras

numero de entidades empregadoras a quem foi solicitada resposta

meédia do grau de satisfacdo das entidades empregadoras com os
diplomados (sendo atribuido valor 0 & resposta totalmente insatisfeito e valor
6 a resposta totalmente satisfeito)

numero de respostas ao questionario a satisfacdo dos diplomados

numero de diplomados a quem foi solicitada resposta

numero de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade
relacionado com o curso

numero de respostas ao questionario a satisfacdo dos diplomados

numero de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade
n&o relacionado com o curso

nimero de respostas ao questionario a satisfacdo dos diplomados

numero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo
numero total de unidades curriculares

numero de relatérios de unidade curricular validados dentro do prazo
numero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo
numero de cursos revistos dentro do prazo

ndmero de cursos em funcionamento

numero de relatérios de curso elaborados dentro do prazo

ndmero de cursos em funcionamento

numero de pareceres sobre os relatérios de curso emitidos dentro do prazo
numero de relatérios de curso elaborados dentro do prazo

numero de relatérios de curso aprovados dentro do prazo

numero de relatérios de curso elaborados dentro do prazo

numero total de estudantes

nimero de estudantes do género feminino

indicadores de desempenho e de satisfacao

> 3,00

> 3,00

> 20,00%

> 3,00

> 20,00%

> ano anterior

> ano anterior

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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INDICADOR

EAPV050 percentagem de estudantes do género masculino

EAPV051 percentagem de estudantes com idade < 20 anos

EAPV052 percentagem de estudantes com idade > 20 e < 24 anos

EAPV053 percentagem de estudantes com idade > 24 e < 28 anos

EAPV054 percentagem de estudantes com idade > 28 anos
CEAPVOSS percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular
CEAPVOSE percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular
CEAPVOS7 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular
EAPVOS8 percentagem de estudantes inscritos no 4° ano curricular
CEAPVO59 percentagem de estudantes inscritos em cursos tesp
CEAPVOBO percentagem de estudantes inscritos em cursos de 1° ciclo

EAPV061 percentagem de estudantes inscritos em cursos de 2° ciclo

EAPV062 nimero de vagas

EAPV063 nimero de candidatos

EAPVO064 ntmero de colocados

nimero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez
EAPV066 nota minima de entrada

EAPV067 nota média de entrada

EAPV068 numero de diplomados

"
Il

Mwﬂh.

dEAPVO051/dEAPV049*100

dEAPVO52/dEAPYV049+100 |

dEAPV053/dEAPV049*100
dEAPV054/dEAPV049*10
0
dEAPV055/dEAPV049*100

dEAPVO056/dEAPV049*100

dEAPVO57/dEAPV049*100

dEAPV058/dEAPV049+100

dEAPV059/dEAPV049*100
dEAPV060/dEAPV049*100
dEAPV061/dEAPV049*100
dEAPV062/dEAPYV049*100
dEAPV063
dEAPVO064
dEAPV065
dEAPV066
dEAPVO67

dEAPV068
dEAPV069

®/PV

pagina 17.71

DADOS DE ENTRADA

dEAPV049

| dEAPVOST

dEAPVO52
dEAPV049
dEAPVO53
dEAPV049
| dEAPV0S54

| dEAPVOSS

| dEAPV049

| dEAPVO57

dEAPV049

“dEAPV049

| dEAPV059

| dEAPVOB0

| dEAPVO49

| dEAPV049
dEAPVO62
dEAPV049
dEAPV063
dEAPVO64
| dEAPVOB5

| dEAPVO67

dEAPV069

numero total de estudantes

nimero de estudantes do género masculino

numero total de estudantes

numero de estudantes com idade inferior a 20 anos
numero total de estudantes

nimero de estudantes com idade superior ou igual a 20 e inferior a 24 anos
numero total de estudantes

nimero de estudantes com idade superior ou igual 24 e inferior a 28 anos
numero total de estudantes

nimero de estudantes com idade superior ou igual 28 anos
numero total de estudantes

estudantes inscritos no 1° ano curricular

numero total de estudantes

estudantes inscritos no 2° ano curricular

numero total de estudantes

estudantes inscritos no 3° ano curricular

numero total de estudantes

estudantes inscritos no 4° ano curricular

numero total de estudantes

numero de estudantes inscritos em cursos tesp
numero total de estudantes

numero de estudantes inscritos em cursos de 1° ciclo
numero total de estudantes

numero de estudantes inscritos em cursos de 2° ciclo
numero total de estudantes

numero de vagas

numero de candidatos

numero de colocados

numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez
nota minima de entrada (CNA)

nota média de entrada (CNA)

numero de diplomados

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

indicadores de desempenho e de satisfacao

META

> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

EAPV069

TEAPVO7T

EAPVO73

EAPVO74

EAPVO77

TEAPVO79

EAPV083
EAPV084
EAPV085

EAPV086

numero de docentes

nimero de docentes em tempo integral

nimero de docentes em tempo integral por um periodo superior a trés

anos

numero de professores de carreira
nimero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais
de um ano

| numero de docentes doutorados

| numero de docentes doutorados em tempo integral
| numero de docentes especialistas

| numero de docentes especialistas em tempo integral
| docentes ETI

docentes doutorados ETI

docentes especialistas ETI

percentagem de docentes em tempo integral

percentagem de docentes em tempo integral por um perfodo superior a
trés anos

percentagem de docentes doutorados em tempo integral

percentagem de docentes especialistas em tempo integral

percentagem de docentes doutorados

percentagem de docentes especialistas

percentagem de professores de carreira

docentes doutorados ETI e especialistas ETI por cada 30 estudantes

estudantes por docente ETI

Y
s

UL

dEAPVO70
dEAPVO71
dEAPVO72

dEAPVO73
dEAPVO74

dEAPVO7S

dEAPVO76

dEAPVO77

dEAPVO7S
dEAPV079/100
dEAPV080/100
dEAPV081/100
dEAPVO71/(dEAPV079/10
0)*100
dEAPV072/(dEAPV079/10
0)*100
dEAPVO076/(dEAPV079/10
0)*100
dEAPVO078/(dEAPV079/10
0)*100
(dEAPV080/100)/(dEAPVO
79/100)*100
(dEAPV081/100)/(dEAPVO
79/100)¥100
dEAPVO073/(dEAPV079/10
0)*100
(dEAPV080/100+dEAPVOS
1/100)*30/dEAPV049

®/PV

pagina 18.71

dEAPV070 numero de docentes
_ ndmero de docentes em tempo integral

nimero de docentes em tempo integral por um periodo superior a trés anos

dEAPV072

numero de professores de carreira

dEAPV074 numero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de
........................................................... um ano
dEAPVO75 numero de docentes doutorados

: numero de docentes doutorados em tempo integral
~ numero de docentes especialistas
~ numero de docentes especialistas em tempo integral
~ somatdrio das percentagens de tempo de todos os docentes
| dEAPVOBO somatorio das percentagens de tempo de todos os docentes doutorados
dEAPV081 ~ somatdrio das percentagens de tempo de todos os docentes especialistas
~ numero de docentes em tempo integral
docentes ETI
~ numero de docentes em tempo integral por um perfodo superior a trés anos
~ docentes ETI

dEAPV078

dEAPV(079/100

dEAPV072

| dEAPVO76  nimero de docentes doutorados em tempo integra
dEAPV(079/100 docentes ETI
dEAPV078 nimero de docentes especialistas em tempo integral
dEAPV079/100 docentes ETI
dEAPV080/100 docentes doutorados ETI
dEAPV079/100 docentes ETI
dEAPV081/100  docentes especialistas ETI

~ docentes ETI

dEAPVO73 ~ numero de professores de carreira
~ docentes ETI

| JEAPV080/100 _ docentes doutorados ETI

dEAPV081/100  docentes especialistas ETI

~ numero total de estudantes

numero total de estudantes

dEAPV049

indicadores de desempenho e de satisfacao

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

> 60,00%

> 15,00%

> 35,00%
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FORMULA DE CALCULO

INDICADOR

EAPV090

EAPV091

EAPV092

EAPV099

EAPV100

EAPV101

indice de envelhecimento do pessoal docente

percentagem de ndo docentes com curso superior

percentagem de ndo docentes com ensino secundario

percentagem de ndo docentes com outro nivel de ensino

percentagem de ndo docentes com categoria de administrador
percentagem de ndo docentes com categoria de diretor de servicos
percentagem de ndo docentes com categoria de técnico superior
percentagem de ndo docentes com categoria de especialista de
informatica

percentagem de ndo docentes com categoria de técnico de informética
percentagem de ndo docentes com categoria de coordenador técnico
percentagem de ndo docentes com categoria de assistente técnico
percentagem de ndo docentes com categoria de assistente operacional
indice de envelhecimento do pessoal ndo docente

razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades
curriculares dos cursos tesp

razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos tesp

n
Il

Mwﬂh.

dEAPVO049/(dEAPV079/10
0)*100
se(dEAPV083=0,dEAPV08
2,dEAPV082/dEAPV083)
dEAPV084/dEAPV095+100

dEAPV085/dEAPV095*100

dEAPV086/dEAPV095*100 |

dEAPV087/dEAPV095*100

dEAPV088/dEAPV095*100

dEAPV089/dEAPV095*100

dEAPV090/dEAPV095*100

dEAPV091/dEAPV095*100

dEAPV092/dEAPV095*100

dEAPV093/dEAPV(095*100

dEAPV094/dEAPV095*100

se(dEAPV097=0,dEAPVO9 |

6,dEAPV096/dEAPV097)
dEAPV098/dEAPV099

se(dEAPV100=0,dEAPV09
8, dEAPV098/dEAPV100)

®/PV

pagina 19.71

DADOS DE ENTRADA

dEAPV079/100

dEAPV082
dEAPV083

dEAPV084
dEAPV095
dEAPV085

| dEAPV095

“dEAPV095

| dEAPV087

| dEAPVOSS

| dEAPV095

| dEAPVO90

| dEAPV095

| dEAPVOSS
dEAPV092
dEAPV095
dEAPV093
dEAPV095
dEAPV094

dEAPV095

dEAPV096

| dEAPVO099

| dEAPV098

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

docentes ETI

numero de docentes com idade superior ou igual a 50 anos

nimero de docentes com idade inferior a 40 anos

numero de ndo docentes com curso superior

numero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes com ensino secundério

numero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes com outro nivel de ensino

numero total de ndo docentes

numero de ndo docentes com categoria de administrador

numero total de ndo docentes

numero de ndo docentes com categoria de diretor de servicos

ndmero total de ndo docentes

numero de ndo docentes com categoria de técnico superior

ndmero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes com categoria de especialista de informética
ndmero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes com categoria de técnico de informatica
numero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes com categoria de coordenador técnico

numero total de ndo docentes

numero de ndo docentes com categoria de assistente técnico

numero total de ndo docentes

numero de ndo docentes com categoria de assistente operacional
numero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes com idade superior ou igual a 50 anos

nimero de nao docentes com idade inferior a 40 anos

numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos tesp
numero de estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos tesp
numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos tesp
numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos tesp

indicadores de desempenho e de satisfacao

META

<1

> ano anterior

> ano anterior
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FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

INDICADOR
EAPV105

EAPV106

EAPV109

EAPV110

EAPVITI

EAPVI12

razdo entre estudantes avaliados e estudantes n&o avaliados nos cursos
tesp

percentagem de unidades curriculares de cursos tesp com aprovagao
inferior ou igual a 30.00%

razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades
curriculares dos cursos de 1° ciclo

razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos de 1° ciclo

razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos
do 1° ciclo

percentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com
aprovacdo inferior ou igual a 30.00%

razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades
curriculares dos cursos de 2° ciclo

razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades
curriculares dos cursos de 2° ciclo

razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos
do 2° ciclo

n
Il

Mwﬂh.

se(dEAPV101=0,dEAPV100
, dEAPV100/dEAPV101)
dEAPV102/dEAPV103*100

dEAPV104/dEAPV105

se(dEAPV106=0,dEAPV10
4, dEAPV104/dEAPV106)

se(dEAPV107=0,dEAPV10
6, dEAPV106/dEAPV107)

dEAPV108/dEAPV109*100

dEAPVTI0/dEAPVITI
se(dEAPV112=0,dEAPV110,

dEAPV110/dEAPVT12)

se(dEAPV113=0,dEAPV112,
dEAPVT12/dEAPV113)

®/PV
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dEAPV100

dEAPVI01

dEAPV102

| dEAPVI04

dEAPV107

dEAPV108

dEAPVITI

dEAPVTIO

dEAPVTI2

dEAPVTI2

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos tesp
numero de estudantes ndo avaliados nas unidades curriculares dos cursos
tesp

numero de unidades curriculares dos cursos tesp com taxa de aprovagdo
inferior ou igual a 30.00%

numero de unidades curriculares dos cursos tesp

numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos do 1°
ciclo

numero de estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos do 1°
ciclo

numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos do 1°
ciclo

numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 1°
ciclo

numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 1°
ciclo

numero de estudantes ndo avaliados nas unidades curriculares dos cursos do
10 ciclo

numero de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com taxa de aprovagdo
inferior ou igual a 30.00%

numero de unidades curriculares dos cursos do 1° ciclo

numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos do 2°
ciclo

numero de estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos do 2°
ciclo

nimero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos do 2°
ciclo

numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 2°
ciclo

numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 2°
ciclo

numero de estudantes ndo avaliados nas unidades curriculares dos cursos do
2° ciclo

indicadores de desempenho e de satisfacao

> ano anterior

< ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

< ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior
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FORMULA DE CALCULO

META

INDICADOR

EAPV114 percentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com
aprovacdo inferior ou igual a 30.00%

EAPV115 percentagem de abandono

EAPV116 percentagem de abandono nos cursos tesp
CEAPVIT percentagem de abandono no 1° ano dos cursos tesp
CEAPVIIB percentagem de abandono no 2° ano dos cursos tesp
CEAPVIT9 percentagem de abandono no 1° ciclo

EAPV120 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo

EAPV121 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo

EAPV122 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo
CEAPVIZZ percentagem de abandono no 4° ano do 1° ciclo

percentagem de abandono no 2° ciclo

percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo

EAPV126 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo

n
Il

Mwﬂh.

dEAPV114/dEAPV115*100

soma(dEAPV124:dEAPV13

1)/dEAPV049*100

soma(dEAPV124:dEAPV12
5)/dEAPV060*100

dEAPV124/dEAPV116*100

dEAPV125/dEAPV117*100

soma(dEAPV126:dEAPV12
9)/dEAPV061*100

dEAPV126/dEAPV118*100

dEAPV127/dEAPV119*100

dEAPV128/dEAPV120*100

dEAPV129/dEAPV121*100

soma(dEAPVI30:dEAPVI3 |

1)/dEAPV062)*100
dEAPV130/dEAPV122*100

dEAPV131/dEAPV123*100

®/PV
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DADOS DE ENTRADA

dEAPVT14

dEAPV115
soma(dEAPV124:

| soma(dEAPV124:

| dEAPV124

| dEAPVTIG

| deapvI7
soma(dEAPV126:

| deapvize)
dEAPV061
dEAPV126
dEAPV118
dEAPV127
dEAPV119

dEAPV128

| dEAPV131

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

numero de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com taxa de aprovacédo
inferior ou igual a 30.00%

nimero de unidades curriculares dos cursos do 2° ciclo

numero total de estudantes com inscricdo anulada

numero total de estudantes
numero de estudantes de cursos tesp com inscrigdo anulada

numero de estudantes inscritos em cursos tesp

numero de estudantes do 1° ano de cursos tesp com inscri¢gdo anulada
numero de estudantes inscritos no 1° ano dos cursos tesp

numero de estudantes do 2° ano de cursos tesp com inscricdo anulada
numero de estudantes inscritos no 2° ano dos cursos tesp

numero de estudantes de 1° ciclo com inscricdo anulada

numero de estudantes inscritos em cursos de 1° ciclo

numero de estudantes do 1° ano de 1° ciclo com inscricdo anulada
numero de estudantes inscritos no 1° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 2° ano de 1° ciclo com inscricdo anulada
numero de estudantes inscritos no 2° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 3° ano de 1° ciclo com inscricdo anulada
numero de estudantes inscritos no 3° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 4° ano de 1° ciclo com inscri¢do anulada
nimero de estudantes inscritos no 4° ano do 1° ciclo

numero de estudantes de 2° ciclo com inscricdo anulada

numero de estudantes inscritos em cursos de 2° ciclo

numero de estudantes do 1° ano de 2° ciclo com inscricdo anulada
numero de estudantes inscritos no 1° ano do 2° ciclo

numero de estudantes do 2° ano de 2° ciclo com inscri¢do anulada
numero de estudantes inscritos no 2° ano do 2° ciclo

indicadores de desempenho e de satisfacao

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior



05

ENSINO E APRENDIZAGEM | POLITECNICO DE VISEU

FORMULA DE CALCULO

META

INDICADOR
EAPV127

EAPV128

EAPV133

EAPV134

percentagem de inscricdes anuladas devido a mudanca para curso da
mesma unidade organica da instituicio de ensino superior

percentagem de inscricdes anuladas devido a mudanca para curso de
outra unidade organica da mesma instituicdo de ensino superior

percentagem de inscri¢des anuladas devido a mudanca para curso de
outra instituicdo de ensino superior

percentagem de inscricdes anuladas devido a ndo identificagdo com o
curso

percentagem de inscri¢des anuladas devido a fatores econémicos

percentagem de inscri¢des anuladas devido a doenca

percentagem de inscri¢des anuladas devido a incompatibilidade com
horério de trabalho

percentagem de inscricdes anuladas devido a outro motivo

percentagem de estudantes estrangeiros inscritos

percentagem de estudantes recebidos em programas internacionais de
mobilidade

n
Il

Mwﬂh.

dEAPV132/soma(dEAPV12
4:dEAPV131)*100

dEAPV133/soma(dEAPV12
4:dEAPV131)*100

dEAPV134/soma(dEAPV12
4:dEAPV1371)*100

dEAPV135/soma(dEAPV12
4:dEAPV131)*100

dEAPV136/soma(dEAPV12
4:dEAPV131)*100

dEAPV137/soma(dEAPV12
4:dEAPV1371)*100

dEAPV138/soma(dEAPV12
4:dEAPV131)*100

dEAPV139/soma(dEAPV12
4:dEAPV131)*100
dEAPV140/dEAPV049*100

dEAPV141/dEAPV049*100

®/PV

pagina 22.71

DADOS DE ENTRADA
dEAPV132 numero de estudantes com inscri¢do anulada devido a mudanca para curso
da mesma unidade organica da instituicdo de ensino superior

soma(dEAPV124:  numero total de estudantes com inscricdo anulada

dEAPV131)
dEAPV133 numero de estudantes com inscri¢do anulada devido a mudanca para curso
_______________________________________________ de outra unidade organica da mesma instituicdo de ensino superior
soma(dEAPV124:  numero total de estudantes com inscricdo anulada
[dEAPVI3)
dEAPV134 numero de estudantes com inscricdo anulada devido a mudanca para curso
_______________________________________________ de outra instituigo de ensino superior
soma(dEAPV124:  numero total de estudantes com inscricdo anulada
dEAPVI)
dEAPV135 numero de estudantes com inscricdo anulada devido a n&o identificagdo com
0 Curso
soma(dEAPV124:  numero total de estudantes com inscricdo anulada
| dEAPV131)

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a fatores econémicos
numero total de estudantes com inscricdo anulada

| soma(dEAPV124:
| dEAPVI3T)

numero de estudantes com inscrigdo anulada devido a doenca

I soma(dEAPV124:  numero total de estudantes com inscricdo anulada
..... JEAPVIZ)
dEAPV138 numero de estudantes com inscrigdo anulada devido a incompatibilidade
com horario de trabalho
soma(dEAP\/124 numero total de estudantes com inscricdo anulada
dEAPV131)
dEAPV139 numero de estudantes com inscricdo anulada devido a outro motivo
soma(dEAPV124:  numero total de estudantes com inscricdo anulada
| dEAPVIZ)
|QEAPVI4O  nimero de estudantes estrangeiros inscritos
|dEAPV049  nimero total de estudantes
dEAPV141 numero de estudantes recebidos em programas internacionais de

mobilidade

indicadores de desempenho e de satisfacao

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

> ano anterior

> ano anterior
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

EAPV138

EAPV139

percentagem de estudantes enviados em programas internacionais de
mobilidade

percentagem de docentes estrangeiros recebidos, incluindo em
mobilidade

percentagem de docentes enviados em programas internacionais de
mobilidade

dEAPV142/dEAPV049*100
dEAPV143/dEAPV070*100 ‘

dEAPV144/dEAPV070*100

dEAPV049

dEAPV049

dEAPV143
dEAPV070
dEAPV144

dEAPV070

numero total de estudantes

nimero de estudantes enviados em programas internacionais de mobilidade

numero total de estudantes

numero de docentes estrangeiros recebidos, incluindo em mobilidade
numero de docentes

nimero de docentes enviados em programas internacionais de mobilidade —
enviados

numero de docentes

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

®/PV

PLANO PARA A

pagina 23.71

QUALIDADE

22.25 - V00 - 28/01/2022

indicadores de desempenho e de satisfacao



05

ENSINO E APRENDIZAGEM | UNIDADES ORGANICAS

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

EAUOO001 evolugdo da oferta formativa dEAUO001 dEAUO001 oferta formativa global
EAUOO002 evolugdo da oferta formativa dos cursos tesp dEAUO002 dEAUO002 oferta formativa de cursos tesp
EAUO003 evolugdo da oferta formativa dos cursos de 1° ciclo dEAUO003 dEAUO003 oferta formativa de cursos de 1° ciclo
EAUO004 evolugdo da oferta formativa dos cursos de 2° ciclo dEAUO004 dEAUO004 oferta formativa de cursos de 2° ciclo
EAUOO009 percentagem de cursos criados dEAUO009/dEAUO00T*100 dEAUO009 numero de cursos criados
dEAUO001 oferta formativa global orientagdes
EAUOO010 percentagem de cursos suspensos dEAUO010/dEAUO001*100 dEAUOO10 ndmero de cursos suspensos de acordo com
dEAUO001 oferta formativa global orientagdes
EAUOOT percentagem de cursos extintos dEAUOOTI/dEAUOO01*100 dEAUOOTM numero de cursos extintos de acordo com
dEAUO001 oferta formativa global orientacdes
EAUOOT2 percentagem de cursos alterados dEAUO012/dEAUO00T*100 dEAUOO12 numero de cursos alterados de acordo com
dEAUO001 oferta formativa global i 6
EAUOO13 percentagem de cursos em funcionamento dEAUOO013/dEAUO00T*100 dEAUOO13 numero de cursos em funcionamento
dEAUO00T ofertaformativaglobal
EAUOO14 percentagem de cursos tesp em funcionamento dEAUO014/dEAUO002*100 dEAUOO14 numero de cursos tesp em funcionamento
dEAUO00? ofertaformativadecursostesp L
EAUOO15 percentagem de cursos de 1° ciclo em funcionamento dEAUOO015/dEAUO003*100 dEAUOO15 ntmero de cursos de 1° ciclo em funcionamento
dEAUOOOS Oferta formatlva de €cursos de 10 C‘Clo ........................................................
EAUOOQ16 percentagem de cursos de 2° ciclo em funcionamento dEAUO016/dEAUO004*100 dEAUOO16 ndmero de cursos de 2° ciclo em funcionamento
dEAUO004 oferta formativa de cursos de 2° ciclo
EAUOO17 percentagem de cursos acreditados sem condi¢Ses dEAUOO017/dEAUO001*100 dEAUOO17 nimero de cursos acreditados sem condi¢des
dEAUO001 oferta formativa global
EAUOO018 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condi¢des dEAUOO018/dEAUO003*100 dEAUOO18 ndmero de cursos de 1° ciclo acreditados sem condi¢&es
dEAUO003 oferta formativa de cursos de 1° ciclo
EAUOO19 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condi¢Ges dEAUOO019/dEAUO004*100 dEAUO019 numero de cursos de 2° ciclo acreditados sem condi¢des > 90,00%
dEAUO004 oferta formativa de cursos de 2° ciclo
EAUO020 percentagem de cursos acreditados dEAUO020/dEAUO00T*100 dEAUO020 numero de cursos acreditados 100,00%
dEAUO001 oferta formativa global
EAUO021 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados dEAUO021/dEAUO003*100 dEAUO021 numero de cursos de 1° ciclo acreditados 100,00%
dEAUOO003 oferta formativa de cursos de 1° ciclo
EAUO022 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados dEAUO022/dEAUO004*100 dEAUO022 numero de cursos de 2° ciclo acreditados 100,00%
dEAUO004 oferta formativa de cursos de 2° ciclo

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
EAUO023 percentagem de resposta ao questionério a satisfacdo dos dEAUO023/dEAUO024*100 dEAUO023 ndmero de respostas ao questionario a satisfagdo dos estudantes com as unidades > 20,00%
estudantes com as unidades curriculares curriculares
dEAUO024 soma de todos os estudantes inscritos em todas as unidades curriculares
EAUO024 média do grau de satisfacdo com a natureza da unidade curricular | dEAUO025 dEAUO025 média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a natureza > 3,00
da unidade curricular
EAUOO025 média do grau de satisfacdo com a implementagdo da unidade dEAUO026 dEAUO026 média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionério relativos a > 3,00
curricular implementagdo da unidade curricular
EAUO026 meédia do grau de satisfacdo com a autoavaliagdo da unidade dEAUO027 dEAUO027 média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionério relativos a > 3,00
curricular autoavaliagdo da unidade curricular
EAUO027 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos dEAUO028/dEAUO029*100 dEAUO028 nimero de respostas questionario satisfagdo estudantes com o estéagio, dissertagdo ou > 20,00%
estudantes com o estégio, dissertagdo ou projeto projeto
dEAUO029 numero total de estudantes inscritos em estagio, dissertagdo ou projeto
EAUO028 média do grau de satisfagdo com a natureza do estégio, dEAUOO030 dEAUOO030 média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a natureza > 3,00
dissertagdo ou projeto do estagio, dissertacdo ou projeto
EAUO029 média do grau de satisfagdo com os aspetos cientifico- dEAUOO031 dEAUOO031 média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos aos aspetos > 3,00
pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertacdo ou projeto cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertagdo ou projeto
EAUO030 média do grau de satisfagdo com a avaliacdo e promocédo do dEAUOO032 dEAUO032 média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionério relativos a avaliagdo e > 3,00
sucesso do estégio, dissertagdo ou projeto promogdo do sucesso do estagio, dissertagdo ou projeto
EAUOO031 meédia do grau de satisfagdo com a autoavaliacdo do estudante dEAUOO033 dEAUOO033 média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionério relativos a > 3,00
relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto autoavaliagdo do estudante relativamente do estagio, dissertacdo ou projeto
EAUO032 média do grau de satisfacdo com as relacdes interpessoais dEAUO034 dEAUO034 média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionéario relativos as relagées > 3,00
relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto interpessoais relativamente do estagio, dissertacdo ou projeto
EAUOO033 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos dEAUO035/dEAUO049*100 dEAUOO035 némero de respostas ao questionario a satisfacdo dos estudantes com escola e curso > 20,00%
estudantes com o curso e com a escola dEAUO049 numero total de estudantes
EAUOO034 média do grau de satisfacdo com os cursos — percecao global dEAUOO036 dEAUO036 média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos ao curso — > 3,00
percecao global
EAUOO035 média do grau de satisfacdo com o ambiente da escola dEAUO037 dEAUO037 média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos ao ambiente > 3,00
da escola
EAUOO36 média do grau de satisfacdo com a escola — percecéo global dEAUOO038 dEAUOO038 média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionario relativos a escola — > 3,00
percecdo global
EAUO037 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo das dEAUO039/dEAUO040*100 dEAUO039 numero de respostas ao questionario a satisfacdo das entidades empregadoras > 20,00%
entidades empregadoras dEAUO040 numero de entidades empregadoras a quem foi solicitada resposta

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
pagina 25.71




05

ENSINO E APRENDIZAGEM | UNIDADES ORGANICAS

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

EAUOO038 média do grau de satisfacdo das entidades empregadoras com os | dEAUO041 dEAUO041 média do grau de satisfacdo das entidades empregadoras com os diplomados (sendo > 3,00
diplomados atribuido valor 0 a resposta totalmente insatisfeito e valor 6 a resposta totalmente
satisfeito)
EAUO039 percentagem de resposta ao questionario a satisfagdo dos dEAUO042/dEAUO043*100 dEAUO042 numero de respostas ao questionario a satisfagdo dos diplomados > 20,00%
diplomados dEAUO043 numero de diplomados a quem foi solicitada resposta
EAUO040 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em dEAUO044/dEAUO042*100 dEAUO044 numero de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade > ano anterior
setor de atividade relacionado com o curso relacionado com o curso
dEAUO042 numero de respostas ao questionario a satisfacdo dos diplomados
EAUO041 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em dEAUO045/dEAUO042*100 dEAUO045 numero de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade ndo > ano anterior
setor de atividade ndo relacionado com o curso relacionado com o curso
dEAUO042 ntmero de respostas ao questionario a satisfacdo dos diplomados
EAUO042 percentagem de cumprimento do prazo para elaboracdo dos dEAUO043/dEAUO044*100 dEAUO043 numero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo
relatérios de unidade curricular dEAUO044 numero total de unidades curriculares
EAUO043 percentagem de cumprimento do prazo para validagdo dos dEAUO045/dEAUO043*100 dEAUO045 ntmero de relatérios de unidade curricular validados dentro do prazo
relatérios de unidade curricular dEAUO043 numero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo
EAUO044 percentagem de cumprimento do prazo para revisdo dos cursos dEAUO044/dEAUO013*100 dEAUO044 ndmero de cursos revistos dentro do prazo
dEAUOO13 ndmero de cursos em funcionamento
EAUO045 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos dEAUO045/dEAUO046*100 dEAUO045 nimero de relatérios de curso elaborados dentro do prazo
relatérios de curso dEAUO046 numero de cursos em funcionamento
EAUO046 percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de parecer | dEAUO047/dEAUO045*100 dEAUO047 numero de pareceres sobre 0s relatérios de curso emitidos dentro do prazo 100,00%
sobre os relatorios de curso dEAUO045 numero de relatérios de curso elaborados dentro do prazo
EAUO047 percentagem de cumprimento do prazo para aprovacgdo dos dEAUO048/dEAUO045*100 dEAUO048 numero de relatérios de curso aprovados dentro do prazo 100,00%
relatérios de curso dEAUO045 numero de relatérios de curso elaborados dentro do prazo
EAUO048 numero total de estudantes dEAUO049 dEAUO049 numero total de estudantes
EAUO049 percentagem de estudantes do género feminino dEAUO050/dEAUO049*100 dEAUO050 numero de estudantes do género feminino
dEAUO049 ndmero total de estudantes
EAUO050 percentagem de estudantes do género masculino dEAUOO051/dEAUO049*100 dEAUOO051 numero de estudantes do género masculino
dEAUO049 ndmero total de estudantes
EAUOO51 percentagem de estudantes com idade < 20 anos dEAUO052/dEAUO049*100 dEAUO052 numero de estudantes com idade inferior a 20 anos
dEAUO049 ndmero total de estudantes
EAUOO052 percentagem de estudantes com idade > 20 e < 24 anos dEAUO053/dEAUO049*100 dEAUOO053 numero de estudantes com idade superior ou igual a 20 e inferior a 24 anos
dEAUO049 ndmero total de estudantes

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
EAUOO053 percentagem de estudantes com idade > 24 e < 28 anos dEAUO054/dEAUO049*100 dEAUO054 numero de estudantes com idade superior ou igual 24 e inferior a 28 anos

dEAU0049 numero tOta‘ de eStUdanteS ........................................................
EAUOO054 percentagem de estudantes com idade > 28 anos dEAUO055/dEAUO049*100 dEAUO055 ndmero de estudantes com idade superior ou igual 28 anos

dEAU0049 numero tOta‘ de eStUdanteS ........................................................
EAUOO055 percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular dEAUO056/dEAUO049*100 dEAUO056 estudantes inscritos no 1° ano curricular

dEAUOO49 mumero tOta‘ de eStUdamtes ........................................................
EAUOO056 percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular dEAUO057/dEAUO049*100 dEAUO057 estudantes inscritos no 2° ano curricular

dEAUO049 numero total de estudantes
EAUOO057 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular dEAUO058/dEAUO049*100 dEAUO058 estudantes inscritos no 3° ano curricular

dEAUO049 numero total de estudantes
EAUO058 percentagem de estudantes inscritos no 4° ano curricular dEAUO059/dEAUO049*100 dEAUO059 estudantes inscritos no 4° ano curricular

dEAUO049 numero total de estudantes
EAUO059 percentagem de estudantes inscritos em cursos tesp dEAUO060/dEAUO049*100 dEAUO060 numero de estudantes inscritos em cursos tesp

dEAUOO49 numero tOta‘ de eStUdanteS ........................................................
EAUO060 percentagem de estudantes inscritos em cursos de 1° ciclo dEAUO061/dEAUO049*100 dEAUO06T numero de estudantes inscritos em cursos de 1° ciclo

dEAU0049 mumero tOta‘ de eStUdamtes ........................................................
EAUOO06T percentagem de estudantes inscritos em cursos de 2° ciclo dEAUO062/dEAUO049*100 dEAUO062 numero de estudantes inscritos em cursos de 2° ciclo

dEAUO049 numero total de estudantes
EAUO062 nimero de vagas dEAUO063 dEAUO063 numero de vagas
EAUO063 ndmero de candidatos dEAUO064 dEAUOO064 numero de candidatos > ano anterior
EAUOO64 nimero de colocados dEAUO065 dEAUO065 numero de colocados > ano anterior
EAUOO065 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez dEAUO066 dEAUO066 nimero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez
EAUO066 nota minima de entrada dEAUO067 dEAUO067 nota minima de entrada (CNA) > ano anterior
EAUO067 nota média de entrada dEAUO068 dEAUO068 nota média de entrada (CNA) > ano anterior
EAUOO068 numero de diplomados dEAUO069 dEAUO069 ntmero de diplomados
EAUO069 numero de docentes dEAUOO070 dEAUO070 numero de docentes
EAUOOQ70 nimero de docentes em tempo integral dEAUOO71 dEAUOO71 nimero de docentes em tempo integral
EAUOOQ71 nimero de docentes em tempo integral por um periodo superior a | dEAUO072 dEAUO072 numero de docentes em tempo integral por um perfodo superior a trés anos

trés anos
EAUO072 numero de professores de carreira dEAUOO073 dEAUOO073 ndmero de professores de carreia
EAUOO073 numero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha | dEAUOQ074 dEAUOO074 numero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano
mais de um ano

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
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FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

EAUO074 numero de docentes doutorados

EAUOOQ75 numero de docentes doutorados em tempo integral

EAUOO076 nimero de docentes especialistas

EAUOOQ77 nimero de docentes especialistas em tempo integral

EAUO078 docentes ETI

EAUO079 docentes doutorados ETI

EAUO080 docentes especialistas ETI

EAUOO081 percentagem de docentes em tempo integral

EAUO082 percentagem de docentes em tempo integral por um periodo

superior a trés anos

EAUO083 percentagem de docentes doutorados em tempo integral

EAUO084 percentagem de docentes especialistas em tempo integral

EAUO085 percentagem de docentes doutorados

EAUO086 percentagem de docentes especialistas

EAUO087 percentagem de professores de carreira

EAUO088 docentes doutorados ETI e especialistas ETI por cada 30 estudantes

EAUO089 estudantes por docente ETI

EAUO090 indice de envelhecimento do pessoal docente

dEAUOO75

dEAUO076

dEAUOO77

dEAUO078

dEAUO079/100

dEAUO080/100

dEAUO081/100
dEAUOO071/(dEAUO079/100)*100

dEAUO072/(dEAUO079/100)*100

dEAUO076/(dEAUO079/100)*100

dEAUO078/(dEAUO079/100)*100

(dEAUO080/100)/(dEAUO079/100)
*100
(dEAUO081/100)/(dEAUO079/100)
*100
dEAUOO073/(dEAUO079/100)*100

(dEAUO080/100+dEAUO081/100)*
30/dEAUO049

dEAUO049/(dEAUO079/100)*100

se(dEAUO083=0,dEAUOC082,dEA
U0082/dEAUO083)

®/PV

pagina 28.71

dEAUOO75
dEAUOO076
dEAUOO77
dEAUOO078
dEAUOO079
dEAUOO080
dEAUOO8T
dEAUOO71
dEAUO079/100

dEAUOO72
dEAUO079/100
dEAUO076
dEAUO079/100

dEAUOO078
dEAUO079/100

dEAUO080/100
dEAUO079/100
dEAUO081/100
dEAUO079/100
dEAUO073
dEAUO079/100
dEAUO080/100
dEAUO081/100
dEAUO049
dEAUO049
dEAUO079/100
dEAUO082
dEAUOO083

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

numero de docentes doutorados

ntmero de docentes doutorados em tempo integral

ntmero de docentes especialistas

numero de docentes especialistas em tempo integral
somatdrio das percentagens de tempo de todos os docentes

somatdério das percentagens de tempo de todos os docentes doutorados
somatério das percentagens de tempo de todos os docentes especialistas

numero de docentes em tempo integral
docentes ETI

numero de docentes em tempo integral por um perfodo superior a trés anos

docentes ETI
numero de docentes doutorados em tempo integral
docentes ETI

numero de docentes especialistas em tempo integral
docentes ETI

docentes doutorados ETI

docentes ETI

docentes especialistas ETI

docentes ETI

nimero de professores de carreira

docentes ETI

docentes doutorados ETI

docentes especialistas ETI

numero total de estudantes

numero total de estudantes

docentes ETI

numero de docentes com idade superior ou igual a 50 anos
numero de docentes com idade inferior a 40 anos

indicadores de desempenho e de satisfacao

licenciatura =
60,00%mestrad
0 > 75,00%

licenciatura >
15,00%
mestrado >

licenciatura >

50,00%
mestrado >

50,00%
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
EAUOO091 percentagem de ndo docentes com curso superior dEAUO084/dEAUO095*100 dEAUO084 nimero de n&o docentes com curso superior
dEAU0095 numero tOta‘ de néo docentes ........................................................
EAUO092 percentagem de ndo docentes com ensino secundario dEAUO085/dEAUO095*100 dEAUO085 ndmero de ndo docentes com ensino secundario
dEAU0095 numero tOta‘ de néo docentes ........................................................
EAUO093 percentagem de ndo docentes com outro nivel de ensino dEAUO086/dEAUO095*100 dEAUO086 numero de ndo docentes com outro nivel de ensino
dEAUOOgs numero tOta‘ de méo docemtes ........................................................
EAUO094 percentagem de ndo docentes com categoria de administrador dEAUO087/dEAUO095*100 dEAUO087 numero de ndo docentes com categoria de administrador
dEAUO095 numero total de ndo docentes
EAUO095 percentagem de ndo docentes com categoria de diretor de dEAUO088/dEAUO095*100 dEAUO088 numero de ndo docentes com categoria de diretor de servicos
servicos dEAUO095 numero total de ndo docentes
EAUO096 percentagem de ndo docentes com categoria de técnico superior | dEAUO089/dEAUOC095*100 dEAUO089 numero de ndo docentes com categoria de técnico superior
dEAUO095 numero total de ndo docentes
EAUO097 percentagem de ndo docentes com categoria de especialista de dEAUO090/dEAUO095*100 dEAUO090 numero de ndo docentes com categoria de especialista de informética
Informa/tlca dEAU0095 mumero tOta‘ de néo docentes ........................................................
EAUO098 percentagem de ndo docentes com categoria de técnico de dEAUO091/dEAUO095*100 dEAUO091 numero de ndo docentes com categoria de técnico de informatica
Informa/tlca dEAU0095 mumero tOta‘ de néo docemtes ........................................................
EAUO099 percentagem de ndo docentes com categoria de coordenador dEAUO092/dEAUO095*100 dEAUO092 numero de ndo docentes com categoria de coordenador técnico
técn‘co dEAU0095 mumero tOta‘ de néo docemtes ........................................................
EAUO100 percentagem de ndo docentes com categoria de assistente técnico | dEAUO093/dEAUO095*100 dEAUO093 numero de ndo docentes com categoria de assistente técnico
dEAU0095 mumero tOta‘ de néo docemtes ........................................................
EAUO101 percentagem de ndo docentes com categoria de assistente dEAUO094/dEAUO095*100 dEAUO094 numero de ndo docentes com categoria de assistente operacional
operacional dEAUCO9S  nimerototaldendodocentes L
EAUO102 indice de envelhecimento do pessoal ndo docente se(dEAUO097=0,dEAUO096,dEA | dEAUO096 ntmero de ndo docentes com idade superior ou igual a 50 anos <1
UO096/dEAUO097) dEAUO097 ntmero de ndo docentes com idade inferior a 40 anos
EAUO103 razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas dEAUO098/dEAUO099 dEAUO098 numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos tesp > ano anterior
unidades curriculares dos cursos tesp dEAUO099 ndmero de estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos tesp
EAUO104 razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas se(dEAUOT00=0,dEAUO098, dEAUO098 numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos tesp > ano anterior
unidades curriculares dos cursos tesp dEAUO098/dEAUO100) dEAUO100 numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos tesp
EAUO105 razao entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos se(dEAUO101=0,dEAUO100, dEAUO100 numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos tesp > ano anterior
Cursos tesp dEAUO100/dEAUO107) dEAUOT01 numero de estudantes ndo avaliados nas unidades curriculares dos cursos tesp
EAUO106 percentagem de unidades curriculares de cursos tesp com dEAUO102/dEAUO103*100 dEAUO102 numero de unidades curriculares dos cursos tesp com taxa de aprovacao inferior ou < ano anterior
aprovacdo inferior ou igual a 30.00% igual a 30.00%

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
dEAUO103 ndmero de unidades curriculares dos cursos tesp
EAUO107 razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas dEAUO104/dEAUOT05 dEAUO104 numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos do 1° ciclo > ano anterior
unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo dEAUOT05 nimero de estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos do 1°ciclo |
EAUO108 razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas se(dEAUO106=0,dEAUO104, dEAUO104 numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos do 1° ciclo > ano anterior
unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo dEAUO104/dEAUO106) dEAUOT06 numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 1° ciclo
EAUO109 razao entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos se(dEAUO107=0,dEAUOT06, dEAUO106 niimero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 1° ciclo > ano anterior
cursos do 1° ciclo dEAUO106/dEAUO107) dEAUOT07 numero de estudantes ndo avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 1° ciclo
EAUOT10 percentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com dEAUO108/dEAUOT09*100 dEAUO108 numero de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com taxa de aprovacéo inferior ou < ano anterior
aprovacdo inferior ou igual a 30.00% igual a 30.00%
dEAUOT09 numero de unidades curriculares dos cursos do 1° ciclo
EAUOT razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas dEAUOTI0/dEAUOTTT dEAUOTI0 numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos do 2° ciclo > ano anterior
unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo dEAUOTT numero de estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos do 2°ciclo |
EAUOT12 razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas se(dEAUOT12=0,dEAUOTIO, dEAUOT10 numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares dos cursos do 2° ciclo > ano anterior
unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo dEAUOT10/dEAUOT12) dEAUO112 numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 2° ciclo
EAUOT13 razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos se(dEAUOT13=0,dEAUOT12, dEAUOT12 nimero de estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 2° ciclo > ano anterior
cursos do 2° ciclo dEAUOT12/dEAUOT13) dEAUOT13 numero de estudantes ndo avaliados nas unidades curriculares dos cursos do 2° ciclo
EAUOT14 percentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com dEAUO114/dEAUOT15*100 dEAUOT14 numero de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com taxa de aprovacdo inferior ou < ano anterior
aprovacao inferior ou igual a 30.00% igual a 30.00%
dEAUOT15 numero de unidades curriculares dos cursos do 2° ciclo
EAUOTI5 percentagem de abandono soma(dEAUO124:dEAUO13T)/dEA | soma(dEAUOT24  numero total de estudantes com inscrigdo anulada < ano anterior
U0049*100 :dEAUO137)
dEAUO049 numero total de estudantes
EAUOTI6 percentagem de abandono nos cursos tesp soma(dEAUO124:dEAUO125)/dEA | soma(dEAUO124  nimero de estudantes de cursos tesp com inscrigdo anulada < ano anterior
U0060*100 dEAUO125)
dEAUO060 numero de estudantes inscritos em cursos tesp
EAUOT7 percentagem de abandono no 1° ano dos cursos tesp dEAUO124/dEAUOT16*100 dEAUO124 numero de estudantes do 1° ano de cursos tesp com inscricdo anulada < ano anterior
dEAUOT16 numero de estudantes inscritos no 1° ano dos cursos tesp
EAUOT18 percentagem de abandono no 2° ano dos cursos tesp dEAUO125/dEAUOT17*100 dEAUO125 numero de estudantes do 2° ano de cursos tesp com inscricdo anulada
dEAUOT7 numero de estudantes inscritos no 2° ano dos cursos tesp
EAUOT19 percentagem de abandono no 1° ciclo soma(dEAUO126:dEAUOT29)/dEA | soma(dEAUOT26  numero de estudantes de 1° ciclo com inscricdo anulada
U0O061*100 :dEAUO129)
dEAUOO61 numero de eStUdamteS Inscr‘tos ém cursos de 10 ClClO ........................................................

indicadores de desempenho e de satisfacao
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

EAUO120 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo

EAUO121 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo

EAUO122 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo

EAUO123 percentagem de abandono no 4° ano do 1° ciclo

EAUO124 percentagem de abandono no 2° ciclo

EAUOT25 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo

EAUO126 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo

EAUOT27 percentagem de inscri¢des anuladas devido a mudanca para curso
da mesma unidade organica da instituicdo de ensino superior

EAUO128 percentagem de inscricdes anuladas devido a mudanca para curso
de outra unidade organica da mesma instituicdo de ensino
superior

EAUOT29 percentagem de inscri¢des anuladas devido a mudanca para curso
de outra instituicdo de ensino superior

EAUO130 percentagem de inscricdes anuladas devido a ndo identificacdo
com 0 curso

EAUO131 percentagem de inscricdes anuladas devido a fatores econdmicos

dEAUO126/dEAUO118*100

dEAUO127/dEAUO119*100

dEAUO128/dEAUO120*100

dEAUO129/dEAUO121*100

soma(dEAUO130:dEAUO131)/dEA
U0062)*100

dEAUO130/dEAUO122*100
dEAUO131/dEAUO123*100
dEAUO132/soma(dEAUO124:dEA

UO131)*100

dEAUO133/soma(dEAUO124:dEA
UO131)*100

dEAUO134/soma(dEAUOT24:dEA
Uo131)*100

dEAUO135/soma(dEAUO124:dEA
UO131)*100

dEAUO136/soma(dEAUO124:dEA
UO131)*100

®/PV
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dEAUO126
dEAUOT18
dEAUO127
dEAUOT19
dEAUO128
dEAUO120
dEAUO129
dEAUO121
soma(dEAUO130
:dEAUO13T)
dEAUO062
dEAUO130
dEAUO122
dEAUOT31
dEAUOT123
dEAUO132

soma(dEAUO124
:dEAUO137)
dEAUO133

soma(dEAUO124
:dEAUO13T)
dEAUO134

soma(dEAUO124
:dEAUO13T)
dEAUO135
soma(dEAUO124
:dEAUO137)
dEAUO136
soma(dEAUO124
:dEAUO137)

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

numero de estudantes do 1° ano de 1° ciclo com inscri¢do anulada
numero de estudantes inscritos no 1° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 2° ano de 1° ciclo com inscri¢édo anulada
numero de estudantes inscritos no 2° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 3° ano de 1° ciclo com inscri¢do anulada
numero de estudantes inscritos no 3° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 4° ano de 1° ciclo com inscricdo anulada
numero de estudantes inscritos no 4° ano do 1° ciclo

numero de estudantes de 2° ciclo com inscri¢do anulada

numero de estudantes inscritos em cursos de 2° ciclo

numero de estudantes do 1° ano de 2° ciclo com inscri¢do anulada

numero de estudantes inscritos no 1° ano do 2° ciclo

numero de estudantes do 2° ano de 2° ciclo com inscri¢do anulada

numero de estudantes inscritos no 2° ano do 2° ciclo

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a mudanga para curso da mesma
unidade organica da instituicdo de ensino superior

numero total de estudantes com inscricdo anulada

ndmero de estudantes com inscri¢do anulada devido a mudanga para curso de outra
unidade organica da mesma instituicdo de ensino superior
numero total de estudantes com inscricéo anulada

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a mudanga para curso de outra
instituicdo de ensino superior
numero total de estudantes com inscri¢do anulada

ndmero de estudantes com inscri¢do anulada devido a ndo identificacdo com o curso
numero total de estudantes com inscricdo anulada

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a fatores econémicos
numero total de estudantes com inscricéo anulada

indicadores de desempenho e de satisfacao

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
EAUO132 percentagem de inscricdes anuladas devido a doenca dEAUO137/soma(dEAUO124:dEA | dEAUO137 numero de estudantes com inscricdo anulada devido a doenca
Uo131)*100 soma(dEAUO124  numero total de estudantes com inscricdo anulada
dEAVO)
EAUO133 percentagem de inscricdes anuladas devido a incompatibilidade dEAUO138/soma(dEAUOT124:dEA | dEAUO138 nimero de estudantes com inscri¢do anulada devido a incompatibilidade com horario
com horério de trabalho UO131)*100 de trabalho
soma(dEAUO124  numero total de estudantes com inscricdo anulada
:dEAUO137)
EAUO134 percentagem de inscri¢des anuladas devido a outro motivo dEAUO139/soma(dEAUO124:dEA | dEAUO139 numero de estudantes com inscricdo anulada devido a outro motivo
Uo131)*100 soma(dEAUO124  numero total de estudantes com inscricéo anulada
:dEAUO13)
EAUO135 percentagem de estudantes estrangeiros inscritos dEAUO140/dEAUO049*100 dEAUO140 numero de estudantes estrangeiros inscritos > ano anterior
dEAUO049 numero total de estudantes
EAUO136 percentagem de estudantes recebidos em programas dEAUO141/dEAUO049*100 dEAUO141 numero de estudantes recebidos em programas internacionais de mobilidade > ano anterior
internacionais de mobilidade dEAUO049 numero total de estudantes
EAUO137 percentagem de estudantes enviados em programas internacionais | dEAUO142/dEAUO049*100 dEAUO142 nimero de estudantes enviados em programas internacionais de mobilidade
de mobilidade dEAUO049 numero total de estudantes
EAUO138 percentagem de docentes estrangeiros recebidos, incluindo em dEAUO143/dEAUO070*100 dEAUO143 ntmero de docentes estrangeiros recebidos, incluindo em mobilidade > ano anterior
mobilidade dEAUO070 ntmero de docentes
EAUO139 percentagem de docentes enviados em programas internacionais | dEAUO144/dEAUO070*100 dEAUO144 numero de docentes enviados em programas internacionais de mobilidade — enviados > ano anterior
de mobilidade dEAUO070 numero de docentes

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV
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INDICADOR

EAC023

EACO030

EACO31

EACO036

EACO37

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes
com as unidades curriculares

média do grau de satisfacdo com a natureza da unidade curricular

média do grau de satisfagdo com a implementagdo da unidade
curricular

média do grau de satisfagdo com a autoavaliagdo da unidade
curricular

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes
com o estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com a natureza do estégio, dissertagdo
ou projeto

média do grau de satisfacdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e
organizacionais do estagio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com a avaliagéo e promogéo do sucesso
do estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com a autoavaliagdo do estudante
relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com as relagdes interpessoais
relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes
€OM O Curso e com a escola

meédia do grau de satisfagdo com os cursos — percecdo global

média do grau de satisfacdo com o ambiente da escola

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo das entidades
empregadoras

média do grau de satisfacdo das entidades empregadoras com os
diplomados

FORMULA DE
CALCULO
dEAC023/dEACO24
*100

dEAC025

dEAC026

dEACO027

dEAC028/dEAC029
*100

dEACO030

dEACO31

dEAC032

dEACO033

dEACO34

dEAC035/dEAC049
*100

dEACO36

dEAC037

dEAC039/dEAC040
*100

dEACO41

DADOS DE ENTRADA

dEAC023

dEAC024
dEAC025

dEAC026

dEAC027

dEAC028

dEAC029
dEACO030

dEACO31

dEACO032

dEACO033

dEACO34

dEACO35

dEAC049

dEACO36

dEACO37

dEACO039

dEAC040
dEACO41

®/PV
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numero de respostas ao questionario a satisfacdo dos estudantes com as unidades
curriculares

soma de todos os estudantes inscritos em todas as unidades curriculares

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionéario relativos a natureza da
unidade curricular

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionéario relativos a implementacédo
da unidade curricular

média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionério relativos a autoavaliagdo
da unidade curricular

nimero de respostas questiondrio satisfagdo estudantes com o estagio, dissertagdo ou
projeto

numero total de estudantes inscritos em estégio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a natureza do
estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionéario relativos aos aspetos
cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a avaliagdo e
promogdo do sucesso do estagio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionério relativos a autoavaliagdo
do estudante relativamente do estagio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionéario relativos as relagdes
interpessoais relativamente do estagio, dissertacdo ou projeto

numero de respostas ao questionario a satisfagdo dos estudantes com escola e curso
numero total de estudantes

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos ao curso —
percecdo global

média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos ao ambiente da
escola

nimero de respostas ao questionario a satisfagdo das entidades empregadoras

ntmero de entidades empregadoras a quem foi solicitada resposta

média do grau de satisfacdo das entidades empregadoras com os diplomados (sendo
atribufdo valor 0 a resposta totalmente insatisfeito e valor 6 a resposta totalmente satisfeito)

indicadores de desempenho e de satisfacao

META

> 20,00%

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 20,00%

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 20,00%

> 3,00

> 3,00

> 20,00%

> 3,00
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INDICADOR

EAC140

EAC143
EAC144

EACO039

EAC048
EAC049

EACO050

EACO51

EACO52

grau de satisfagdo atribuido a competéncias técnicas face as
necessidades da organizacdo

grau de satisfacdo atribuido a conhecimentos face as necessidades da
organizagao

grau de satisfacdo atribuido a capacidade de integracéo no espirito e
objetivos da organizagdo

grau de satisfacdo atribuido a outro motivo

% recém-diplomados do curso registados no IEFP como
desempregados

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos
diplomados

percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor
de atividade relacionado com o curso

percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor
de atividade n&o relacionado com o curso

percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos

relatérios de unidade curricular
percentagem de cumprimento do prazo para validagdo dos relatérios

de unidade curricular

numero total de estudantes

percentagem de estudantes do género feminino
percentagem de estudantes do género masculino
percentagem de estudantes com idade < 20 anos

percentagem de estudantes com idade > 20 e < 24 anos

percentagem de estudantes com idade > 24 e < 28 anos

FORMULA DE
CALCULO
dEACT45

dEAC146

dEAC147

dEACT148

dEACT49

dEAC042/dEAC043
*100

dEACO44/dEACO4
2*100

dEAC045/dEACO42
*100

dEAC043/dEACO4
4*100

dEAC045/dEAC043
*100

dEAC049

dEACO050/dEAC049
*100

dEACO51/dEACO49
*100

dEAC052/dEAC049
*100

dEACO053/dEAC049
*100

DADOS DE ENTRADA

dEACT45

dEAC146

dEAC147

dEACT148
dEACT149

dEAC042
dEAC043
dEAC044

dEACO42
dEACO045

dEACO42
dEAC043
dEACO44
dEAC045
dEAC043
dEAC049
dEACO50
dEAC049
dEACO51

dEAC049
dEAC052
dEAC049
dEACO53
dEAC049
dEACO54

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
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numero de entidades empregadoras que atribuiram grau de satisfagdo a competéncias
técnicas face as necessidades da organizagdo

nimero de entidades empregadoras que atribuiram grau de satisfacdo a conhecimentos
face as necessidades da organizacéo

nimero de entidades empregadoras que atribuiram grau de satisfacdo a capacidade de
integracdo no espirito e objetivos da organizagado

nimero de entidades empregadoras que atribufram grau de satisfacdo a outro motivo
dados IEFP

nimero de respostas ao questionario a satisfagdo dos diplomados

nimero de diplomados a quem foi solicitada resposta

numero de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado
€om O Curso

numero de respostas ao questionario a satisfacdo dos diplomados

numero de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade ndo
relacionado com o curso

nimero de respostas ao questionario a satisfacdo dos diplomados

numero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo
numero total de unidades curriculares

ntmero de relatérios de unidade curricular validados dentro do prazo
ntmero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo
nUmero total de estudantes

nimero de estudantes do género feminino

nUmero total de estudantes

nimero de estudantes do género masculino

numero total de estudantes

nimero de estudantes com idade inferior a 20 anos

nUmero total de estudantes

numero de estudantes com idade superior ou igual a 20 e inferior a 24 anos
numero total de estudantes

numero de estudantes com idade superior ou igual 24 e inferior a 28 anos

indicadores de desempenho e de satisfacao

META

> 20,00%

> ano anterior

> ano anterior

100,00%

100,00%
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ENSINO E APRENDIZAGEM | CURSOS
INDICADOR

EACO57

EACO58

EAC062
EAC063
EAC064

EAC066
EACO67

EAC145

EAC146

EAC148

EAC069

EACO72
EACO73

EACO74

percentagem de estudantes com idade > 28 anos

percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular

percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular

percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular

percentagem de estudantes inscritos no 4° ano curricular

nimero de vagas

nimero de candidatos

nimero de colocados

nimero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez

nota minima de entrada

nota média de entrada

numero de diplomados

diplomados nos n anos do curso

diplomados nos n anos do curso + 1ano

diplomados nos n anos do curso + 2 anos

diplomados nos n anos do curso + 3 ou mais anos

nimero de docentes

numero de docentes em tempo integral

numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a
trés anos

nimero de professores de carreira

nimero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha
mais de um ano

nimero de docentes doutorados

FORMULA DE
CALCULO
dEACO54/dEACO49
*100

dEACO55/dEACO49
*100

dEACO56/dEACO49
*100

dEACO57/dEACO49
*100

dEACO058/dEAC049
*100

dEAC059/dEAC049
*100

dEAC063

dEACO64

dEAC065

dEACO66

dEACO67

dEAC068

dEAC069

dEACT50

dEACT51

dEACT52

dEAC153

dEACO70

dEACO71

dEACO72

dEACO73

dEACO74

dEACO75

DADOS DE ENTRADA

dEAC049

dEACO55
dEAC049
dEACO56
dEAC049
dEACO57
dEAC049
dEACO58
dEAC049
dEACO059
dEAC049
dEAC063
dEACO64
dEAC065
dEAC066
dEACO67
dEAC068
dEAC069
dEACT50
dEACT51

dEACT52

dEAC153

dEACO70
dEACO71

dEACO72

dEACO73
dEACO74

dEACO75

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
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numero total de estudantes

numero de estudantes com idade superior ou igual 28 anos
numero total de estudantes

estudantes inscritos no 1° ano curricular

numero total de estudantes

estudantes inscritos no 2° ano curricular

numero total de estudantes

estudantes inscritos no 3° ano curricular

numero total de estudantes

estudantes inscritos no 4° ano curricular

numero total de estudantes

numero de vagas

numero de candidatos

numero de colocados

nimero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez

nota minima de entrada (CNA)

nota média de entrada (CNA)

numero de diplomados

numero de diplomados nos n anos do curso

numero de diplomados nos n anos do curso + 1ano
numero de diplomados nos n anos do curso + 2 anos
numero de diplomados nos n anos do curso + 3 ou mais anos
numero de docentes

numero de docentes em tempo integral

numero de docentes em tempo integral por um perfodo superior a trés anos

nimero de professores de carreira
nimero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano

numero de docentes doutorados

indicadores de desempenho e de satisfacao

META

> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior



05

ENSINO E APRENDIZAGEM | CURSOS
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

~EACO75 | numero de docentes doutorados em tempo integral dEACO76
i |.numero de docentes especialistas dEACO77
_EACO77 | numero de docentes especialistas em tempo integral dEACO78
| docentes ETI dEAC079/100
i | docentes doutorados ETI dEAC080/100
EAC080 docentes especialistas ETI dEACO81/100
observagdo
EACO81 percentagem de docentes em tempo integral dEACO71/(dEACO7
9/100)*100
EAC082 percentagem de docentes em tempo integral por um periodo dEACQ72/(dEACO7
superior a trés anos 9/100)*100
EACO83 percentagem de docentes doutorados em tempo integral dEACQ76/(dEACO7
9/100)*100
EAC084 percentagem de docentes especialistas em tempo integral dEACQ78/(dEACO7
.......................................... 9/"00)*100
EAC085 percentagem de docentes doutorados (dEAC080/100)/(dE
.......................................... ACO79NOO)*‘IOO
EAC086 percentagem de docentes especialistas (dEACO081/100)/(dE
.......................................... ACO79/WOO)*’IOO
EAC087 percentagem de professores de carreira dEACO73/(dEACO7
.......................................... 9/10())*100
EAC088 docentes doutorados ETI e especialistas ETI por cada 30 estudantes (dEAC080/100+dE
AC081/100)*30/dE
AC049
EAC089 ............... estudantes por docente ETI dEAC049/(dEACO7
9/100)*100
CEACO%0 indice de envelhecimento do pessoal docente se(dEAC083=0,dEA
C082,dEACO82/dE
AC083)
dEAC098/dEACO99

DADOS DE ENTRADA

dEACO76
dEACO77
dEACO78
dEACO79
dEAC080
dEACO81

dEACO71
dEAC079/100

dEACO72
dEAC079/100
dEACO76
dEAC079/100
dEACO78
dEACO079/100
dEAC080/100
dEACO079/100
dEAC081/100
dEACO079/100
dEACO73
dEAC079/100
dEAC080/100
dEAC081/100
dEAC049
dEAC049
dEAC079/100
dEAC082
dEACO083

dEAC098

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
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numero de docentes doutorados em tempo integral

numero de docentes especialistas

numero de docentes especialistas em tempo integral
somatorio das percentagens de tempo de todos os docentes

somatorio das percentagens de tempo de todos os docentes doutorados
somatorio das percentagens de tempo de todos os docentes especialistas
o célculo de ETI pode ser diferente dependendo da dur

numero de docentes em tempo integral
docentes ETI

nimero de docentes em tempo integral por um periodo superior a trés anos

docentes ETI

nimero de docentes doutorados em tempo integral
docentes ETI

nimero de docentes especialistas em tempo integral
docentes ETI

docentes doutorados ETI

docentes ETI

docentes especialistas ETI

docentes ETI

nimero de professores de carreira

docentes ETI

docentes doutorados ETI

docentes especialistas ETI

numero total de estudantes

numero total de estudantes

docentes ETI

nimero de docentes com idade superior ou igual a 50 anos
numero de docentes com idade inferior a 40 anos

nimero de estudantes aprovados nas unidades curriculares

indicadores de desempenho e de satisfacao

META

acdo de alguns contratos
licenciatura >
60,00%mestrado >
75,00%

licenciatura > 15,00%
mestrado > 40,00%
licenciatura > 50,00%
mestrado > 50,00%

> ano anterior
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ENSINO E APRENDIZAGEM | CURSOS
INDICADOR

EACI04

EAC105

EACTI18

EACTII9

EACI27

razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades
curriculares

razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas
unidades curriculares

razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados

percentagem de unidades curriculares com aprovacéo inferior ou
igual a 30.00%

percentagem de abandono

percentagem de abandono no 1° ano

percentagem de abandono no 2° ano

percentagem de abandono no 3° ano

percentagem de abandono no 4° ano

percentagem de inscricdes anuladas devido a mudanca para curso da

mesma unidade organica da instituicio de ensino superior

percentagem de inscri¢des anuladas devido a mudanca para curso de
outra unidade orgénica da mesma instituicdo de ensino superior

FORMULA DE
CALCULO

se(dEAC100=0,dEA
C098,

dEAC098/dEACTI00
)

se(dEAC101=0,dEA
100,
dEACT00/dEACTOT)

dEAC102/dEACTO3
*100

soma(dEACT24.dE
AC131)/dEACO49*1
00

dEAC126/dEACT18*
100

dEAC127/dEACTI9*
100

dEAC128/dEACT20
*100

dEACT129/dEACT2T*
100

dEAC132/soma(dE
AC124:dEACT131)*10
0

dEAC133/soma(dE
AC124:dEACT3N*10

DADOS DE ENTRADA

dEAC099

dEAC098
dEAC100

dEACT00
dEACT01

dEAC102
dEAC103
soma(dEACT124:d
EAC131)
dEAC049
dEACT26
dEACT18
dEACT127
dEACT19
dEAC128
dEAC120
dEAC129
dEACT21
dEAC132

soma(dEACT124:d
EAC137)
dEAC133

soma(dEACT24:d
EAC131)

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
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numero de estudantes inscritos nas unidades curriculares

numero de estudantes aprovados nas unidades curriculare
numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares

numero de estudantes avaliados nas unidades curriculares
numero de estudantes ndo avaliados nas unidades curriculares

numero de unidades curriculares com taxa de aprovacéo inferior ou igual a 30.00%
numero de unidades curriculares
numero total de estudantes com inscricdo anulada

numero total de estudantes

numero de estudantes do 1° ano de 1° ciclo com inscri¢do anulada
nimero de estudantes inscritos no 1° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 2° ano de 1° ciclo com inscrigdo anulada
numero de estudantes inscritos no 2° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 3° ano de 1° ciclo com inscri¢do anulada
numero de estudantes inscritos no 3° ano do 1° ciclo

numero de estudantes do 4° ano de 1° ciclo com inscricdo anulada
numero de estudantes inscritos no 4° ano do 1° ciclo

nimero de estudantes com inscri¢do anulada devido a mudanga para curso da mesma
unidade orgénica da instituicdo de ensino superior

numero total de estudantes com inscricdo anulada

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a mudanga para curso de outra
unidade orgénica da mesma instituicdo de ensino superior
numero total de estudantes com inscricdo anulada

indicadores de desempenho e de satisfacao

META

> ano anterior

> ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior

< ano anterior
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ENSINO E APRENDIZAGEM | CURSOS
INDICADOR

EAC129

EAC130

EACT31

EAC132

EAC133

EAC135

EACI136

percentagem de inscri¢des anuladas devido a mudanca para curso de
outra instituicdo de ensino superior

percentagem de inscricdes anuladas devido a ndo identificacdo com o
curso

percentagem de inscricdes anuladas devido a fatores econémicos

percentagem de inscricdes anuladas devido a doenca

percentagem de inscri¢des anuladas devido a incompatibilidade com
horério de trabalho

percentagem de inscricdes anuladas devido a outro motivo

percentagem de estudantes estrangeiros inscritos

percentagem de estudantes recebidos em programas internacionais
de mobilidade

percentagem de estudantes enviados em programas internacionais
de mobilidade

percentagem de docentes estrangeiros recebidos, incluindo em
mobilidade

percentagem de docentes enviados em programas internacionais de
mobilidade

FORMULA DE
CALCULO
dEAC134/soma(dE

AC124:dEACTI31)*10
0

dEACT135/soma(dE
AC124:dEAC131)*10
0

dEACT36/soma(dE
AC124:dEACT131)*10
0

dEAC137/soma(dE
AC124:dEACTI31)*10
0

dEAC138/soma(dE
AC124:dEACT3N*10
0

dEACT139/soma(dE
AC124:dEAC131)*10
0

dEAC140/dEACO49
*100

dEACT141/dEACO49
*100

dEAC142/dEACO49
*100

dEACT143/dEACO70
*100

dEACT144/dEACO70

DADOS DE ENTRADA

dEACT134

soma(dEACT24:d
EAC131)
dEAC135
soma(dEACT24:d
EAC137)
dEAC136
soma(dEACT24:d
EAC137)
dEAC137
soma(dEACT124:d
EAC137)
dEAC138

soma(dEACT24:d
EAC131)
dEAC139
soma(dEACT24:d
EAC137)
dEAC140
dEAC049
dEACTI4
dEAC049
dEAC142
dEAC049
dEAC143
dEACO70
dEAC144
dEACO70

®/PV
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numero de estudantes com inscricdo anulada devido a mudanga para curso de outra
instituicdo de ensino superior
numero total de estudantes com inscricdo anulada

nimero de estudantes com inscri¢do anulada devido a ndo identificagdo com o curso
numero total de estudantes com inscricdo anulada

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a fatores econémicos
numero total de estudantes com inscricdo anulada

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a doenca
numero total de estudantes com inscricdo anulada

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a incompatibilidade com horério de
trabalho
numero total de estudantes com inscricdo anulada

numero de estudantes com inscricdo anulada devido a outro motivo
numero total de estudantes com inscricdo anulada

nimero de estudantes estrangeiros inscritos

nUmero total de estudantes

nimero de estudantes recebidos em programas internacionais de mobilidade

nUmero total de estudantes

nimero de estudantes enviados em programas internacionais de mobilidade

numero total de estudantes

numero de docentes estrangeiros recebidos, incluindo em mobilidade

numero de docentes

numero de docentes enviados em programas internacionais de mobilidade — enviados
numero de docentes

indicadores de desempenho e de satisfacao

META

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior
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ENSINO E APRENDIZAGEM | UNIDADES CURRICULARES

FORMULA DE CALCULO

INDICADOR
EAUCO023

EAUCO24

EAUCO25

EAUCO31

EAUCO032

EAUCTI05

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes
com a unidade curricular

média do grau de satisfacdo com a natureza da unidade curricular

média do grau de satisfagdo com a implementagdo da unidade
curricular
média do grau de satisfagdo com a autoavaliacdo da unidade curricular

percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes
com o estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfacdo com a natureza do estagio, dissertacdo ou
projeto

média do grau de satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e
organizacionais do estagio, dissertagdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com a avaliagdo e promogdo do sucesso
do estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com a autoavaliagdo do estudante
relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto

média do grau de satisfagdo com as relagées interpessoais
relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto

razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos na unidade
curricular

razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados na unidade
curricular

razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados na
unidade curricular

DADOS DE ENTRADA

dEAUC023/dEAUC024*100 dEAUC023  nUmero de respostas ao questionario a satisfacdo dos estudantes com a unidade curricular
dEAUC024  soma de todos os estudantes inscritos na unidade curricular
dEAUC025 dEAUC025  média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a natureza da
unidade curricular
dEAUC026 dEAUC026 ~ média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionério relativos a implementagédo
da unidade curricular
dEAUC027 dEAUC027  média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionario relativos a autoavaliagdo da
unidade curricular
dEAUC028/dEAUC029*100 dEAUC028  nUmero de respostas questionario satisfacdo estudantes com o estagio, dissertacdo ou projeto
dEAUC029  nuUmero de estudantes inscritos em estagio, dissertagdo ou projeto
dEAUC030 dEAUC030  média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a natureza do
estagio, dissertacdo ou projeto
dEAUCO31 dEAUC031  média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionéario relativos aos aspetos
cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertacdo ou projeto
dEAUC032 dEAUC032  média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionério relativos a avaliagdo e
promogao do sucesso do estagio, dissertagdo ou projeto
dEAUC033 dEAUC033  média do grau de satisfagdo obtido nos campos do questionério relativos a autoavaliacdo do
estudante relativamente do estagio, disserta¢do ou projeto
dEAUC034 dEAUC034  média do grau de satisfacdo obtido nos campos do questionario relativos as relagdes
interpessoais relativamente do estagio, dissertacdo ou projeto
dEAUC098/dEAUC099 dEAUC098  numero de estudantes aprovados nas unidades curriculares
dEAUC099  nUmero de estudantes inscritos nas unidades curriculares
se(dEAUCT00=0,dEAUCO98, | dEAUC098  numero de estudantes aprovados nas unidades curriculare
dEAUC098/dEAUCT00) dEAUCI00  nUmero de estudantes avaliados nas unidades curriculares
se(dEAUC101=0,dEAUCT00, dEAUC100 nimero de estudantes avaliados nas unidades curriculares
dEAUCT00/dEAUCT0T) dEAUCI01 nimero de estudantes ndo avaliados nas unidades curriculares

META
> 20,00%

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 20,00%

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> 3,00

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

®/PV
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indicadores de desempenho e de satisfacao
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INVESTIGACAO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

INVOO1

INV003

INVO07

INVOT1

INVO13

_INVOT6

CINVOT9

INV021T

classificagdo das unidades de I&D
nimero de membros das unidades de 1&D
nimero de membros das unidades de I&D com grau de doutor

| ndmero de membros integrados das unidades de I&D

nimero de membros integrados das unidades de I&D com grau

| de doutor

numero de membros colaboradores das unidades de I&D
numero de membros colaboradores das unidades de I&D com
grau de doutor

percentagem de membros investigadores com grau de doutor

percentagem de docentes ETl integrados nas unidades de 1&D
percentagem de docentes ETI integrados nas unidades de 1&D

por unidade organica
percentagem de docentes doutorados ETI integrados nas

unidades de I&D

percentagem de docentes doutorados ETI integrados nas
unidades de 1&D por unidade organica

livros e capitulos de livros

artigos em revistas indexadas na WEB OF SCIENCE (WOS) ou
SCOPUS (internacional)

artigos em revistas indexadas na WEB OF SCIENCE (WOS) ou
SCOPUS (nacional)

artigos em revistas noutras bases de indexagdo (internacional)

| artigos em revistas noutras bases de indexagéo (nacional)
artigos/capitulos em livros de atas/proceedings (internacional)

artigos/capitulos em livros de atas/proceedings (nacional)

formacéo avancada - orientacdo de teses de doutoramento

formacéo avancada - orientacdo de teses de mestrado

dINVOOT1

dINV002
dINV003
dINV004
dINV005

dINV006
dINVO07

dINV003/dINV002*100
dINV008/(dEAPV079/100)*100
dINV009/(dEAPV079/100)*100
dINVO010/(dEAPV080/100)*100
dINVO11/(dEAPV080/100)*100
dINVO12

dINVO13

dINVO14

dINVO15

dINVO16

dINVO17

dINVO18

dINVO19
dINV020

®/PV
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dINVOOT1

dINV002

dINVO003

dINV004

dINVO05

dINVO006

dINVO07

dINV002

dINV003

dINV008

dEAPV(79/100

dINV009

dEAPV(79/100

dINVO10

dEAPV080/100

dINVOTT

dEAPV080/100

dINVO12

dINVO13

dINV014

dINVO15

dINVO16

dINVO17

dINVO18

dINVO19

dINV020

classificagdo das unidades de I&D

numero de membros das unidades de 1&D

nimero de membros das unidades de I&D com grau de doutor

nimero de membros integrados das unidades de I&D

numero de membros integrados das unidades de I&D com grau de doutor

numero de membros colaboradores das unidades de I&D
numero de membros colaboradores das unidades de I&D com grau de doutor

nimero de membros das unidades de 1&D

nimero de membros doutorados das unidades de I&D

numero de docentes ETI integrados nas unidades de 1&D

docentes ETI

nimero de docentes ETI por unidade organica integrados nas unidades de I&D
docentes ETI

numero de docentes doutorados ET! integrados nas unidades de 1&D
docentes doutorados ETI

numero de docentes doutorados ETI por unidade orgénica integrados nas
unidades de I&D

docentes doutorados ETI

livros e capitulos de livros

artigos em revistas indexadas na WEB OF SCIENCE (WOS) ou SCOPUS
(internacional)

artigos em revistas indexadas na WEB OF SCIENCE (WOS) ou SCOPUS
(nacional)

artigos em revistas noutras bases de indexagdo (internacional)

artigos em revistas noutras bases de indexagao (nacional)
artigos/capitulos em livros de atas/proceedings (internacional)
artigos/capitulos em livros de atas/proceedings (nacional)

formacéo avancada - orientacdo de teses de doutoramento

formacéo avancada - orientacdo de teses de mestrado

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

indicadores de desempenho e de satisfacao

> BOM
> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior
> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior



05

INVESTIGACAO

FORMULA DE CALCULO

INDICADOR
INV022

INV023
INvo24
INVO025
INVO26

INV027

INV030

INVO33

INVO35
INV036

INVO37

organizagdo de eventos cientificos (seminarios, conferéncias e
outros)

projetos de ambito externo (FCT, PORTUGAL2020 e outros)
projetos de ambito institucional (CGD e outros)

numero de patentes

numero de registos de marcas

perccentagem de patentes e de registos de marcas nacionais

perccentagem de patentes e de registos de marcas
internacionais

perccentagem de patentes e de registos de marcas concedidos

perccentagem de patentes e de registos de marcas pendentes

montante do financiamento de projetos I1&D nacionais

montante do financiamento de projetos I&D internacionais
percentagem de financiamento de projetos I&D nacional

percentagem de financiamento de projetos I1&D internacional
nacional
financiamento de projetos I&D por docente ETI

percentagem de projetos I&D nacionais

percentagem de projetos I&D internacionais

dINV021

dINV022

dINV023

dINV024

dINV025
dINV026/soma(dINV024:dINV025)*100
dINV027/soma(dINV024:dINV025)*100
dINV028/dINV030*100
dINV029/dINV030*100

dINVO31

dINV032
dINVO031/soma(dINVO031:dINV032)*100
dINV032/soma(dINVO31:dINV032)*100
soma(dINV031:dINV032)/(dEAPV079/1
00)

dINVO010/dINV012*100

dINVO11/dINV012*100

DADOS DE ENTRADA
dINV021

dINV022

dINV023

dINV024

dINVO025

dINV026

soma(dINV024:dINV025)

dINV027

soma(dINV024:dINV025)

dINV028

dINVO030

dINV029

dINV030

dINVO31

dINV032

dINVO31

soma(dINV031:dINV032)

dINV032

soma(dINV031:dINV032)

soma(dINV031:dINV032)

dEAPV079/100

dINVO033

soma(dINV033:dINV034)

dINVO034

soma(dINV033:dINV034)

organizagéo de eventos cientificos (seminarios, conferéncias e outros)

projetos de ambito externo (FCT, PORTUGAL2020 e outros)
projetos de ambito institucional (CGD e outros)

numero de patentes

numero de registos de marcas

nimero de patentes e de registos de marcas nacionais
numero total de patentes e de registos de marcas

numero de patentes e de registos de marcas internacionais
numero total de patentes e de registos de marcas

numero de patentes e de registos de marcas concedidos
numero de patentes e de registos de marcas submetidos
numero de patentes e de registos de marcas pendentes
numero de patentes e de registos de marcas submetidos
montante do financiamento de projetos I1&D nacionais
montante do financiamento de projetos I&D internacionais
montante do financiamento de projetos I1&D nacionais
montante total do financiamento de projetos I&D
montante do financiamento de projetos I&D internacionais
montante total do financiamento de projetos I&D
montante total do financiamento de projetos I&D
docentes ETI

nimero de projetos I&D nacionais

numero total de projetos I&D

nimero de projetos 1&D internacionais

numero total de projetos I&D

META

> ano anterior

> ano anterior
> ano anterior

> ano anterior
> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior
> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

®/PV

pagina 41.71

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

indicadores de desempenho e de satisfacao



05

COOLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE
FORMULA DE CALCULO

META

INDICADOR

CICo0T
lcoo? |

CIC003

CICo04 |

cicon
alcon? |

CICOo13

CICO15

percentagem de estagios concretizados em
empresas

percentagem de estagios concretizados na
administragdo publica

percentagem de estagios concretizados em
instituicdes de carater social

racio estagios/estudantes

valor médio dos projetos apoiados

valor dos projetos apoiados por docente ETI
valor médio dos protocolos com empresas

valor médio dos protocolos com autarquias

valor médio dos protocolos com outras entidades
publicas

valor médio dos protocolos com outras
organizagoes

valor médio dos protocolos

valor médio dos protocolos relativos a atividades

| de formacdo

valor médio dos protocolos relativos a prestagdo
de servicos a comunidade

valor médio dos protocolos relativos a atividades
de consultoria e estudos

valor médio dos protocolos relativos a outras
atividades

dCIC001/'soma(dCIC001:dCIC003)
dCIC002/'soma(dCIC001:dCIC003)
dCIC003/'soma(dCIC001:dCIC003)
soma(dClC001:dCIC003)/dEAPV049
dCIC004/dCIC005
dCIC004/(dEAIPV079/100)
dCIC006/dCIC007
dCIC008/dCICOT1

dCIC009/dCICO12

dClIC010/dCICO13
soma(dCICO11:dCIC013)/soma(dCIC008:dCICO10)
dCIC014/dCICO15

dClICo16/dCICO17

dCIC018/dCICO19
dcCliC020/dCICo21

dCIC022/soma(dCIC008:dCIC010)*100

pagina 42.71

DADOS DE ENTRADA
dclcoo1
soma(dCIC001:dCIC003)
dclc002
soma(dCIC001:dCIC003)
dcClic003
soma(dCIC001:dCIC003)
soma(dCIC001:dCIC003)
dEAPV049

dCIC004

dCIC005

dCiC004

dEAPV079/100

dCIC006

dclcoo7

dcClC008

dcicon

dClC009

dclico12

dclco1o

dclco13
soma(dCICO11:dCICO13)
soma(dCIC008:dCICO10)
dClico14

dclco1s

dcicole

dCico17
dCiCc018
dCIC019
dCIC020
dCico21
dCliC022

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022

numero de estagios concretizados em empresas

numero total de estagios

numero de estagios concretizados na administragdo publica

ndmero total de estagios

numero de estagios concretizados em instituicdes de carater social

numero total de estagios

numero total de estagios

numero total de estudantes

montante total dos projetos apoiados

numero de projetos apoiados

montante total dos projetos apoiados

docentes ETI

montante total dos protocolos com empresas

numero de protocolos com empresas

montante total dos protocolos com autarquias

numero de protocolos com autarquias

montante total dos protocolos com outras entidades publicas

numero de protocolos com outras entidades publicas

montante total dos protocolos com outras organizagées

nimero de protocolos com outras organizacdes

montante total do financiamento de protocolos

numero total de protocolos

montante total dos protocolos relativos a atividades de formacao

numero de protocolos relativos a atividades de formacéo

montante total dos protocolos relativos a atividades de prestacdo de servigos a
comunidade

numero de protocolos relativos a atividades de prestacdo de servicos a comunidade

montante total dos protocolos relativos a atividades de consultoria e estudos

numero de protocolos relativos a atividades de consultoria e estudos

montante total dos protocolos relativos a outras atividades

numero de protocolos relativos a outras atividades

ndmero de protocolos com valor < € 5000.00

indicadores de desempenho e de satisfacao

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior



05

COOLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE
FORMULA DE CALCULO

INDICADOR

DADOS DE ENTRADA

META

Clcor7

clcom9 |

ClCo23

Clco24 |
Clco25 |

CIC026 |

percentagem de protocolos com valor < €

| 5000.00

percentagem de protocolos com valor entre €

5001.00 e € 10000.00

percentagem de protocolos com valor entre €
10001.00 e € 25000.00

percentagem de protocolos com valor entre €
25001.00 e € 50000.00

percentagem de protocolos com valor > €
50000.00

percentagem de protocolos com entidades
sediadas na cidade principal polo da instituicdo

percentagem de protocolos com entidades
sediadas noutras cidades/regiGes
percentagem de protocolos com entidades
sediadas na cidade principal polo da instituicdo

percentagem de protocolos com entidades
sediadas noutras cidades/regiGes
percentagem de patentes e registos de marcas
nacionais

percentagem de patentes e registos de marcas
internacionais

percentagem de patentes e registos de marcas
concedidos

percentagem de patentes e registos de marcas
pendentes

percentagem de eventos promovidos pela
instituicao

percentagem de eventos promovidos pelas
unidades organicas

dCIC023/soma(dCIC008:dCIC010)*100

dCIC024/soma(dCIC008:dCIC010)*100

dCIC025/soma(dCIC008:dCIC010)*100

dCIC026/soma(dCIC008:dCIC010)*100

dCIC027/soma(dClC008:dCIC010)*100

dCIC028/soma(dCIC008:dCIC010)*100

dCIC029/soma(dCIC008:dCIC010)*100

dCIC030/soma(dCIC008:dCIC010)*100

dCIC031/soma(dCIC031,dCIC032)*100

dCIC032/soma(dCIC031,dCIC032)*100

dCIC033/dCIC035*100

dCIC034/dCIC035*100

dCIC037/dCIC036*100

dCIC038/dCIC036*100

soma(dCIC008:dCIC010)

dCicoz23
soma(dCIC008:dCICO10)
dCiC024
soma(dCIC008:dCIC010)
dCIC025
soma(dCIC008:dCIC010)
dCIC026
soma(dCIC008:dCIC010)
dcicoz7

soma(dCiC008:dCIC010)
dcClco28
soma(dCiC008:dCIC010)
dcClc029

soma(dCIC008:dCIC010)
dCIC030
soma(dCIC008:dCIC010)
dCIC031
soma(dCIC031,dCIC032)
dCiC032
soma(dCIC031,dCIC032)
dCIC033
dCIC035
dCiC034
dCIC035
dCiCo37
dCIC036
dCIC038
dCIC036

numero total de protocolos

numero de protocolos com valor entre € 5001.00 e € 10000.00

numero total de protocolos

numero de protocolos com valor entre € 10001.00 e € 25000.00

numero total de protocolos

numero de protocolos com valor entre € 25001.00 e € 50000.00

numero total de protocolos

numero de protocolos com valor > € 50000.00

numero total de protocolos

numero de protocolos com entidades sediadas na cidade principal polo da
instituicao

numero total de protocolos

numero de protocolos com entidades sediadas noutras cidades, regides

numero total de protocolos

numero de protocolos com entidades sediadas na cidade principal polo da
instituicdo

numero total de protocolos

numero de protocolos com entidades sediadas noutras cidades, regiGes

numero total de protocolos

numero de patentes e registos de marcas nacionais

numero total de patentes e registos de marcas

nimero de patentes e registos de marcas internacionais

numero total de patentes e registos de marcas

patentes e registos de marcas concedidos

patentes e registos de marcas submetidos

patentes e registos de marcas pendentes

patentes e registos de marcas submetidos

numero de eventos promovidos pela instituicdo

numero de eventos promovidos

nimero de eventos promovidos pelas unidades orgénicas

numero de eventos promovidos

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022

pagina 43.71

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior



05

COOLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

CIC031

CIC032

Clco33 |

ClCo34 |

CIC042
Clco43 |

Clco44 |

percentagem de eventos promovidos em parceria

percentagem de eventos realizados nas
instalacdes da instituicdo

percentagem de eventos realizados na cidade,
regiao

percentagem de eventos realizados fora da
cidade, regido

percentagem de eventos nacionais

percentagem de eventos internacionais
percentagem de eventos de artes visuais e
fotografia

percentagem de conferéncias, debates e
workshops

percentagem de eventos de musica
percentagem de eventos de literatura e
pensamento

percentagem de eventos de cinema e audiovisual
percentagem de outras exposicdes

percentagem de eventos de artes performativas

percentagem de eventos indiferenciados

dCIC039/dCIC036*100

dCIC040/dCIC036*100

dCIC041/dCIC036*100

dCIC042/dCIC036*100

dCIC043/dCIC036*100

dCIC044/dCIC036*100

dCIC045/dCIC036*100

dCIC046/dCIC036*100

dCIC047/dCIC036*100

dCIC048/dCIC036*100

dCIC049/dCIC036*100

dCIC050/dCIC036*100

dcCIC051/dCIC036*100

dCIC052/dCIC036*100

dCIC039
dCIC036
dCICo40
dCIC036
dCIC041

dCIC036
dCICo42
dCIC036
dCIC043
dCIC036
dCiC044
dCIC036
dCIC045
dCIC036
dCIC046
dCIC036
dClico47
dCIC036
dCliCo48
dCIC036
dCIC049
dCIC036
dCIC050
dCIC036
dCICO51

dCIC036
dCIC052
dCIC036

nimero de eventos promovidos em parceria

nimero de eventos promovidos

numero de eventos realizados nas instalagdes da instituicdo

nimero de eventos promovidos

nimero de eventos realizados na cidade, regido

numero de eventos promovidos

numero de eventos realizados fora da cidade, regido

nimero de eventos promovidos

numero de eventos nacionais

nimero de eventos promovidos

numero de eventos internacionais

numero de eventos promovidos

numero de eventos de artes visuais e fotografia

numero de eventos promovidos

numero de conferéncias, debates e workshops

numero de eventos promovidos

numero de eventos de musica

numero de eventos promovidos

numero de eventos de literatura e pensamento

numero de eventos promovidos

numero de eventos de cinema e audiovisual

nimero de eventos promovidos

numero de outras exposi¢des

nimero de eventos promovidos

nimero de eventos de artes performativas

numero de eventos promovidos

numero de eventos indiferenciados

nimero de eventos promovidos

> ano anterior

> ano anterior

> ano anterior

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022

indicadores de desempenho e de satisfacao



05

INTERNACIONALIZAGAO

FORMULA DE CALCULO

META

INDICADOR

INTOO1
INTOO02

INTOO3

INT004

INTOTI

INTO12

INTO13

percentagem de estudantes enviados ao abrigo do programa Erasmus

percentagem de estudantes enviados ao abrigo de outros programas

percentagem de estudantes recebidos ao abrigo do programa Erasmus

percentagem de estudantes recebidos ao abrigo de outros programas

percentagem de docentes enviados ao abrigo do programa Erasmus
percentagem de docentes enviados ao abrigo de outros programas
percentagem de docentes recebidos ao abrigo do programa Erasmus
percentagem de docentes recebidos ao abrigo de outros programas
percentagem de ndo docentes enviados ao abrigo do programa Erasmus
percentagem de ndo docentes enviados ao abrigo de outros programas

percentagem de ndo docentes recebidos ao abrigo do programa Erasmus

percentagem de ndo docentes recebidos ao abrigo de outros programas

percentagem de estudantes internacionais

percentagem de docentes internacionais

percentagem de ndo docentes internacionais

percentagem de investigadores internacionais

DADOS DE ENTRADA

dINTOO1/dEAPV049*100 dINTOO1
dEAPV049
dINT002/dEAPV049*100 dINT002
dEAPV049
dINTO03/dEAPV049*100 dINT003
dEAPV049
dINT004/dEAPV049*100 dINT004
dEAPV049
dINTO05/dEAPV070*100 dINTO05
dEAPV070
dINTO06/dEAPV070*100 dINT006
dEAPV070
dINTO07/dEAPV070*100 dINTOO07
dEAPVO70
dINT008/dEAPV070*100 dINT008
dEAPVO70
dINT009/dEAPV095*100 dINT009
dEAPV095
dINTO10/dEAPV095*100 dINTO10
dEAPV095
dINTO11/dEAPV095*100 dINTO11
dEAPV095
dINTO12/dEAPV095*100 dINTO12
dEAPV095
dINTO13/dEAPV049*100 dINTO13
dEAPV049
dINTO14/dEAPV070*100 dINTO14
dEAPV070
dINTO15/dEAPV095*100 dINTO15
dEAPV095
dINTO16/dINV.002*100 dINTO16
dINV.002

®/PV

pagina 45.71

indicadores de desempenho e de satisfacao

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - VOO - 28/01/2022

nimero de estudantes enviados ao abrigo do programa Erasmus
numero total de estudantes

nimero de estudantes enviados ao abrigo de outros programas
numero total de estudantes

nimero de estudantes recebidos ao abrigo do programa Erasmus
numero total de estudantes

nimero de estudantes recebidos ao abrigo de outros programas
nimero total de estudantes

numero de docentes enviados ao abrigo do programa Erasmus
nimero de docentes

numero de docentes enviados ao abrigo de outros programas
nimero de docentes

numero de docentes recebidos ao abrigo do programa Erasmus
nimero de docentes

numero de docentes recebidos ao abrigo de outros programas
nimero de docentes

numero de ndo docentes enviados ao abrigo do programa Erasmus
ndmero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes enviados ao abrigo de outros programas
numero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes recebidos ao abrigo do programa Erasmus
numero total de ndo docentes

nimero de ndo docentes recebidos ao abrigo de outros programas
numero total de ndo docentes

nimero de estudantes internacionais

numero total de estudantes

nimero de docentes internacionais

nimero de docentes

nimero de ndo docentes internacionais

numero total de ndo docentes

numero de investigadores internacionais

numero de membros das unidades de investigacdo

> ano anterior
> ano anterior .
> ano anterior .
> ano anterior .
> ano anterior
> ano anterior
> ano anterior .
> ano anterior .
> ano anterior .
> ano anterior .
> ano anterior .
> ano anterior .
> ano anterior .
> ano anterior
> ano anterior

> ano anterior



05

INTERNACIONALIZAGAO

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

INDICADOR

INTO17

INTO18

INTO23

percentagem de cursos que contemplam pelo menos uma unidade
curricular em lingua estrangeira

numero de acordos de cooperacdo com instituicdes internacionais de
ensino superior

numero de acordos de cooperagdo com outras instituicdes internacionais

numero de parcerias estabelecidas para mobilidade Erasmus

numero de graduacdes conjuntas com instituicdes internacionais de ensino

superior
numero de eventos internacionais

percentagem de verbas proprias usadas em atividades de
internacionalizagdo
percentagem de outras verbas usadas em atividades de internacionalizagdo

dINTO17/dEAPV013*100 dINTO17
dEAPVO13
dINTO18 dINTO18
dINTO19 dINTO19
dINTO20 dINT020
dINTO21 dINTO21
dCico44 dCIC044
dINT022/soma(dINT022:dINT023)*100 | dINT022

soma(dINT022:dINT023)

dINTO23/soma(dINT022:dINT023)*100

dINTO023

soma(dINT022:dINT023)

nimero de cursos que contemplam pelo menos uma unidade
curricular em lingua estrangeira

numero de cursos em funcionamento

nimero de acordos de cooperacdo com instituicdes internacionais de
ensino superior

numero de acordos de cooperagdo com outras instituicoes
internacionais

numero de parcerias estabelecidas para mobilidade Erasmus
numero de graduagdes conjuntas com instituicdes internacionais de
ensino superior

nimero de eventos internacionais

verbas préprias usadas em atividades de internacionalizagdo

total de verbas usadas em atividades de internacionalizacdo

outras verbas usadas em atividades de internacionalizacdo

total de verbas usadas em atividades de internacionalizacdo

> ano anterior

> ano anterior
> ano anterior

> ano anterior
> ano anterior

> ano anterior
> ano anterior

> ano anterior

®/PV

22.25 - V00 - 28/01/2022
pagina 46.71

indicadores de desempenho e de satisfacao

PLANO PARA A QUALIDADE



05

SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

RHO01 | percentagem de cumprimento do calendario de avaliacdo do pessoal ndo docente
RHO002 | percentagem de cumprimento do calendario de avaliagédo do pessoal docente

RHO03 | percentagem de cumprimento do plano de formagao

RHO004 | percentagem de agGes extra plano de formag&o autorizadas

RHOO5 | numero médio de horas de a¢ées de formagdo frequentadas por pessoal ndo docente
RHO06 | percentagem de pedidos de trabalho suplementar efetuados fora do prazo

RHO07 | percentagem de dotagdo gasta em trabalho suplementar

RHO08 | percentagem de variacdo de pagamento de trabalho suplementar

RHO09 | percentagem de variacdo de horas de trabalho suplementar

RHO10 | percentagem de absentismo dos trabalhadores docentes

RHOT1 | percentagem de absentismo dos trabalhadores ndo docentes

RHO12 | percentagem de absentismo dos trabalhadores dirigentes

RHO13 | tempo médio de resposta dos pedidos de deslocagdo em servico

RHO14 | percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de equiparagdo a bolseiro
RHO15 | percentagem de propostas de contratagdo apresentadas fora de prazo

RHO16 | percentagem de cumprimento do prazo para preparagdo de contratos para assinatura

dRHO001/dRH002*100

dRHO003/dRH004*100

dRH005/dRH006*100

dRH007/dRH008*100

dRHO09/dEA.081

dRHO10/dRHO11*100

dRH012/dRHO13*100

dRH014/dRHO15*100

dRH016/dRHO17*100

dRHO18/dRH021*100

dRHO019/dRH021*100

dRH020/dRH021*100

dRH022/dRH023

dRH024/dRH025*100

dRH026/dRH028*100

dRHO027/dRH028*100

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
pagina 47.71

dRHOO1
dRH002

dRHO03
dRHO04

dRHO05
dRHO06

dRH007
dRHO08

dRH009
dEA.081

dRHO10
dRHOTI

dRHO12
dRHO13

dRHO14
dRHO15

dRHO16
dRHO17

dRHO18
dRHO21

dRHO19
dRHO21

dRH020
dRHO21

dRH022
dRH023

dRHO24

dRHO25

dRHO026

dRH028

dRH027

dRH028

nimero de atividades realizadas dentro do prazo

nimero de atividades previstas

nimero de atividades realizadas dentro do prazo

nimero de atividades previstas

numero de a¢des realizadas de acordo com o plano

nimero de agdes previstas no plano

ntmero de ac¢des de formagdo extra plano autorizadas

nimero de a¢des de formagdo extra plano solicitadas

numero de horas de formacdo

nimero de ndo docentes

numero de pedidos de trabalho suplementar efetuados fora do prazo
numero de pedidos de trabalho suplementar

valor de trabalho suplementar pago

dotacdo prevista para trabalho suplementar

valor de trabalho suplementar pago no ano

valor de trabalho suplementar pago no ano anterior

numero de horas trabalho suplementar no ano

numero de horas trabalho suplementar no ano anterior

numero de dias de auséncia dos trabalhadores docentes (ndo incluindo férias)
nimero de dias potenciais de trabalho

numero de dias de auséncia dos trabalhadores ndo docentes(ndo incluindo férias)
nimero de dias potenciais de trabalho

nimero de dias de auséncia dos trabalhadores dirigentes (ndo incluindo férias)
nimero de dias potenciais de trabalho

numero de dias entre a data de pedido de deslocagdo em servigo e a autorizagdo
nimero de pedidos de deslocacdo em servico

nimero de pedidos de equiparagéo a bolseiro concluidos dentro do prazo
nimero de pedidos de equiparacdo a bolseiro apresentados

numero de propostas de contratacdo enviadas fora do prazo

numero de propostas de contratacdo

numero de contratos preparados para assinatura em tempo

numero de propostas de contratacdo

indicadores de desempenho e de satisfacao

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

> 35 horas

<10,00%

<10,00%

<10,00%

<10,00%

<10,00%

<10,00%

< 20 dias

100,00%

< 2,00%

> 90,00%
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SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

RHO17 | percentagem de cumprimento do prazo para cessagdo de contratos dRH029/dRH030*100

RHO18 | percentagem de pedidos de acumulacédo de funcdes efetuados fora de prazo dRH031/dRH032*100

RHO19 | percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de acumulagdo de funcdes dRH033/dRH034*100

RHO20 | percentagem de cumprimento do prazo para qualificagdo de acidentes de trabalho dRH035/dRH036*100

RH021 | satisfacdo com os servicos de recursos humanos (dRH037*1+dRH038*2+dR
H039*3+dRH040*4)/(dRH
037+dRH038+dRH039+d
RH040)*25

RH022 | percentagem de aplicacdo do questionario a satisfagdo com os servicos de recursos humanos dRHO41/dRH042*100

dRH029

dRHO30

dRHO31

dRHO32

dRHO33

dRHO34

dRHO35

dRHO36

dRHO37

dRHO38

dRHO39

dRH040

dRHO41

dRH042

nimero de processos de cessagdo de contratos concluidos em tempo
nimero de processos de cessagdo de contratos realizados

nimero de pedidos de acumulagdo de funcdes efetuados fora do prazo
nimero de pedidos de acumulagdo de fun¢des apresentados

ntmero de pedidos de acumulagdo de fun¢des concluidos dentro do prazo
nimero de pedidos de acumulagdo de fun¢des apresentados

ntmero de acidentes de trabalho qualificados dentro do prazo

numero de acidentes de trabalho comunicados aos servicos

nimero de respostas muito insatisfeito

nimero de respostas insatisfeito

numero de respostas satisfeito

numero de respostas muito satisfeito

numero de utentes que responderam ao inquérito respostas

numero de utentes

100,00%

< 2,00%

> 90,00%

100,00%

> 80,00%

> 20,00%

indicadores de desempenho e de satisfacao
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SERVICOS FINANCEIROS

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

FOO1 percentagem de cumprimento do prazo para remessa dos dados sobre a frota dF001/dF002*100 dFoo1 numero de conjuntos de dados remetidos dentro do prazo
dro02 ndmero de conjuntos de dados previstos remeter
F002 desvio médio do tempo para o implementacéo de propostas de melhoria no (dF003-dF004)/dF005 dFo03 ndmero de dias gastos para a implementacdo de melhorias
ambito da gestdo da frota dFo04 ntmero de dias definidos para a implementacdo de melhorias
dF005 numero de melhorias identificadas
F003 desvio médio do tempo de aquisicdo de bens e de servigos exceto contratos (dF006-dF007)/dFO08 dF006 numero de dias gastos entre a requisi¢do interna e a entrega
continuados | droo7 numero de dias previstos entre a requisicdo interna e a entrega
dF008 numero de aquisi¢des de bens e de servicos
F004 desvio médio do tempo de aquisicdo de bens e de servicos para contratos (dFO09-dFO10)/dFOT1 dF009 numero de dias gastos entre a requisicdo interna e a entrega
continuados numero de dias previstos entre a requisicdo interna e a entrega
numero de aquisicdes de bens e de servicos
F005 percentagem de fornecedores avaliados dF012/dF013*100 numero de fornecedores avaliados dentro do prazo
numero de fornecedores com atividade
FOO6 percentagem de cumprimento do prazo para realizacdo de a¢des de controlo de | dFO14/dF015*100 | dFO14 numero de agdes de controlo realizadas
bens em stock dro15 numero de agdes de controlo previstas
F007 percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo conformidades e dF016/dFO17*100 dro16 ntmero de relatérios para reportar ndo conformidades e respetivas
respetivas propostas de melhoria no ambito da gestdo dos bens em stock | | propostas de melhoria enviados dentro do prazo
dro17 ndmero de relatérios previstos
F008 desvio médio do tempo para a implementacdo de propostas de melhoria no (dFO18-dF019)/dF020 dro18 ndmero de dias gastos para a implementacdo de melhorias
ambito da gestdo dos bens em stock ntmero de dias definidos para a implementacdo de melhorias
ntmero de melhorias identificadas
F009 percentagem de cumprimento do prazo para realizacdo de verificag&es fisicas a dF021/dF022*100 dro21 numero de verificagdes fisicas realizadas
bens patrimoniais dr022 numero de verificacBes fisicas previstas
FO10 percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo conformidades e dF023/dF024*100 dro23 numero de relatérios para reportar ndo conformidades e respetivas
respetivas propostas de melhoria no ambito da gestdo dos bens patrimoniais propostas de melhoria enviados dentro do prazo
numero de relatérios previstos
FO11 desvio médio do tempo para a implementacdo de propostas de melhoria no (dF025-dF026)/dF027 numero de dias gastos para a implementacdo de melhorias
ambito da gestdo dos bens patrimoniais numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias
numero de melhorias identificadas
FO12 percentagem de cumprimento do prazo para entrega de trabalhos de reprografia | dF028/dF029*100 numero de trabalhos entregues dentro do prazo
numero de trabalhos solicitados
dCIC036 | numero total de eventos promovidos dClIC036 dCIC036  numero de eventos promovidos
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100,00%, 1/ano

< 30 dias

< 30 dias

> 90,00%, 31/03

100,00%, 1/ano

< 30 dias
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SERVICOS FINANCEIROS

INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
Clco32 percentagem de eventos realizados nas instalagdes da institui¢do dCIC040/dCIC036*100 dCIC040  numero de eventos realizados nas instalagdes da instituicdo
'dCIC036  numero de eventos promovidos
FO13 desvio médio do tempo para reportar anomalias causadas por eventos/atividades | (dF030-dF031)/dCIC.040 dF030 ntmero de dias gastos para reportar anomalias < 30 dias
realizados nas instalacdes da instituicao dFo31 numero de dias previstos para reportar anomalias

dCIC040  numero de eventos realizados nas instalagdes da instituicdo

FO14 desvio médio do tempo para a resolucdo de anomalias causadas por (dF032-dF033)/dCIC.040 dr032 numero de dias gastos para resolver anomalias < 30 dias
eventos/atividades realizados nas instalagdes da instituicdo drF033 numero de dias previstos para resolver anomalias
dCIC040  numero de eventos realizados nas instalagdes da instituicdo
FO15 percentagem de reposicdo de valores relativos a danos causados durante a dF034/dF035*100 | dFO34 valor do dano reposto > 90,00%
cedéncia de espacos dF035 valor do dano causado
FO16 desvio médio do tempo para devolucdo de equipamentos (dF036-dF037)/dF038 | dFO36 numero de dias gastos para devolugdo de equipamentos < 30 dias
dr037 numero de dias previstos para devolu¢do de equipamentos
dF038 equipamentos cedidos
FO17 desvio médio do tempo para entrega de servicos externos de enfermagem (dF039-dF040)/dF041 dF039 numero de dias gastos para entrega de servicos externos de < 30 dias
veterinaria enfermagem veterinaria externos
dF040 numero de dias previstos para entrega de servicos externos de
_____________________________________ enfermagem veterindria
dFo41 servicos externos de enfermagem veterinaria solicitados
FO18 desvio médio do tempo para entrega de servicos de analises laboratoriais (dF042-dF043)/dF044 | dFo42 nimero de dias gastos para entrega de servicos de analises laboratoriais < 30 dias
dF0o43 ntmero de dias previstos para entrega de servicos de anélises
laboratoriais
dro44 servicos de andlises laboratoriais solicitados
FO19 desvio médio do tempo para o pagamento de bens (dF045-dF046)/dF047 | dFO45 numero de dias gastos para o pagamento de bens
dF046 numero de dias previstos para o pagamento de bens
dro47 numero de encomendas
F020 prazo médio de pagamentos ((dF048/4)/dF049)*365 drFo48 somatorio (divida a fornecedores de aquisicdo de bens e servicos e < 60 dias
_____________________________________ aquisicao de bens de capital)
dF049 somatorio (aquisicdes de bens e servicos e aquisicdo de bens de capital)
FO21 prazo médio de recebimentos dF050/dF051 | dFOS0 somatorio (prazo de recebimento*valor da obrigacédo)
dFO51 somatorio (valor da obrigagdo)
F022 satisfagdo com os servicos financeiros (dF052*1+dF053*2+dF054*3+dF055*4 | dFO52 numero de respostas muito insatisfeito

)/(dFO52+dF053+dF054+dF055)*25 dF053 ndmero de respostas insatisfeito

indicadores de desempenho e de satisfacao
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SERVICOS FINANCEIROS

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servicos

financeiros

dF056/dF057*100

dr054
dF055
drF056
drFo57

ndmero de respostas satisfeito

ndmero de respostas muito satisfeito
numero de utentes que responderam ao inquérito respostas

numero de utentes

> 20,00%

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
pagina 51.71

indicadores de desempenho e de satisfacao



05

SERVICOS DE INFORMATICA

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

1001 | percentagem de cumprimento do prazo para resolugdo de problemas
informéticos
1002 | tempo médio gasto na resolucdo de problemas informaticos de prioridade

critica

tempo médio gasto na resolugdo de problemas informéticos de prioridade
elevada

1004 | tempo médio gasto na resolucdo de problemas informaticos de prioridade
média
1005 tempo médio gasto na resolucdo de problemas informéticos de prioridade
baixa
1006 satisfacdo com os servicos de informatica
1007 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfacdo com os servicos de

informatica

dl001/soma(dl003,d1005,dl
007,d1009)*100
dl002/dI003

dl004/d1005

dl006/d1007

dl008/d1009
(dI010*1+dI011*2+d1012*3
+dl013*4)/(dI010+dI011+dl
012+d1013)*25

dl014/soma(dl003,dI005,dl
007,d1009)*100

dloot
soma(dl003,dl005,d1007,dI009)
dloo2
dloo3
dloo4
dloos
dlooe
dloo7
dloos
dloo9
dio10
dio
dlo12
dio13
dio14

numero de solicitagdes resolvidas dentro do prazo estipulado para cada tipologia
ntmero de solicitagdes efetuadas através da plataforma HELPDESK

nimero de horas usadas para a resolucdo dos problemas com prioridade critica
ntmero de solicitagdes com prioridade critica

nimero de horas usadas para a resolu¢do dos problemas com prioridade elevada

numero de solicitagdes com prioridade elevada

nimero de horas usadas para a resolu¢do dos problemas com prioridade média
ntmero de solicitagdes com prioridade média

numero de horas usadas para a resolucdo dos problemas com prioridade baixa
numero de solicitacdes com prioridade baixa

numero de respostas muito insatisfeito

numero de respostas insatisfeito

numero de respostas satisfeito

nimero de respostas muito satisfeito

numero de utentes que responderam ao inquérito respostas

> 95,00%

< 6 horas

< 72 horas

< 168 horas

> 80,00%

> 20,00%
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SERVICOS TECNICOS | MANUTENGAO

INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
TMO001 distribuicdo das interven¢des de manutengdo por unidade dTMO001/dTM002*100 dT™MO001 numero de interven¢ées por unidade organica
| organica dT™MO002 numero total de interveng&es
| nimero de ordens de trabalho emitidas dTM003 dTM003 numero de ordens de trabalho emitidas
| nimero de ordens de trabalho iniciadas dTM004 dTM004 numero de ordens de trabalho iniciadas
| ndmero de ordens de trabalho anuladas dTMO005 dTMO005 numero de ordens de trabalho anuladas
TMO05 | falta de material dTM006 dTM006 numero de ordens de trabalho pendentes por falta de material
TMO006 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas | dTM007/dTM008*100 dTM007 numero de ordens de trabalho encerradas > 90,00%
_____________________________________ as atividades de manutenggo dTM008 numero total de ordens de trabalho
T™M007 distribuicdo do custo da manutengdo por unidade organica dTM009/dTM010*100 dTM009 custo da manutencdo por unidade organica
..................................... dTMO10 custo global da manutencéo
TMO008 satisfagdo com os servicos técnicos | manutengdo (dTMOT1*1+dTM012*2+dTMO013*3+dTM014*4)/(dTM | dTMOT1 numero de respostas muito insatisfeito > 80,00%
011+dTM012+dTM013+dTMO014)*25 dT™MO012 numero de respostas insatisfeito
dT™MO013 numero de respostas satisfeito
_____________________________________ dT™MO014 numero de respostas muito satisfeito
TM009 percentagem de aplicacéo do questionério a satisfagdo com os | dTM015/dTM016*100 dTMO15 numero de utentes que responderam ao inquérito respostas > 20,00%
servicos técnicos | manutengao dT™MO016 ndmero de utentes

indicadores de desempenho e de satisfacao
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SERVICOS TECNICOS | OBRAS

INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
TO001 desvio médio do tempo contratado para a realizacdo de empreitadas (dTO001-dTO002)/dTO003 dT0001 dias gastos efetivamente entre a adjudicacéo e a entrega das < 30 dias
empreitadas realizadas
dT10002 dias previstos gastar entre a adjudicagdo e a entrega das empreitadas
| dT0O003 numero de empreitadas
TO002 percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo conformidades e respetivas dT0O004/dTO005*100 dT0004 relatérios para reportar ndo conformidades e respetivas propostas de 100,00%
propostas de melhoria no ambito da realizagdo de empreitadas melhoria enviados dentro do prazo
_____________________________________ dT0005 relatcrios previstos
TO003 desvio médio do tempo estabelecido para a implementacdo de propostas de melhoria no (dTO006-dTO007)/dTO008 dTO006 numero de dias gastos para a implementacdo de melhorias < 30 dias
ambito da realizacdo de empreitadas dT0O007 numero de dias definidos para a implementacdo de melhorias
..................................... dTOOOS numero de melhonas Ident‘ﬁcadas
TO004 percentagem de empreiteiros avaliados dTO009/dTO010*100 dTO009 numero de empreiteiros avaliados > 90,00%,
_____________________________________ dT0O010 numero de empreiteiros com garantias de obra ativas 31/03
TO005 satisfacdo com os servicos técnicos | obras (dTO01*¥1+dTO012*2+dTO01 | dTOON numero de respostas muito insatisfeito > 80,00%
3*3+dT0O014*4)/(dTO01+dT | dTOO12 numero de respostas insatisfeito
0012+dTO013+dTO014)*25 | dTO013 nimero de respostas satisfeito
_____________________________________ dT0014 numero de respostas muito satisfeito
TO006 percentagem de aplicacdo do questionario a satisfacdo com os servicos técnicos | obras dTO015/dTO016*100 dT0015 nimero de utentes que responderam ao inquérito respostas > 20,00%
dT0016 nimero de utentes

indicadores de desempenho e de satisfacao
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SERVICOS DE COMUNICACAO, CULTURA E DOCUMENTACAO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

CCDO01 percentagem de cumprimento do prazo para realizacdo de
campanhas publicitarias

CCD002 percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizacdo de
informacdes através dos canais institucionais

percentagem de cumprimento do prazo para difuséo de noticias na
politécnico TV

CCD004 percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de
comunicados de imprensa

CCDO005 percentagem de participacdo em eventos de orientacdo vocacional

CCD006 percentagem de realizacdo dos eventos dias abertos e ciéncia em
férias

satisfagcdo com os servicos de comunicagdo, cultura e documentacéo

CCD008 percentagem de aplicagdo do questionéario a satisfacdo com os
servicos de comunicacao, cultura e documentacéo

dCCD001/dCCD002*100

. dCCD003/dCCD004*100
. dCCD005/dCCD006*100
. dCCD007/dCCD008*100
. dCCD009/dCCD010*100
. dCCDO011/dCCD012*100

. (dCCDO13*1+dCCDO14*2+dCCD

015*3+dCCDO16*4)/(dCCDO13+d
CCD014+dCCDO15+dCCDO16)*2
5

| dccpotz/accoorgtion

dCCDO001 campanhas publicitarias realizadas

dCCD002 campanhas publicitarias validadas

dCCDO003 informacdes divulgadas através do canal de noticias dentro do prazo
dCCD004 solicitagBes para divulgacédo de informacdes através do canal de noticias
dCCDO005 reportagens difundidas dentro do prazo

dCCD006 reportagens realizadas

dCCDO007 comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo

dCCD008 comunicados de imprensa autorizados

dCCD009 participacdes em eventos de orientagdo vocacional

dCCDO10 convites para participagdo em eventos de orientagdo vocacional
dCcpbon eventos realizados

dCCDO12 eventos previstos

dCCDO13 numero total de respostas muito insatisfeito

dCCDO14 numero de respostas insatisfeito

dCCDO15 nimero de respostas satisfeito

dCCDO16 numero de respostas muito satisfeito

dCCDo17 numero de utentes que responderam ao inquérito respostas
dCCDO18 ndmero de utentes

> 90,00%

> 90,00%, 24
horas

> 90,00%, 48
horas

> 90,00%, 24
horas
100,00%

100,00%

> 80,00%

> 20,00%
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SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

INDICADOR

percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo do

relatério de cooperacéo internacional

percentagem de cumprimento do prazo para divulgacdo de
propostas de acordos interinstitucionais
percentagem de concretizagdo de parcerias

evolugdo da concretizagdo de parcerias

percentagem de concretizacdo de projetos e atividades no ambito
do programa erasmus+

percentagem de execugdo dos fluxos previstos

percentagem de aplicacdo da verba aprovada

percentagem de evolucdo de estudantes recebidos através de
atividades de mobilidade

percentagem de evolugdo de docentes recebidos através de
atividades de mobilidade

percentagem de evolugdo de ndo docentes recebidos através de

| atividades de mobilidade

percentagem de evolugdo de estudantes enviados através de

| atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos

percentagem de evolugdo de docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos

percentagem de evolugdo de ndo docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos

percentagem de evolucdo de estudantes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos

percentagem de evolucdo de docentes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos

dREOO1/dRE002*100

dREO03/dRE004*100

dREOO5/dRE006*100

dRE0O7/dRE008*100

dREO09/dRE010*100

dREQT1/dRE012*100

dREO013/dRE014*100

dREO15/dRE016*100

dREQ17/dRE018*100

dREO19/dRE020*100

dRE021/dRE022*100

dRE023/dRE024*100

dRE025/dRE026*100

dRE027/dRE028*100

dRE029/dRE030*100

dREO031/dRE032*100

dREQO1

dRE0OO2
dRE0OO3
dREOO4
dREOO5
dREOO6
dRE0OO7
dREOO8
dREOO9

dREQ10
dREOTI
dREO12
dREO13
dREO14
dREO15
dREO16
dREO17
dREO18
dREO19
dRE020
dRE021
dRE022
dRE023
dRE024
dRE025
dRE026
dRE027
dRE028
dRE029
dRE030
dREO31
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numero de relatérios elaborados dentro do prazo

nimero de relatérios previstos

nimero de propostas divulgadas em tempo

nimero de propostas recebidas

numero de parcerias concretizadas

nimero de parcerias propostas

numero de parcerias assinadas no ano

numero de parcerias assinadas no ano anterior

numero de atividades e projetos realizados de acordo com solicitacdes e com a estratégia
definida

numero de atividades e projetos previstos

numero de estudantes enviados

numero de fluxos aprovados

verba aplicada

verba aprovada

numero de estudantes recebidos no atual ano letivo

numero de estudantes recebidos no ano letivo anterior

numero de docentes recebidos no atual ano letivo

numero de docentes recebidos no ano letivo anterior

numero de ndo docentes recebidos no atual ano letivo

numero de ndo docentes recebidos no ano letivo anterior

numero de estudantes enviados no atual ano letivo

numero de estudantes enviados no ano letivo anterior

numero de docentes enviados no atual ano letivo

numero de docentes enviados no ano letivo anterior

numero de ndo docentes enviados no atual ano letivo

numero de ndo docentes enviados no ano letivo anterior

numero de estudantes recebidos no atual ano letivo

numero de estudantes recebidos no ano letivo anterior

numero de docentes recebidos no atual ano letivo

numero de docentes recebidos no ano letivo anterior

numero de ndo docentes recebidos no atual ano letivo

indicadores de desempenho e de satisfacao

100,00%, 1/ano

100,00%, 7 dias

> 75,00%

> 75,00%

100,00%, 5/ano

>70,00% e < 120,00%

> 70,00% e < 100,00%

> 80,00%

> 80,00%

> 50,00%

> 80,00%

> 80,00%

> 50,00%

> 50,00%

> 50,00%

> 50,00%



05

SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

percentagem de evolugdo de ndo docentes recebidos através de

| atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos

REO17 percentagem de evolugdo de estudantes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos

percentagem de evolugdo de docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos

REO19 | percentagem de evolugdo de ndo docentes enviados através de
_____________________________________ atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos
RE020 satisfacdo com os servicos de relacdes externas

percentagem de aplicacdo do questionario a satisfacdo com os
servios de relacdes externas

dRE033/dRE034*100

dRE035/dRE036*100

dRE037/dRE038*100

(dRE039*1+dRE040*2+dRE
041*3+dRE042*4)/(dRE039
+dRE040+dRE041+dRE042
)*25

dRE043/dRE044*100

dRE032

dRE033
dREO34
dREO35
dREO36
dRE037
dRE038
dRE039
dRE040
dRE041
dRE042
dRE043
dRE044

numero de ndo docentes recebidos no ano letivo anterior

numero de estudantes enviados no atual ano letivo

numero de estudantes enviados no ano letivo anterior

numero de docentes enviados no atual ano letivo

numero de docentes enviados no ano letivo anterior

numero de ndo docentes enviados no atual ano letivo

numero de ndo docentes enviados no ano letivo anterior

numero de respostas muito insatisfeito

numero de respostas insatisfeito

numero de respostas satisfeito

numero de respostas muito satisfeito

numero de utentes que responderam ao inquérito respostas

numero de utentes

> 50,00%

> 50,00%

> 50,00%

> 80,00%

> 20,00%

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
pagina 57.71

indicadores de desempenho e de satisfacao



05

SERVIGOS DE INSERGAO NA VIDA ATIVA

INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
IVAOO1 percentagem de validacdo dos registos de estudantes e de | dIVA0O1/dIVA002*100 dIVAQO1 numero de validacoes de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 100,00%
| diplomados na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo dIVA002 nimero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego
IVA002 percentagem de divulgacdo de ofertas de emprego, através da | dIVA003/dIVA004*100 dIVA0O03 numero de ofertas de emprego divulgadas 100,00%
| bolsa, dentro do prazo dIVA004 numero de solicitacdes para divulgagéo de ofertas de emprego
percentagem de validagdo de registos de empresas na bolsa de | dIVA005/dIVA006*100 dIVA005 numero de validagoes de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego
| emprego efetuadas dentro do prazo dIVA006 numero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego
IVA004 percentagem de validagdo de registos na bolsa de docentes | dIVA007/dIVA008*100 dIVA007 ntmero de validagoes de registos efetuados na bolsa de docentes 100,00%
_____________________________________ efetuadas dentro do prazo dIVA008 nimero de registos efetuados na bolsa de docentes
IVA0O5 percentagem de resposta a pedidos de informagdes para | dIVAO09/dIVAQ10*100 dIVA009 numero de respostas dadas a pedidos de informagdo para recrutamento 100,00%
_____________________________________ recrutamento comunicadas dentro do prazo dIVAO10 numero de pedidos de informacdo para recrutamento recebidos
IVA006 percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego dIVAOT11/dIVAO12*100 dIVAOT1 numero de candidatos ativos na bolsa de emprego > 90,00%
| dIVAO12 numero total de candidatos na bolsa de emprego
percentagem de candidatos ativos na bolsa de docentes dIVAQ13/dIVAO14*100 dIVAO13 numero de candidatos ativos na bolsa de docentes
_____________________________________ dIVAO14 numero total de candidatos na bolsa de docentes
IVAOO8 percentagem de eventos realizados sob a temética da | dIVAO15/dIVA016*100 dIVAO015 nimero de eventos realizados 100,00%
_____________________________________ empregabilidade dIVAO16 ndmero de eventos previstos
IVAO09 satisfagdo com os servigos de inser¢do na vida ativa (dIVAOT7*1+dIVAD18*2+dIVA | dIVAO17 numero de respostas muito insatisfeito > 80,00%

019*3+dIVA020*4)/(dIVAO17 | dIVAQ18 ntmero de respostas insatisfeito
+dIVAO18+dIVAQ19+dIVAO20 | dIVAO19 numero de respostas satisfeito

| <25 dIVA020 numero de respostas muito satisfeito
percentagem de aplicagdo do questionario a satisfacdo com os | dIVA021/dIVA022*100 dIVA021 numero de utentes que responderam ao inquérito respostas
servicos de inser¢do na vida ativa diVA022 nimero de utentes

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
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SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

INDICADOR FORMULA DE CALCULO DADOS DE ENTRADA META
AES001 percentagem de cumprimento do calendario previsto para atualizagdo e dAES001/dAES002*100 dAES00T1 atividades realizadas de acordo com o calendario 100,00%
| divulgacao da brochura dAES002 atividades previstas (atualizacédo e distribuicdo)
AES002 percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizacdo de informacdes na | dAES003/dAES004*100 dAES003 informacdes enviadas para atualizacdo area do GAES na pagina 100,00%
4rea do acesso ao ensino superior da pagina institucional institucional dentro do prazo
_____________________________________ dAES004 informacgdes disponibilizadas pela DGES e em diario da republica
AES003 tempo médio de resposta a perguntas via correio eletrénico sobre o acesso ao dAES005/dAES006 dAES005 horas gastas para responder a perguntas sobre o acesso < Thora
_____________________________________ ensino superior dAES006 perguntas colocadas sobre 0 acesso
AES004 percentagem de cumprimento do calendério previsto para realizacdo de dAES007/dAES008*100 dAESO07 atividades realizadas de acordo com o calendario 100,00%
| atividades de apoio as candidaturas ao ensino superior dAES008 atividades previstas no calendéario
satisfagdo com os servicos de apoio ao acesso ao ensino superior (dAES009*1+dAES010*2+dAESO11*3+d | dAES009 numero total de respostas muito insatisfeito > 80,00%
AES012*4)/(dAES009+dAESO10+dAESOT | dAESO10 numero total de respostas insatisfeito
1+dAES012)*25 dAESOT1 numero total de respostas satisfeito
_____________________________________ dAESOT2 numero total de respostas muito satisfeito
AES006 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfacdo com os servicos de apoio | dAESO13/dAES014*100 dAESO13 numero de utentes que responderam ao inquérito respostas > 20,00%
30 acesso ao ensino superior dAESO14 numero total de utentes

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
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SERVICOS ACADEMICOS

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

Ac001

percentagem de candidaturas a unidades curriculares isoladas
concluidas dentro do prazo

percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas

dentro do prazo

percentagem de candidaturas a reingresso ou a mudanca de
par instituicdo/curso concluidas dentro do prazo
percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas
dentro do prazo

percentagem de candidaturas a curso técnico superior
profissional concluidas dentro do prazo

percentagem de candidaturas a pos-graduagao, pos-
licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo
percentagem de documentos académicos emitidos dentro do
prazo

percentagem de inscricdes em regime de tempo parcial
executadas dentro do prazo

percentagem de matriculas de estudantes Erasmus recebidos

executadas dentro do prazo

percentagem de matriculas e/ou inscri¢des anuladas dentro do

prazo

percentagem de respostas a pedidos de retorno apds
prescricdo comunicadas dentro do prazo

percentagem de respostas a pedidos de concessao de estatuto
especial comunicadas dentro do prazo

percentagem de respostas a pedidos de creditacdo
comunicadas dentro do prazo

percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos
dentro do prazo

percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados
dentro do prazo

dAc001/dAc002*100

dAc003/dAc004*100

dAc005/dAc006*100

dAc007/dAc008*100

dAc009/dAc010*100

dAc0T11/dAc012*100

dAc013/dAc014*100

dAc015/dAc016*100

dAc017/dAc018*100

dAc019/dAc020*100

dAc021/dAc022*100

dAc023/dAc024*100

dAc025/dAc026*100

dAc027/dAc028*100

dAc029/dAc030*100

dAc002

dAc003

dAc004

dAc005

dAc006

dAc007

dAc008

dAc009

dAc010

dAcOT1

dAc012

dAc013

dAc014

dAc015

dAc016

dAc017

dAc018

dAc019

dAc020

dAc021

dAc022

dAc023

dAc024

dAc025

dAc026

dAc027

dAc028

dAc029

DADOS DE ENTRADA
dAc001

numero de candidaturas concluidas dentro do prazo
numero de candidaturas recebidas no periodo

numero de candidaturas concluidas de acordo com prazos do edital
numero de candidaturas recebidas no periodo

numero de candidaturas concluidas de acordo com prazos do edital
numero de candidaturas recebidas no periodo

numero de candidaturas concluidas de acordo com prazos do edital
numero de candidaturas recebidas no periodo

numero de candidaturas concluidas de acordo com prazos do edital
numero de candidaturas recebidas no perfodo

numero de candidaturas concluidas de acordo com prazos do edital
numero de candidaturas recebidas no periodo

numero de documentos académicos emitidos dentro do prazo

numero de documentos académicos solicitados no periodo

nimero de inscri¢des em regime de tempo parcial concluidas dentro do prazo
numero de pedidos de inscricdo recebidos no periodo

numero de estudantes Erasmus inscritos dentro do prazo

numero de estudantes Erasmus recebidos no periodo

numero de anula¢des concluidas dentro do prazo

nimero de pedidos de anulagdo recebidos no periodo

numero de respostas a pedidos de retorno comunicadas dentro do prazo
nimero de pedidos de retorno recebidos no periodo

nimero de respostas a pedidos de concessdo comunicadas dentro do prazo
nimero de pedidos de concessédo recebidos no periodo

numero de respostas a pedidos de creditacdo comunicadas dentro do prazo
numero de pedidos de creditacdo recebidos no periodo

numero de reembolsos concluidos dentro do prazo

numero de pedidos de reembolso recebidos no periodo

numero de notas registadas dentro do prazo

numero de estudantes que realizaram defesa no periodo

indicadores de desempenho e de satisfacao

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
22.25 - V00 - 28/01/2022
pagina 60.71

META

> 80,00 % até ao dia util anterior ao primeiro
dia de aulas ou até quinze dias Uteis apds
rececdo de candidaturas fora prazo

100,00 % de acordo com prazos do edital

100,00 % de acordo com prazos do edital

100,00 % de acordo com prazos do edital

100,00 % de acordo com prazos do edital

100,00 % de acordo com prazos do edital

> 90,00 % até dez dias Uteis apos pedido

> 85,00 % até dez dias Uteis apos pedido

100,00%

> 85,00 % até dez dias Uteis apos pedido

> 85,00 % até dez dias Uteis apds pedido

> 85,00 % até dez dias Uteis apds pedido

> 80,00 % até trinta e cinco dias Uteis apds
pedido

> 80,00 % até trinta dias Uteis apos pedido

100,00%




05

SERVICOS ACADEMICOS
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

Ac016 percentagem de informag&es complementares para o
suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do prazo

AcO17 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais
concluidas dentro do prazo

AcO18 satisfacdo com os servicos académicos

Ac019 percentagem de assuntos resolvidos nos servigos académicos

Ac020 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os
servicos académicos

dAc031/dAc032*100

dAc033/dAc034*100

(dAc035*0+dAc036*1+d
Ac037*2+dAc038*3+dA
c039*4+dAc040*5+dAc

041%6+dAc042*7+dAc04 |
3*8+dAc044*9+dAc045* |
10)/(dAc035*0+dAc036+ |
dAc037+dAc038+dAc03 |

9+dAc040+dAc041+dAc
042+dAc043+dAc044+
dAc045)

dAc046/dAc047*100

dAc048/dAc049*100

| dACO36

dAc039

dAc031 nimero de informacdes complementares disponibilizadas no SIGES dentro do
prazo
dAc032 numero de informagdes complementares validadas
dAc033 numero de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do
..................................... prazo
| dAc034  numero de estudantes internacionais recebidos no periodo

numero de respostas 0

numero de respostas 1
numero de respostas 2

numero de respostas 3
numero de respostas 4

~ numero de respostas 5
| dAC041 numero de respostas 6
dAc042  numero de respostas 7

| dAcO44

| dAC045

numero de respostas 8

numero de respostas 9

nimero de respostas 10
nimero de respostas sim para assuntos resolvidos

| dAC47__ niimero de respostas
dAc048  numero de utentes que responderam ao inquérito respostas
dAc049  nuUmero de utentes

100,00%

100,00%

> 8,00

> 80,00%

> 20,00%

®/PV

PLANO PARA A QUALIDADE
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indicadores de desempenho e de satisfacao
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SERVICOS DE DOCUMENTAGAO
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

D001

D002

tempo médio gasto para disponibilizar nova
bibliografia
evolugdo da base documental

. tempo médio gasto na resposta a pedidos de

pesquisa bibliogréfica

percentagem de respostas a pedidos de pesquisa
bibliogréfica efetuados no prazo estabelecido
evolugdo da colegdo utilizada - leitura domiciliaria +
leitura de presenca

percentagem de validaces efetuadas no repositorio

evolugdo dos documentos depositados no
repositorio digital
satisfacdo com os servicos de documentagéo

percentagem de aplicagdo do questionério a

satisfacdo com os servicos de documentagdo

dD001/dD002

dD003/dD004*100

dD005/dD007

dD006/dD007*100

(dD008/dD009)/(dD010/dD0O11)*100

dD012/dD013*100
dD014/dD015*100
(dD016*1+dD017*2+dD018*3+dD019*4)/(

dD016+dD017+dD018+dD019)*25

dD020/dD021*100

dD021

ntmero de dias gastos para disponibilizacdo de novos documentos

ntmero de documentos disponibilizados no periodo

nimero de documentos disponiveis no final do ano

ntmero de documentos disponiveis no final do ano anterior

ntmero de dias gastos para responder a pedidos de pesquisa bibliogréfica
ntmero de pedidos de pesquisa bibliogréfica recebidos no periodo

numero de pesquisas bibliogréficas realizadas no prazo estabelecido
ntmero de pedidos de pesquisa bibliogréfica recebidos no periodo

numero de documentos consultados (leitura domiciliaria e presencial) no corrente ano
numero de utentes com atividade no corrente ano

numero de documentos consultados (leitura domiciliaria e presencial) no ano anterior
numero de utentes com atividade no ano anterior

numero de validacdes

numero de solicitacdes para validagdo

ntmero de documentos depositados no repositério no final do ano

nimero de documentos depositados no repositério no final do ano anterior
nimero de respostas muito insatisfeito

ndmero de respostas insatisfeito

nimero de respostas satisfeito

nimero de respostas muito satisfeito

numero de utentes que responderam ao inquérito respostas

nimero de utentes

< 4,00 dias

> 102,00 %

> 90,00 %

> 100,50 %

> 80,00%

®/PV
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indicadores de desempenho e de satisfacao
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SERVICOS DE APOIO JURIDICO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

META

AJOO1

AJ002

percentagem de cumprimento do prazo para execucao de pareceres

percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo de orientagdes

percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo ou revisdo de

regulamentos
percentagem de cumprimento do prazo para divulgacdo de legislagdo

percentagem de cumprimento do prazo para resposta a reclamagdes no
ambito recuperacdo de propinas em divida
percentagem de cumprimento do prazo para verificagdo de protocolos

percentagem de cumprimento do prazo para inser¢do de protocolos na

base de dados de protocolos com execugdo financeira

percentagem de cumprimento do prazo para inser¢do de protocolos na
respetiva bolsa

satisfacdo com os servicos de apoio juridico

percentagem de aplicagdo do questionéario a satisfacdo com os servicos

de apoio juridico

dAJ001/dAJ002*100
dAJ003/dAJ004*100
dAJ005/dAJ006*100
dAJ007/dAJ008*100
dAJ009/dAJ010*100
dAJO11/dAJ012*100
dAJ013/dAJ014*100
dAJO15/dAJO16*100
(dAJOT7*1+dAJ018*2+dAJ019*3+dA)
020*4)/(dAJ017+dAJ018+dAJ019+dA

J020)*25

dAJ021/dAJ022*100

dAJO01

dAJ002
dAJ003
dAJ004
dAJO05
dAJO06
dAJ007
dAJ008
dAJO09
dAJOo10
dAJOT

dAJO12
dAJO13
dAJO14
dAJO15
dAJO16
dAJOT7
dAJO18
dAJO19
dAJ020
dAJ021
dAJ022

numero de pareceres executados dentro dos prazos fixados > 95,00%
numero de pareceres solicitados

numero de orientacdes e informag&es elaboradas 100,00%
nimero de orientacdes e informagdes previstas

nimero de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas dento do prazo 100,00%
numero de propostas de elaboragdo ou de revisdo de regulamentos previstas

numero de divulgacdes efetuadas > 90,00%
numero de pedidos para divulgagdo de legislacdo através do canal de noticias

numero de despachos proferidos comunicados dentro dos prazos legalmente fixados 100,00%
numero de reclamacdes apresentadas

numero de protocolos estabelecidos dentro do prazo 100,00%
numero de protocolos propostos

numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do prazo 100,00%
numero de protocolos estabelecidos com execucéo financeira

numero de protocolos inseridos na bolsa dentro do prazo 100,00%
numero de protocolos estabelecidos

nimero de respostas muito insatisfeito > 80,00%
numero de respostas insatisfeito

nimero de respostas satisfeito

nimero de respostas muito satisfeito

numero de utentes que responderam ao inquérito respostas > 20,00%

numero de utentes

®/PV
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SERVICOS DE ACAO SOCIAL

FORMULA DE CALCULO

META

INDICADOR
AS001

AS002

percentagem de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho
dentro dos prazos definidos legalmente

percentagem de verificages aleatdrias a processos de atribuicdo de bolsas de

estudo realizadas

percentagem de cumprimento do prazo para informagédo aos interessados
sobre os despachos relativos a recursos a atribuicdo de apoio social

percentagem de cumprimento do prazo para colocacdo de estudantes nas

residéncias

valor médio mensal obtido através da venda de senhas — roupa, cartdes e
campos desportivos

percentagem de consultas de medicina realizadas para estudantes
percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal docente
percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente
percentagem de consultas de psicologia realizadas para estudantes
percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente
percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente

percentagem de consultas de psicologia realizadas para outro publico

satisfacdo com os servicos de acdo social

percentagem de aplicagdo do questionario a satisfacdo com os servicos de
acdo social

dAS001/dAS003*100

dAS002/dAS003*100

dAS004/dAS005*100

dAS006/dAS007*100

dAS008/dAS009*100

dAS010/dAS013*100

dASOT1/dAS013*100

dAS012/dAS013*100

dAS014/dAS018*100

dAS015/dAS018*100

dAS016/dAS018*100

dAS017/dAS018*100

(dASO19*1+dAS020*2+dASO

21*3+dAS022*4)/(dAS019+d

AS020+dAS021+dAS022)*25

dAS023/dAS024*100

DADOS DE ENTRADA

dAS001

dAS003
dAS002
dAS003
dAS004

dAS005
dAS006
dAS007
dAS008
dAS009
dAS010
dAS013
dASOT1
dASO13
dAS012
dASO13
dAS014
dAS018
dAS015
dAS018
dAS016
dAS018
dAS017
dAS018
dAS019
dAS020
dAS021
dAS022
dAS023
dAS024

numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos
prazos definidos legalmente

numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos

numero de verificagdes aleatorias efetuadas a requerimentos a bolsa de estudo
numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos

numero de despachos dos recursos a atribuicdo de apoio social informados aos
interessados dentro dos prazos legalmente fixados

numero de recursos a atribuicdo de apoio social apresentados

numero de fases concluidas dentro do prazo

numero de fases previstas

soma dos valores mensais obtidos com a venda de senhas no periodo de referéncia

meses no periodo de referéncia

numero de consultas realizadas para estudantes

numero de consultas de medicina realizadas

numero de consultas realizadas para pessoal docente
ndmero de consultas de medicina realizadas

nimero de consultas realizadas para pessoal ndo docente
ndmero de consultas de medicina realizadas

numero de consultas realizadas para estudantes

numero de consultas de psicologia realizadas

numero de consultas realizadas para pessoal docente
numero de consultas de psicologia realizadas

numero de consultas realizadas para pessoal ndo docente
numero de consultas de psicologia realizadas

numero de consultas realizadas para outro publico
numero de consultas de psicologia realizadas

numero de respostas muito insatisfeito

numero de respostas insatisfeito

numero de respostas satisfeito

ndmero de respostas muito satisfeito

numero de utentes que responderam ao inquérito respostas
numero de utentes

100,00%

> 10,00%

100,00%, conforme
prazo legal

100,00%, 31/08 e inicio
ano letivo seguinte

> 1500,00€

> 50,00%

< 25,00%

< 25,00%

> 50,00%

< 20,00%

< 20,00%

<10,00%

> 80,00%

> 20,00%
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INQUERITOS A SATISFACAO

Regularmente sdo aplicados varios inquéritos a satisfagdo:

— Os inquéritos a satisfacdo com as unidades curriculares, medem a satisfacdo dos estudantes com natureza,
implementacdo e autoavaliacdo das mesmas. S&o aplicados, através de plataforma, no final de cada semestre
ou do ano letivo, dependendo se se trata de uma unidade curricular semestral ou anual. Esperam-se graus
de satisfagdo iguais ou superiores a 3,0 pontos (numa escala de 0,0 a 5,0 pontos) e que seja recolhida a
opinido de, pelo menos, 20,00% dos estudantes.

— Os inquéritos a satisfacdo com o estagio, dissertacdo ou projeto, medem a satisfacdo dos estudantes com
natureza, aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais, avaliagdo e promogdo do sucesso, autoavaliacdo
do estudante e relacdes interpessoais durante a realizagdo do o estagio, da dissertacdo ou do projeto. Sdo
aplicados, através de plataforma, no final da realizacdo do o estagio, da dissertagdo ou do projeto. Esperam-
se graus de satisfacdo iguais ou superiores a 3,0 pontos (numa escala de 0,0 a 5,0 pontos) e que seja recolhida
a opinido de, pelo menos, 20,00% dos estudantes.

— Os inquéritos a satisfacdo dos estudantes com o curso e com a escola medem a percegéo global sobre o
curso, o ambiente e a percegéo global sobre a escola. Sdo aplicados, através de plataforma, no final do ano
letivo, aos estudantes do ultimo ano de cada curso. Esperam-se graus de satisfacdo iguais ou superiores a
3,0 pontos (numa escala de 0,0 a 5,0 pontos) e que seja recolhida a opinido de, pelo menos, 20,00% dos
estudantes.

— Os inquéritos a satisfagdo das entidades empregadoras pretendem verificar o grau de satisfacdo das
entidades empregadoras com os diplomados do curso e a principal justificacdo para o grau de satisfacdo
atribuido. Esperam-se graus de satisfacdo iguais ou superiores a 3,0 pontos (numa escala de 0,0 a 6,0 pontos)
e que seja recolhida a opinido de, pelo menos, 20,00% das entidades empregadoras.

— Com a aplicacéo dos inquéritos a satisfacdo dos diplomados pretende-se recolher informacao sobre primeiro
emprego e percurso profissional, situagdo profissional atual e expectativas formativas e profissionais. Sdo
aplicados, através de plataforma, no final do ano letivo aos diplomados de cada curso, ha pelo menos um
ano.

— Em todos os servigos sdo aplicados inquéritos a satisfacdo dos respetivos utentes. Esperam-se graus de

satisfacdo iguais ou superiores a 8.0 pontos ou 80.00%, conforme o inquérito aplicado, e que seja recolhida

a opinido de, pelo menos, 20.00% dos utentes.
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RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela monitorizacdo do sistema interno de garantia da qualidade, das &reas nucleares e dos

servicos encontra-se descrita na seguinte tabela.

A monitorizacdo é realizada através da elaboragdo de relatérios anuais para a qualidade, elaborados nos prazos

fixados anualmente de acordo com os modelos em vigor na Instituiggo.

As responsabilidades, de coordenacdo, elaboracéo, validagdo, emissdo de parecer e/ou aprovacao dos diversos

relatorios, encontram-se descritas na seguinte tabela.

Os relatérios que ndo sejam aprovados pelo Conselho para a Avaliagdo e Qualidade dever&o ser submetidos a este

orgéo para a respetiva ratificagdo.

Sempre que se trate de uma area nuclear ou de um servico partilhado entre diversas unidades, a elaboracdo do

respetivo relatorio deve envolver, pelo menos, um elemento de cada unidade.

A divulgagdo dos relatérios de unidade curricular é da responsabilidade dos respetivos docentes. A divulgacao dos
relatérios de curso, na pagina de cada unidade organica, é responsabilidade presidéncia da mesma. A divulgacdo

dos restantes relatérios, na area de avaliagdo e qualidade da pagina institucional, é da responsabilidade do Gabinete

de Avaliacdo e Qualidade.
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- . Conselho para a Avaliacdo e Qualidade 3 dltimos anos
REVISAO DO SISTEMA int d PARCIAL e GLOBAL de tod
) . nterno ae Luisa Cunha (SC) (V), Presidente do Politécnico de Viseu - letivos/3 ultimos 31/dezembro | elaboracdo 01/03 , © ) © fodas todas sem modelo
garantia da qualidade , - as areas e servigos
| José dos Santos Costa (A) anos civis
Helena Vala (ESAV) Presidentes das Unidades Organicas (V)
. Véroni | jaca li V
AREA NUCLEAR de ENSING E er,o.mque Pe plancq (ESEV) Conselho para a Avaliagdo e Qualidade 3 Ultimos anos . ESAV, ESEV, ES§ , ESTGV, modelo EA
APRENDIZAGEM global Emilia Coutinho (ESSV) (EP) letivos 31/dezembro | elaboragdo 31/01 ESTGL, corpo nédo docente EA v02
9 Isabel Duarte (ESTGV) Presidente do Politecnico de Viseu - José SC/SAS, GLOBAL maio/2020
Didiana Fernandes (ESTGL) | dos Santos Costa (A)
. | 3 m lo EA CUR
AREA NUCLEAR de ENSINO E Diretores de Curso (ESAV, Conselhos Pedagdgicos UO (EP) 3 Ultimos anos 16/novembro E;ic;;ogzz Sg/recer para todos os cursos de 1° £A mode OVOZ CURSO
APRENDIZAGEM - CURSO ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL) Conselhos Técnico-Cientificos UO (A) letivos P . ciclo, de 2° ciclo e TESP .
15/12 aprovagao 31/12 maio/2020
. L . elaboracdo .
AREA NUCLEAR de ENSINO E Docentes responsaveis pelas final de 1o semestre 31/03 para todas as unidades modelo EA UC
APRENDIZAGEM - UNIDADE Unidades Curriculares (ESAV, Diretores de curso UO (V) Ultimo ano letivo semestre/ano 20 semestre 31/10 curriculares dos cursos de 1° EA v02
CURRICULAR ESEV, ESSV, ESTGV, ESTGL) letivo o ciclo, de 2° ciclo e TESP maio/2020
| validacao 15/11
AREA NUCLEAR de Ana Medeiros (SC) \G/'ecsefolgfej'zi:shcjfiilftgs:iocsgQ/a's(efp) 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro elaboragao 15/01 C15eD, CI&DEI, UICISA: E, INV mOde(‘)? w
- | Ice- | I | Iseu - ult VI Z Vi
INVESTIGACA do 31/01 ERNA LOBAL
STIGAGAO | Helena Vala (A) aprovacdo 31/0 CERNAS, GLO Maio/2020
AREA NUCLEAR d
COLABORACAO © Gestora da Qualidade - Luisa Cunha (EP) elaboracio 15/01 ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, modelo CIC
Ana Medeiros (SC) Vice-Presidente do Politécnico de Viseu - | 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro QN ESTGL, ADIV, SC, SAS, CIC vO1
INTERINSTITUCIONAL E COM A Jogo Vinhas (A) aprovagao 31/01 GLOBAL maio/2020
COMUNIDADE |
. Gestora d lidade - Luisa Cunha (EP delo INT
AREA NUCLEAR de Sandra Familiar (SC) V'\ecse?lgfesizgis IdoaPZIite’sr‘wSiio SQ Va'\s(eu)— 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro elaboracao 15/01 ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, INT " veog
INTERNACIONALIZACAO . aprovacdo 31/01 ESTGL, SC, SAS, GLOBAL )
| Jodo Vinhas (A) maio/2020
li - Luf ha (EP lo SERV
SERVICOS de RECURSOS Ana Medeiros (SC) izzfgitfjdgngsiﬁtéc;fj g:’:/isaefj 7) 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro elaboragao 15/01 ESAV, BSEV, ESSV, ESTGV, RH mOde\/81S
HUMANOS ) aprovacgdo 31/01 ESTGL, SC, SAS, GLOBAL )
| Joaquim Albuquerque (A) maio/2020
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Gestora da Qualidade - Luisa Cunha (EP) . modelo SERV
lab: 15/01 ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV,
SERVICOS FINANCEIROS Ana Medeiros (SC) Administrador do Politécnico de Viseu - 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro ea Oraﬁao / F V01
. aprovagao 31/01 ESTGL, SC, SAS, Ul, GLOBAL .
| Joaquim Albuquerque (A) maio/2020
Gestora da Qualidade - Luisa Cunha (EP) N modelo SERV
. lab 15/01 ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV,
SERVICOS de INFORMATICA Jos0 Branco (SC) Vice-Presidente do Politécnico de Viseu - | 3 Gltimos anos civis | 31/dezembro | & 20018640 15/ V01
- aprovacao 31/01 ESTGL, SC/SAS, GLOBAL )
| Jodo Paulo Balula (A) maio/2020
, Gestora d lidade - Luisa Cunha (EP ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, delo SERV
SERVICOS TECNICOS | _ estora da Qualidade - Luisa Cunha () 1 y elaboracéo 15/01 modeto
MANUTENCAO Carlos Silva (ESTGV) Vice-Presidente do Politécnico de Viseu - | 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro aprovacio 31/01 ESTGL, SC, SAS, MULTIUSOS, STM V01
| Joso Vinhas (A) provag CAMPUS, OUTROS, GLOBAL mMaio/2020
Gestora da Qualidade - Luisa Cunha (EP) elaboracio 15/01 ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, modelo SERV
SERVICOS TECNICOS | OBRAS Pedro Sousa (SC) Vice-Presidente do Politécnico de Viseu - | 3 dltimos anos civis | 31/dezembro aorova géo 31/01 ESTGL, SC, SAS, MULTIUSQOS, STO V01
Jodo Vinhas (A) provag CAMPUS, OUTROS, GLOBAL Maio/2020
- Gestora d lidade - Luisa Cunh
SERVICOS de COMUNICACAO, Paulo Medeiros (SC) (EePS)\;)'\Eae—PiefiZae‘ntZ deo ch‘iich:j:r; c?e 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro elaboracao SC CCD modelo
CULTURA e DOCUMENTACAO ) . 15/01aprovacdo 31/01 SERVVOTmaio/2020
| Viseu - Jodo Paulo Balula (A)
. Gestora d lidade - Luisa Cunha (EP delo SERV
SERVICOS de RELAGOES Sandra Familiar (SC) V'\ecse?lgfesizgis IdoaPZIite’sr‘wSiio SQ Va'\s(eu)— 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro elaboracao 15/01 ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV, RE " e\/81
EXTERNAS . aprovagao 31/01 ESTGL, SC, SAS, GLOBAL )
| Jodo Vinhas (A) maio/2020
. Gestora da Qualidade - Luisa Cunha (EP) N modelo SERV
ERVI INSERCA VIDA | 15/01
i\T\\/ACOS de INSERGAQ na Claudia Romano (SC) Vice-Presidente do Politécnico de Viseu - | 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro :art;c\)/;agéaoo;//; SC IVA V01
| Helena vala (a) provag Maio/2020
Gestora d lidade - Luisa Cunha (EP delo SERV
SERVICOS de APOIO a0 ACESSO o estora da Qualidade - Luisa Cunha EP) -\ N elaboracdo 15/01 modelo
Conceigdo Pereira (SC) Vice-Presidente do Politécnico de Viseu - | 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro i SC AES vO1
ao ENSINO SUPERIOR - aprovacao 31/01 )
| Jodo Paulo Balula (A) maio/2020
Gestora d lidade - Luisa Cunha (EP delo SERV
, Raquel Vaz (SC) estora da Qualdade - Luisa Cunha () 1) y elaboracéo 15/01 ESAV, ESEV, ESSV, ESTGY, modelo
SERVICOS ACADEMICOS Vice-Presidente do Politécnico de Viseu - | 3 Ultimos anos civis | 31/dezembro i Ac vO1
Olga Rebelo (ESTGV) - aprovagao 31/01 ESTGL, GLOBAL )
| Jo&o Paulo Balula (A) maio/2020
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SERVICOS de DOCUMENTACAO

SERVICOS de APOIO JURIDICO

SERVICOS de ACAO SOCIAL

Lufs Carneiro (ESAV)
Ascensdo Abrantes (ESEV)
Fatima Jorge (ESSV)

Rosa Silva (ESTGV)
Damiana Guedes (ESTGL)

Raquel Cortez Vaz (SC)

Carla Coimbra (SAS)

. Gestora da Qualidade - Luisa Cunha (EP)

| dos Santos Costa (A)

Gestora da Qualidade - Luisa Cunha (EP)
Vice-Presidente do Politécnico de Viseu - | 3 dltimos anos civis
Helena Vala (A)

Presidente do Politécnico de Viseu - José | 3 Ultimos anos civis

Gestora da Qualidade - Luisa Cunha (EP)

Presidente do Politécnico de Viseu - José | 3 Ultimos anos civis
dos Santos Costa (A)

31/dezembro

31/dezembro

31/dezembro

elaboracéo 15/01
aprovacao 31/01

elaboracdo 15/01

aprovagao 31/01

elaboracdo 15/01
aprovagao 31/01

ESAV, ESEV, ESSV, ESTGV,
ESTGL, GLOBAL

SC

SAS

Al

AS

modelo SERV
vO1
maio/2020

modelo SERV
vO1
maio/2020
modelo SERV
vO1
maio/2020
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08

REVISAO DO SISTEMA

A revisdo do sistema é elaborada, anualmente, pela Gestora da Qualidade, até 31 de marco. Cabe ao Conselho para
a Avaliagdo e Qualidade a respetiva validag&o, cabendo ao Presidente do Politécnico de Viseu a sua aprovacao.

A revisdo do sistema apresenta informacdo para um periodo de 3 anos, de acordo com o seguinte indice:
capitulo | 1introducéo
capitulo | 2 estudantes
capitulo | 3 corpo docente
capitulo | 4 corpo ndo docente
capitulo | 5 unidades orgéanicas de ensino
capitulo | 6 unidades orgénicas de investigacdo
capitulo | 7 servicos

capitulo | 8 sistema interno de garantia da qualidade
capitulo | 8.1 politica para a garantia da qualidade
capitulo | 8.2 garantia da qualidade nas &reas nucleares
capitulo | 8.2.1 ensino e aprendizagem
capitulo | 8.2.2 investigagdo
capitulo | 8.2.3 colaboragao interinstitucional e com a comunidade
capitulo | 8.2.4 internacionalizacdo
capitulo | 8.3 garantia da qualidade na gestdo de recursos humanos
capitulo | 8.4 garantia da qualidade na gest&o de servigos
capitulo | 8.5 articulagdo entre o sistema e os 6rgéos de gestéo
capitulo | 8.6 participacdo das partes interessadas
capitulo | 8.7 sistema de informacdo

capitulo | 8.8 publicagdo de informacéo

capitulo | 9 acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua

revisao do sistema
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ANEXO MODELOS DE RELATORIOS

Em anexo encontram-se os seguintes modelos de relatorios:

— Relatorio da area nuclear de ENSINO E APRENDIZAGEM — unidade curricular

— Relatorio da area nuclear de ENSINO E APRENDIZAGEM - curso

— Relatério da area nuclear de ENSINO E APRENDIZAGEM — unidade orgénica | instituicdo

— Relatdrio da area nuclear de INVESTIGACAO

— Relatorio da érea nuclear de COLABORACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE
— Relatdrio da area nuclear de INTERNACIONALIZACAO

— Relatério anual dos SERVICOS
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

UNIDADE CURRICULAR

NOME DA UNIDADE CURRICULAR
ELABORADO POR em DD/MM/AAAA

01|FICHA DA UNIDADE CURRICULAR

nome da unidade curricular

nome do docente responsavel

ano curricular

79 29 3°ou 4°

semestre letivo

7° e/ou 2° semestre

ECTS

area cientifica da unidade curricular

curso

grau/diploma

licenciado, mestre ou diploma de técnico superior profissional

departamento

unidade organica

objetivos de aprendizagem

conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes

contetidos programaticos

metodologias de ensino

avaliagéo incluida

coeréncia entre os objetivos de aprendizagem e os

conteldos programaticos

coeréncia entre os objetivos de aprendizagem e as

metodologias de ensino

bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria

ligacdes externas no apoio a docéncia

locais de estagio e/ou de formacdo em servico

trabalhos de investigacdo envolvendo estudantes

modelo de relatério EA unidade curricular | v02 | maio/2020 | 1.5



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
UNIDADE CURRICULAR

02|DISTRIBUICAO DAS HORAS SEGUNDO A METODOLOGIA ADOTADA

o tedrico- praticas e trabalho de L o orientacao
teoricas L . seminario estagio . outras total
praticas laboratoriais campo tutorial

03|TIPOLOGIA DE CONTACTO

docente(s) horas previstas horas efetivas estudantes inscritos assiduidade média

aula tedrica

aula tedrico-pratica

aula pratica ou laboratorial

trabalho de campo

seminario

estagio

orientacao tutorial

outra *especifique

total

inclui estudantes inscritos na modalidade de unidade curricular isolada

04|CORPO DOCENTE

. oo area cientifica do grau o carga letiva na unidade
nome categoria grau académico o especialista )
académico curricular

professor coordenador
com agregagao,

professor coordenador,
. doutor, mestre ou ) o ) )
nome do docente professor adjunto, ) ) drea cientifica/ano area/data numero de horas
) licenciado
professor convidado,
assistente convidado,

equiparado a assistente

05|AVALIACAO

época normal

avaliacdo continua e época de melhoria época de recurso época especial
- avaliacdo final
periddica

estudantes inscritos

estudantes avaliados

inclui estudantes inscritos na modalidade de unidade curricular isolada

modelo de relatério EA unidade curricular | v02 | maio/2020 | 2.5



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
UNIDADE CURRICULAR

06|SUCESSO ACADEMICO

ndmero média
estudantes aprovados
média de estudantes aprovados na estudantes inscritos
unidade curricular estudantes aprovados
estudantes avaliados
numero razéo
razdo entre estudantes avaliados e estudantes avaliados
estudantes ndo avaliados na unidade . ]
curricular estudantes ndo avaliados

estratégias adotadas para combate ao insucesso

modelo de relatério EA unidade curricular | v02 | maio/2020 | 3.5



. , Politécnico

de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
UNIDADE CURRICULAR

07|SATISFACAO
ndmero %
taxa de resposta ao questionéario a numero de respostas ao questionario
satisfacdo dos estudantes com a ndmero de estudantes inscritos na
unidade curricular unidade curricular
ou
ndmero %

taxa de resposta ao questionario a

nimero de respostas ao questionario

satisfacdo dos estudantes com o

estagio, dissertagdo ou projeto

ndmero de estudantes inscritos na

unidade curricular

unidade curricular

natureza

média dos itens 1.01 a 1.05 do questionario no ano

implementagdo

médlia dos itens 2.07 a 2.08 do questionario no ano

autoavaliagdo

médlia dos itens 3.07 a 3.03 do questionario no ano

ou

estagio, dissertagdo ou projeto

natureza

médlia dos itens 1.07 a 1.03 do questionario no ano

aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais

média dos itens 2.01 a 2.05 do questiondrio no ano

avaliacdo e promogao do sucesso

média dos itens 3.01 a 3.02 do questionario no ano

autoavaliacdo do estudante

médlia dos itens 4.07 a 4.02 do questionario no ano

relacdes interpessoais

médlia dos itens 5.07 a 5.02 do questionario no ano

apreciagao global dos resultados da satisfacdo

modelo de relatério EA unidade curricular | v02 | maio/2020 | 4.5



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
UNIDADE CURRICULAR

08 | ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE CURRICULAR

09|MELHORIA
resultados
ano descricdo meta indicadores indicadores verificagdo da eficacia
ano em que o ) meta o ) o resultados obtidos para os observagbes sobre a
o descricdo da melhoria , indicadores identificados o o )
foi definida estabelecida indicadores eficacia da melhoria

10 | OBSERVACOES

modelo de relatério EA unidade curricular | v02 | maio/2020 | 5.5



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

CURSO
NOME DO CURSO
ELABORADO POR em DD/MM/AAAA
diretor de curso
regime de funcionamento diurno, pos-laboral, outro *especifique
grau/diploma licenciado. mestre, diploma de técnico superior profissional

departamento

unidade organica

01|ESTRUTURA CURRICULAR

area cientifica/area de educagao e ECTS
formacao obrigatérios opcionais
subtotal
total

02|PLANO DE ESTUDOS

. . ano i o - horas de .
unidade curricular area cientifica duragdo horas de trabalho ECTS observacoes
semestre contacto
horas totais
anual, ) (T, TP, P/L, TC, assinalar quando
ndmero total de horas o ) ,
semestral, seminario, unidade curricular
) de trabalho o _
trimestral estagio, OT, for optativa
outra)

preencher o quadro as vezes necessarias para descrever os diferentes percursos/periodos do ciclo de estudos

03|INFORMACOES ADICIONAIS

ligacdes externas no apoio a docéncia

locais de estagio e/ou de formacdo em

servico

trabalhos de investigagdo envolvendo

estudantes

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 1.12



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

CURSO

04|CORPO DOCENTE

nome categoria grau académico area cientifica do grau

académico

especialista carga letiva no curso

nome do docente professor coordenador doutor, mestre ou drea cientifica/ano

professor coordenador,
professor adjunto,
professor convidado,
assistente convidado,

equiparado a assistente

com agregagdo, licenciado

drea/data horas

penultimo ano (1)

ultimo ano (1) corrente ano (1)

numero total de docentes

numero total de docentes ETI

nimero de docentes em tempo integral

numero de docentes doutorados em tempo integral

numero de docentes professores de carreira

numero de docentes em tempo integral por um periodo

superior a 3 anos

numero total de docentes doutorados ETI

nimero de docentes especialistas (ndo doutorados) de

reconhecida experiéncia e competéncia profissional ET|

nimero de docentes especialistas (incluindo doutorados) de

reconhecida experiéncia e competéncia profissional ET|

numero de docentes inscritos em programas de

doutoramento ha mais de um ano

numero total de estudantes

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

penultimo ano (1)

ultimo ano (1) corrente ano (1)

percentagem de docentes em tempo integral

percentagem de docentes doutorados em tempo integral

percentagem de docentes professores de carreira

percentagem de docentes em tempo integral por um periodo

superior a 3 anos

percentagem de docentes com grau de doutor

percentagem de docentes especialistas de reconhecida

experiéncia e competéncia profissional

percentagem de docentes inscritos em programas de

doutoramento ha mais de um ano

docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes

racio estudantes/docentes ETI

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 2.12



Politécnico

. , de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

penultimo ano (1)

ndmero IE

CURSO

Gltimo ano (1)

ndmero

corrente ano (1)

nimero IE

< 30 anos

indice de
> 30 e < 40 anos

envelhecimento
> 40 e < 50 anos

do corpo
=50 e < 60 anos

docente
= 60 anos

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

penultimo ano (1)

05|ESTUDANTES

ultimo ano (1)

corrente ano (1)

numero % numero % numero %
1° ano
2° ano
por ano
. 3°ano
curricular
4° ano
total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

penultimo ano (1)

nimero %

Ultimo ano (1)

ndmero

corrente ano (1)

% nimero %

feminino

por género masculino

total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

penultimo ano (1)

numero %

ultimo ano (1)

ndmero

corrente ano (1)

% numero %

< 20 anos

=20e

< 24 anos

por idade =24e

< 28 anos

= 28 anos

total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

informagao adicional sobre os estudantes*

discriminar informagdo por ramos (q/a)

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 3.12



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

CURSO

06|PROCURA

penultimo ano (1)

ultimo ano (1) corrente ano (1)

numero de vagas

numero de candidatos

nimero de colocados

numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez

nota minima de entrada (CNA)

nota média de entrada (CNA)

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

estratégias adotadas para aumentar a procura

07|SUCESSO ACADEMICO

penultimo ano (1)

Ultimo ano (1)

corrente ano (1)

nimero de diplomados

diplomados em n anos (2)

diplomados em n+1 anos

diplomados em n+2 anos

diplomados em mais do que n+2 anos

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

(2) nimero de graduados que concluiram nos n anos do ciclo de estudos

penultimo ano (1)

ultimo ano (1)

corrente ano (1)

nimero média nimero média nimero média
estudantes
aprovados
média de
estudantes
estudantes . .
R inscritos
aprovados as
. estudantes
unidades
. aprovados
curriculares
estudantes
avaliados

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 4.12



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

CURSO
penultimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)
ndmero razdo ndmero razdo nimero razao
razao entre
estudantes estudantes
avaliados e avaliados
estudantes ndo
avaliados nas estudantes ndo
unidades avaliados
curriculares
(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _
penultimo ano (1) ultimo ano (1) corrente ano (1)
ndmero % nimero % ndmero %

percentagem de
unidades
curriculares com
taxa de
aprovacao <
30,00%

unidades
curriculares com
taxa de
aprovagao <
30,00%

unidades

curriculares

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

estratégias adotadas para combate ao insucesso

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 5.12



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
CURSO

08|ABANDONO ESCOLAR

penultimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

ndmero % nimero % ndmero %

total

numero de

abandonos

numero de

inscritos

1°ano

numero de

abandonos

numero de

inscritos

2° ano

numero de

abandonos

numero de

inscritos

3°ano

numero de

abandonos

numero de

inscritos

4° ano

numero de

abandonos

numero de

inscritos

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 6.12



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

penultimo ano (1)

ndmero

%

CURSO

Gltimo ano (1)

ndmero

corrente ano (1)

% ndmero %

motivo
apontado
para o

abandono

numero de
abandonos por
mudanga para um
curso na mesma

unidade organica

ndmero de
abandonos por
mudanga para um
curso noutra unidade

organica do IPV

nimero de
abandonos por
mudanga para um
curso de outra
instituicdo de ensino

superior

nimero de
abandonos por ndo
identificagdo com o

curso

ndmero de
abandonos por

fatores econdmicos

nimero de
abandonos por

doenca

numero de
abandonos por
Incompatibilidade
com horérios de

trabalho

ndmero de
abandonos por outro

motivo

numero total de

abandonos

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

estratégias adotadas para combate ao abandono

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 7.12



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

penultimo ano (1)

ndmero

%

09|INTERNACIONALIZACAO

Gltimo ano (1)

nimero

corrente ano (1)

% ndmero %

estudantes estrang

(estudantes de nac

eiros matriculados

ionalidade

estrangeira + estudantes

internacionais)

estudantes em

recebidos

programas
internacionais de

mobilidade

enviados

docentes estrangei
mobilidade

ros incluindo em

docentes em
programas
internacionais de
mobilidade

enviados

numero total de estudantes

numero total de docentes

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

estratégias adotadas para incrementar a internacionalizagdo

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 8.12



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
CURSO

10|EMPREGABILIDADE

penultimo ano (1) ultimo ano (1) corrente ano (1)

% recém-diplomados do curso registados no IEFP como

desempregados (3)

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _
(3) dados IEFP

penultimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

ndmero % ndmero % ndmero %

diplomados a exercer atividade
profissional em setor de atividade

relacionado com o curso

diplomados a exercer atividade
profissional em setor de atividade

diferente do do curso

diplomados que responderam ao

questionario a satisfacao

diplomados a quem foi solicitada

resposta ao questionario a satisfacdo

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

penultimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

ndmero % ndmero % ndmero %

entidades empregadoras que
responderam ao questionario a

satisfagdo

entidades empregadoras a quem foi

solicitada resposta ao questionario a

satisfagdo

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

penultimo ano (1) ultimo ano (1) corrente ano (1)

média média média

grau de satisfagdo das entidades empregadoras com os
4 4 4

diplomados do curso

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

(4) média calculada para o ano sendo atribuido valor 0 a respostas “totalmente insatisfeito” e valor 6 a respostas “totalmente satisfeito”

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 9.12



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
CURSO

penultimo ano (1) ultimo ano (1) corrente ano (1)

justificagdo principal para o grau de satisfacdo atribuido

competéncias técnicas face as necessidades da organizacéo

conhecimentos face as necessidades da organizagéo

capacidade de integragdo no espirito e objetivos da

organizagao

outro

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

(5) marcar com X se for a justificacdo mais assinalada

estratégias adotadas para melhorar a empregabilidade do curso

penultimo ano (1)

nimero

%

11|SATISFACAO

ultimo ano (1)

ndmero

%

corrente ano (1)

ndmero

%

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacdo dos

estudantes com

numero de
respostas ao

questionario

soma de todos

os estudantes

. inscritos em
a unidade
. todas as
curricular
unidades

curriculares

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacdo dos
estudantes com
o estagio,
dissertagdo ou

projeto

numero de
respostas ao

questionario

soma de todos
os estudantes
inscritos em
estagio,
dissertagdo ou

projeto

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacdo dos
estudantes com

O curso

nimero de
respostas ao

questionario

soma de todos
os estudantes
inscritos no

curso

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

penultimo ano (1)

ultimo ano (1)

corrente ano (1)

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 10.12



unidades curriculares

@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

CURSO

natureza

G

G

implementacdo

3

autoavaliacdo

G

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

(6) média dos itens 1.07 a 1.05 do questionario no ano

(7) média dos itens 2.07 a 2.08 do questionario no ano

(8) média dos itens 3.07 a 3.03 do questionario no ano

estagio, dissertagao ou projeto

penultimo ano (1)

ultimo ano (1)

corrente ano (1)

natureza

9)

9)

9)

aspetos cientifico-pedagdgicos e

organizacionais

(10)

(10)

(10)

avaliacdo e promogao do sucesso

(amn

(amn

autoavaliagdo do estudante

(12)

(12)

relacdes interpessoais

(13)

(13)

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

(9) média dos itens 1.07 a 1.03 do questionario no ano

(10) média dos itens 2.07 a 2.05 do
(11) média dos itens 3.01 a 3.02 do
(12) média dos itens 4.07 a 4.02 do
(13) média dos itens 5.01 a 5.02 do

curso

questionario no ano
questionario no ano
questionario no ano

questionario no ano

penultimo ano (1)

ultimo ano (1)

corrente ano (1)

cursos - percecdo global

(14)

(14)

(14)

ambiente

(15)

(15)

(15)

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/ _

(714) média dos itens 1.07 a 1.05 do
(15) média dos itens 2.07 a 2.03 do

questionario no pendultimo ano

questionario no pendltimo ano

apreciagdo global dos resultados da satisfacdo

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 11.12



@/

Politécnico

de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
CURSO

12|MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE PARA AS UNIDADES CURRICULARES

penultimo ano (1)

Gltimo ano (1)

corrente ano (1)

ndmero % ndmero % ndmero %
taxa de relatorios
cumprimento do | qlaborados
prazo para dentro do prazo
elaboragdo dos
relatérios de ndmero de
unidade unidades
curricular curriculares
taxa de relatorios
cumprimento do | \3jidados dentro
prazo para do prazo
validacdo dos
relatérios de relatorios
unidade elaborados
curricular dentro do prazo
(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/
13|ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO
14|MELHORIA
. o resultados
ano descrigéo meta indicadores o o L
indicadores verificagdo da eficacia
o ) ) ) indicadores resultados obtidos para | observagées sobre a
ano em que foi definida | descricdo da melhoria meta estabelecida ) i o o ,
identificados os indicadores eficacia da melhoria
15|OBSERVAGOES

modelo de relatério EA curso | v02 | maio/2020 | 12.12



. , Politécnico

de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

ELABORADO POR

em DD/MM/AAAA

01|OFERTA FORMATIVA

curso

grau/diploma

nome do curso

licenciatura, mestrado ou diploma de

técnico superior profissional

(2) incluir no relatorio global

penultimo ano (1)

ndmero

Gltimo ano (1) corrente ano (1)

% ndmero % nimero %

taxa de criacdo

cursos criados

de cursos
cursos em
funcionamento
cursos
taxa de suspensos
suspensdo de
cursos em

cursos

funcionamento

taxa de extingdo

de cursos

cursos extintos

cursos em

funcionamento

taxa de alteragdo

de cursos

cursos alterados

cursos em

funcionamento

taxa de cursos

acreditados

cursos

acreditados

cursos em

funcionamento

taxa de cursos
acreditados sem

condigbes

cursos
acreditados sem

condigbes

cursos em

funcionamento

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

modelo de relatério EA | v02 | maio/2020 | 1.17



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

02|MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE PARA AS UNIDADES CURRICULARES E PARA OS CURSOS

penultimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

ndmero resultado % ndmero resultado % numero resultado %

taxa de

cumprimento do

relatérios

elaborados

prazo para dentro do prazo
elaboracéo dos i

. nimero de
relatérios de .

. unidades

unidade )

. curriculares
curricular
taxa de relatorios

cumprimento do

validados dentro

prazo para do prazo
validagéo dos -

o relatorios
relatorios de

. elaborados

unidade

. dentro do prazo
curricular
taxa de cursos revistos

cumprimento do

dentro do prazo

prazo para
- cursos em
revisdo dos )
funcionamento
cursos
taxa de relatorios
cumprimento do | elaborados

prazo para
elaboragdo dos
relatérios de

curso

dentro do prazo

Cursos em

funcionamento

taxa de
cumprimento do
prazo para
emissdo de
parecer sobre os

relatérios de

pareceres
emitidos dentro

do prazo

relatérios
elaborados

dentro do prazo

curso
taxa de relatorios
cumprimento do | aprovados

prazo para
aprovacao dos
relatorios de

curso

dentro do prazo

relatérios
elaborados

dentro do prazo

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

modelo de relatério EA | v02 | maio/2020 | 2.17



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

03|CORPO DOCENTE

. oo area cientifica do grau o )
nome categoria grau académico o especialista regime de tempo
académico

professor coordenador
com agregagao,

professor coordenador,

. doutor, mestre ou area crentifica area )
nome do docente professor adjunto, ) ) integral ou % de tempo
) licenciado ano data
professor convidado,
assistente convidado,
equiparado a assistente
(2) incluir no relatorio global
penultimo ano (1) ultimo ano (1) corrente ano (1)

nimero total de docentes

numero total de docentes ETI

nimero de docentes em tempo

integral

numero de docentes doutorados em

tempo integral

numero de professores de carreira

nimero de docentes em tempo
integral por um periodo superior a 3

anos

numero total de docentes
doutorados ETI

numero de docentes especialistas
(ndo doutorados) de reconhecida
experiéncia e competéncia

profissional ETI

numero de docentes especialistas
(incluindo doutorados) de
reconhecida experiéncia e

competéncia profissional ETI

nimero de docentes inscritos em
programas de doutoramento ha mais

de um ano

numero total de estudantes

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/

(2) incluir no relatorio global

modelo de relatério EA | v02 | maio/2020 | 3.17



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

pentltimo ano (1)

ultimo ano (1)

corrente ano (1)

percentagem de docentes em tempo

integral

percentagem de docentes

doutorados em tempo integral

percentagem de professores de

carreira

percentagem de docentes em tempo
integral por um periodo superior a 3

anos

percentagem de docentes

doutorados

percentagem de docentes
especialistas de reconhecida
experiéncia e competéncia

profissional

percentagem de docentes inscritos
em programas de doutoramento ha

mais de um ano

docentes e doutores especialistas por
cada 30 estudantes

racio estudantes/docentes ETI

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

penultimo ano (1)

numero

IE

numero

ultimo ano (1)

IE

corrente ano (1)

numero IE

< 30 anos

indice de
=30 e < 40 anos

envelhecimento
> 40 e < 50 anos

do corpo
=50 e < 60 anos

docente

= 60 anos

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

modelo de relatério EA | v02 | maio/2020 | 4.17



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

04|CORPO NAO DOCENTE **

** no relatorio global incluir dados dos Servigos Centrais e Servi¢os de A¢do Social

nome grau académico categoria regime de tempo

doutor, mestre,

licenciado, ensino o ) ) o )
- , administrador, diretor de servigos, técnico superior,
secunddrio, 3° ciclo do o ) - o o
) o . especialista de informatica, técnico de Informatica, )
nome do ndo docente ensino basico, 2° ciclo o ) o ) integral ou % de tempo
. . coordenador técnico, assistente técnico, assistente
do ensino basico, 1° )
) ) o operacional
ciclo do ensino badsico,

outro

(2) incluir no relatorio global

penultimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

numero % ndmero % numero %
ensino superior
formacdo do ensino
corpo nao secundario
docente outro
total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _
(2) incluir no relatorio global
corrente ano (1)

penultimo ano (1) ultimo ano (1)

numero % numero % numero %

administrador

diretor de

servigos

técnico superior

especialista de

informatica

categoria do
corpo nao

docente

técnico de

informatica

coordenador

técnico

assistente

técnico

assistente

operacional

total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20_

(2) incluir no relatorio global

modelo de relatério EA | v02 | maio/2020 | 5.17



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)
nimero IE nimero IE ndmero IE
< 30 anos
=30e
indice de < 40 anos
envelhecimento =>40e
do corpo nao < 50 anos
docente =>50e
< 60 anos
= 60 anos

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global
05|ESTUDANTES

penultimo ano (1) ultimo ano (1) corrente ano (1)
numero % numero % numero %
1° ciclo
2° ciclo
por cursos
CTESP
total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)
nimero % nimero % nimero %

1° ano
2° ano

por ano

. 3°ano

curricular
4° ano
total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatdrio global

penultimo ano (1) ultimo ano (1) corrente ano (1)
numero % ndmero % numero %
feminino
por género masculino
total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

modelo de relatério EA | v02 | maio/2020 | 6.17



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

numero % ndmero % numero %

< 20 anos
=>20e

< 24 anos

por idade =24e
< 28 anos

= 28 anos

total

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

informagdo adicional sobre os estudantes

06|PROCURA

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

numero de vagas

nimero de candidatos

nimero de colocados

numero de estudantes inscritos no 1°

ano pela 12 vez

nota minima de entrada (CNA)

nota média de entrada (CNA)

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

estratégias adotadas para aumentar a procura
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. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

07|SUCESSO ACADEMICO

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

nimero de diplomados |

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

pendltimo ano* ultimo ano* corrente ano*
nimero média nimero média nimero média

média de estudantes

estudantes aprovados

aprovados as estudantes

unidades inscritos

curriculares do estudantes

1° ciclo avaliados

média de estudantes

estudantes aprovados

aprovados as estudantes

unidades inscritos

curriculares do estudantes

2° ciclo avaliados

média de estudantes

estudantes aprovados

aprovados as estudantes

unidades inscritos

curriculares dos estudantes

CTESP avaliados

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global
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. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

numero razdo ndmero média numero média

razao entre

estudantes estudantes

avaliados e avaliados

estudantes ndo

avaliados nos estudantes ndo

cursos de 1°

avaliados
ciclo
razao entre
estudantes estudantes
avaliados e avaliados

estudantes ndo

avaliados nos estudantes ndo

cursos de 2°

avaliados
ciclo
razao entre estudantes
estudantes avaliados
avaliados e

estudantes ndo

avaliados nos estudantes ndo

CTESP avaliados

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU

UNIDADE ORGANICA

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

numero % ndmero % numero %

percentagem de
unidades
curriculares dos
cursos de 1°
ciclo com taxa
de aprovagdo <
30,00%

unidades
curriculares dos
cursos de 1°
ciclo com taxa
de aprovagédo <
30,00%

unidades
curriculares dos
cursos de 1°

ciclo

percentagem de
unidades
curriculares dos
cursos de 2°
ciclo com taxa
de aprovagédo <
30,00%

unidades
curriculares dos
cursos de 2°
ciclo com taxa
de aprovagédo <
30,00%

unidades
curriculares dos
cursos de 2°

ciclo

percentagem de
unidades
curriculares dos
CTESP com taxa
de aprovagédo <
30,00%

unidades
curriculares dos
CTESP com taxa
de aprovagédo <
30,00%

unidades
curriculares dos
CTESP

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

estratégias adotadas para combate ao insucesso
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU

UNIDADE ORGANICA

08JABANDONO ESCOLAR

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)
ndmero % ndmero % ndmero %

numero de abandonos
global

nimero de inscritos
TESP numero de abandonos
global nimero de inscritos
TESP numero de abandonos
1° ano nimero de inscritos
TESP numero de abandonos
2° ano nimero de inscritos
1° CICLO numero de abandonos
global nimero de inscritos
1° CICLO numero de abandonos
1° ano nimero de inscritos
1° CICLO numero de abandonos
2° ano nimero de inscritos
1° CICLO numero de abandonos
3°ano nimero de inscritos
1° CICLO numero de abandonos
4° ano nimero de inscritos
2° CICLO nimero de abandonos
global numero de inscritos
2° CICLO nimero de abandonos
1°ano numero de inscritos
2° CICLO nimero de abandonos
2° ano numero de inscritos

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global
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. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU
UNIDADE ORGANICA

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

numero % numero % numero %

nimero de
abandonos por
mudanca para um
curso na mesma

unidade organica

nimero de
abandonos por
mudanca para um
curso noutra
unidade organica do
IPV

nimero de
abandonos por
mudancga para um
curso de outra
instituicdo de ensino

superior

motivo ;
numero de
apontado para -
abandonos por nao
o abandono . L
identificagdo com o

curso

numero de
abandonos por

fatores econdmicos

ndmero de
abandonos por

doenca

numero de
abandonos por
Incompatibilidade
com horarios de

trabalho

nimero de
abandonos por

outro motivo

numero total de abandonos

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

estratégias adotadas para combate ao abandono
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@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU

pentltimo ano (1)

numero

%

ndmero

UNIDADE ORGANICA

09|INTERNACIONALIZACAO

ultimo ano (1)

%

corrente ano (1)

numero %

estudantes estrangeiros matriculados
(estudantes de nacionalidade
estrangeira + estudantes

internacionais

estudantes em recebidos

programas
internacionais enviados
de mobilidade

docentes estrangeiros incluindo em

mobilidade

docentes em
programas .
. o enviados
internacionais

de mobilidade

numero total de estudantes

numero total de docentes

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global

estratégias adotadas para incrementar a internacionalizagdo

penultimo ano (1)

numero

%

10|EMPREGABILIDADE

ndmero

ultimo ano (1)

%

corrente ano (1)

numero %

diplomados a exercer atividade
profissional em setor de atividade

relacionado com o curso

diplomados a exercer atividade
profissional em setor de atividade

nao relacionado com o curso

diplomados que responderam ao

questionario a satisfacdo

diplomados a quem foi solicitada

resposta ao questionario a satisfagdo

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatorio global
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU

UNIDADE ORGANICA
pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)
ndmero % ndmero % ndmero %
entidades empregadoras que
responderam ao questionario a
satisfagao
entidades empregadoras a quem foi
solicitada resposta ao questionario a
satisfacao
(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _
(2) incluir no relatdrio global
pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)
média média média
grau de satisfagdo das entidades
empregadoras com os diplomados 3) 3) 3)
do curso

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _
(2) incluir no relatorio global

(3) média calculada para o ano sendo atribuido valor 0 a respostas “totalmente insatisfeito” e valor 6 a respostas “totalmente satisfeito”

justificagdo principal para o grau de

. o pentltimo ano (1) Ultimo ano (1) corrente ano (1)
satisfagdo atribuido
competéncias técnicas face as
necessidades da entidade 4) 4) 4)
empregadora
conhecimentos face as necessidades
. ) 4 4)

da entidade empregadora
capacidade de integracdo no espirito

- ) 4) 4 4)
e objetivos da entidade empregadora
outro 4) 4 (4)

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _
(2) incluir no relatdrio global

(4) assinalar com X a(s) justificacdo(6es) mais assinaladal(s)

estratégias adotadas para melhorar a empregabilidade dos cursos
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU

UNIDADE ORGANICA

11|SATISFACAO

pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)

numero % ndmero % numero %

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacdo dos
estudantes com
a unidade

curricular

nimero de
respostas ao

questionario

soma de todos
os estudantes
inscritos em
todas as
unidades

curriculares

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacdo dos
estudantes com
o estagio,
dissertagdo ou

projeto

numero de
respostas ao

questionario

soma de todos
os estudantes
inscritos em
estagio,
dissertagdo ou

projeto

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacdo dos
estudantes com
0 curso e coma

escola

nimero de
respostas ao

questionario

soma de todos
os estudantes
inscritos nos
cursos de 1° e 2°
ciclos e CTESP

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _

(2) incluir no relatdrio global
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU

UNIDADE ORGANICA
pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)
unidades curriculares
natureza (5) (5) ©)
implementacdo (6) (6) (6)
autoavaliacdo (7) (7) (7)
(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _
(2) incluir no relatorio global
(5) média dos itens 1.07 a 1.05 do questionario no ano
(6) média dos itens 2.01 a 2.08 do questionario no ano
(7) média dos itens 3.07 a 3.03 do questionario no ano
pentltimo ano (1) Gltimo ano (1) corrente ano (1)
estagio, dissertagdo ou projeto
natureza (8) (8) (8)
aspetos cientifico-pedagogicos e
orZanizacionais e & & &
avaliacdo e promoc&o do sucesso (10) (10) (10)
autoavaliacdo do estudante an an an
relages interpessoais (12) (12) (12)
(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _
(2) incluir no relatorio global
(8) média dos itens 1.07 a 1.03 do questionario no ano
(9) média dos itens 2.07 a 2.05 do questionario no ano
(10) média dos itens 3.01 a 3.02 do questionario no ano
(117) média dos itens 4.01 a 4.02 do questionario no ano
(12) média dos itens 5.01 a 5.02 do questionario no ano
penultimo ano (1) ultimo ano (1) corrente ano (1)
curso e escola
cursos - percecdo global (13) (13) (13)
ambiente (14) (14) (14)
escola - percegao global (15) (15) (15)

(1) substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20_/20 _
(2) incluir no relatorio global

(13) média dos itens 1.01 a 1.05 do questionario no penultimo ano
(14) média dos itens 2.01 a 2.03 do questionario no pendltimo ano

(15) média dos itens 3.01 a 3.07 do questionario no pendultimo ano

apreciagao global dos resultados da satisfacdo
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM POLITECNICO DE VISEU

UNIDADE ORGANICA

12|ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO

analise critica do funcionamento das atividades de ensino e aprendizagem

13|MELHORIA
ano descricdo meta indicadores resultados
indicadores verificagdo da eficacia

(16) 7) (18) (19) (20) 21)
(16) ano em que foi definida
(17) descricdo da melhoria
(18) meta estabelecida
(19) indlicadores identificados
(20) resultados obtidos para os indicadores
(21) observagéo sobre a eficacia da melhoria

14|OBSERVACOES
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

ELABORADO POR em DD/MM/AAAA

1|CARACTERIZACAO

CI&DEI centro de investigacdo em educagdo e inovacdo pedagodgica

CISeD centro de estudos em servigos digitais

UICISA: E unidade de investigagdo em ciéncias da saude: enfermagem

CERNAS centro de recursos naturais, ambiente e sociedade

2|CLASSIFICAGAO

classificagao fct penultimo ano *p/a

ultimo ano
corrente ano *c/a
*u/a

CI&DEI Centro de Investigagdo em Educacdo e Inovagao Pedagogica

CISeD Centro de Estudos em Servigos Digitais

UICISA: E Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Satde: Enfermagem

CERNAS Centro de Recursos Naturais, Ambiente e Sociedade
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

3|CARACTERIZACAO DOS MEMBROS

total oL total o total doutores o doutores o doutores
variagdo variagéo variagéo variagéo
total *p/a *u/a *c/a *p/a *u/a *c/a

CI&DEI

ClseD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

total oL total o total doutores o doutores L doutores
. variagdo variagdo variagdo variagdo
integrados *p/a *u/a *c/a *p/a *u/a *c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

total L total o total doutores o doutores o doutores
variagao variagao variagdo variagéo
colaboradores *p/a *u/a *c/a *p/a *u/a *c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

total oL total o total doutores o doutores o doutores
variacao variacdo variacdo variagdo
outros *p/a *u/a *c/a *p/a *u/a *c/a

CI&DEI

ClseD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

4|DOCENTES DOUTORADOS INTEGRADOS NAS UNIDADES DE INVESTIGACAO

numero numero numero
*p/a % *u/a % *c/a %

docentes ETI integrados nas unidades de

investigacdo

docentes ETI PV

docentes ETI ESAV integrados nas

unidades de investigagao

docentes ETI ESAV

docentes ETI ESEV integrados nas

unidades de investigacao

docentes ETI ESEV

docentes ETI ESSV integrados nas

unidades de investigagao

docentes ETI ESSV

docentes ETI ESTGV integrados nas

unidades de investigagdo

docentes ETI ESTGV

docentes ETI ESTGL integrados nas

unidades de investigagao

docentes ETI ESTGL
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livros e capitulos de livros

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

5|PRODUGAO CIENTIFICA

nimero o nimero o nimero
variagdo variagao
*p/a *u/a *c/a

CI&DEI

ClseD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

artigos em revistas indexadas na web of

science (wos) ou scopus (internacional)

nimero o nimero o nimero
variagdo variagdo
*p/a *u/a *c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

artigos em revistas indexadas na web of

science (wos) ou scopus (nacional)

nimero o nimero o nimero
variagdo variagao
*p/a *u/a *c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

artigos em revistas noutras bases de

indexacdo (internacional)

nimero o nimero o nimero
variagdo variagao
*p/a *u/a *c/a

CI&DEI

ClseD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL
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artigos em revistas noutras bases de

indexagdo (nacional)

@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

numero

*p/a

variacdo

numero

*u/a

variacdo

numero

*c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

artigos/capitulos em livros de

atas/proceedings (internacional)

ndmero

*p/a

variacao

numero

*u/a

variacdo

numero

*c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

artigos/capitulos em livros de

atas/proceedings (nacional)

ndmero

*p/a

variacao

ndmero

*u/a

variagao

ndmero

*c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

formacao avancada - orientagdo de

teses de doutoramento

numero

*p/a

variacdo

numero

*u/a

variacdo

numero

*c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

formagao avangada - orientacdo de

teses de mestrado

ndmero

*p/a

variacdo

numero

*u/a

variacdo

numero

*c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL
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organizagao de eventos cientificos

(seminarios, conferéncias, outros)

@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

numero

*p/a

variacdo

numero

*u/a

numero

variacdo
*c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

projetos de ambito externo
(fct/portugal 2020, outros)

ndmero

*p/a

variacao

numero

*u/a

numero

variacdo
*c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL

projetos de ambito institucional (cgd,

outros)

ndmero

*p/a

variacao

ndmero

*u/a

o nimero
variagao
*c/a

CI&DEI

ClSeD

UICISA: E

CERNAS

GLOBAL
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

6|PATENTES E REGISTOS DE MARCAS

numero ) numero ) numero
patentes variacao variacao
*p/a *u/a *c/a
CI&DEI
ClSeD
UICISA: E
CERNAS
GLOBAL
. nimero o ndmero o ndmero
registos de marcas variagdo variagdo
*p/a *u/a *c/a
CI&DEI
ClSeD
UICISA: E
CERNAS
GLOBAL
ndmero nimero nimero
CI&DEI % % %
*p/a *u/a *c/a

numero de patentes e registos de

marcas nacionais

numero de patentes e registos de

marcas internacionais

numero total de patentes e registos de

marcas

patentes e registos de marcas

concedidas

patentes e registos de marcas

pendentes

patentes e registos de marcas

submetidos
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ClSeD

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

numero numero numero
% % %
*p/a *u/a *c/a

numero de patentes e registos de

marcas nacionais

numero de patentes e registos de

marcas internacionais

numero total de patentes e registos de

marcas

patentes e registos de marcas

concedidas

patentes e registos de marcas

pendentes

patentes e registos de marcas

submetidos

UICISA: E

numero nimero numero
% % %
*p/a *u/a *c/a

numero de patentes e registos de

marcas nacionais

numero de patentes e registos de

marcas internacionais

numero total de patentes e registos de

marcas

patentes e registos de marcas

concedidas

patentes e registos de marcas

pendentes

patentes e registos de marcas

submetidos
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CERNAS

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

numero numero numero
% % %
*p/a *u/a *c/a

numero de patentes e registos de

marcas nacionais

numero de patentes e registos de

marcas internacionais

numero total de patentes e registos de

marcas

patentes e registos de marcas

concedidas

patentes e registos de marcas

pendentes

patentes e registos de marcas

submetidos

GLOBAL

numero nimero numero
% % %
*p/a *u/a *c/a

numero de patentes e registos de

marcas nacionais

numero de patentes e registos de

marcas internacionais

numero total de patentes e registos de

marcas

patentes e registos de marcas

concedidas

patentes e registos de marcas

pendentes

patentes e registos de marcas

submetidos
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

7|FINANCIAMENTO

CI&DEI % % %

montante do financiamento de projetos

de investigagdo nacionais

montante do financiamento de projetos

de investigagdo internacionais

montante global do financiamento de

projetos de investigacdo

valor valor valor
ClSeD % % %
*p/a *u/a *c/a

montante do financiamento de projetos

de investigacdo nacionais

montante do financiamento de projetos

de investigacdo internacionais

montante global do financiamento de

projetos de investigacdo

valor valor valor
UICISA: E % % %
*p/a *u/a *c/a

montante do financiamento de projetos

de investigacdo nacionais

montante do financiamento de projetos

de investigacdo internacionais

montante global do financiamento de

projetos de investigacdo

CERNAS % % %

montante do financiamento de projetos

de investigagdo nacionais

montante do financiamento de projetos

de investigagdo internacionais

montante global do financiamento de

projetos de investigacdo

valor valor valor
GLOBAL % % %
*p/a *u/a *c/a

montante do financiamento de projetos

de investigacdo nacionais

montante do financiamento de projetos

de investigagdo internacionais

montante global do financiamento de

projetos de investigacdo
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

8|FINANCIAMENTO POR DOCENTE ETI

valor valor valor
CI&DEI € %
*p/a *u/a *c/a
montante global do financiamento de
projetos de investigacdo
docentes ETI
valor valor valor
ClseD € %
*p/a *u/a *c/a
montante global do financiamento de
projetos de investigacdo
docentes ETI
valor valor valor
UICISA: E € %
*p/a *u/a *c/a
montante global do financiamento de
projetos de investigacdo
docentes ETI
valor valor valor
CERNAS € %
*p/a *u/a *c/a
montante global do financiamento de
projetos de investigacao
docentes ETI
valor valor valor
GLOBAL € %
*p/a *u/a *c/a

montante global do financiamento de

projetos de investigacdo

docentes ETI

modelo de relatério INV | vO1 | maio/2020 | 11.13



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

9|INTERNACIONALIZAGAO DA INVESTIGACAO

nimero nimero numero
CI&DEI % % %
*p/a *u/a *c/a
numero de projetos de investigagao
nacionais
numero de projetos de investigagdo
internacionais
numero total de projetos de investigagdo
numero numero nimero
ClSeD % % %
*p/a *u/a *c/a
numero de projetos de investigagdo
nacionais
numero de projetos de investigagdo
internacionais
numero total de projetos de investigagdo
numero numero nimero
UICISA: E % % %
*p/a *u/a *c/a
numero de projetos de investigagdo
nacionais
numero de projetos de investigagdo
internacionais
numero total de projetos de investigagdo
ndmero nimero nimero
CERNAS % % %
*p/a *u/a *c/a
numero de projetos de investigagdo
nacionais
numero de projetos de investigagdo
internacionais
numero total de projetos de investigagdo
nimero nimero numero
GLOBAL % % %
*p/a *u/a *c/a

numero de projetos de investigagao

nacionais

numero de projetos de investigagao

internacionais

numero total de projetos de investigagdo

modelo de relatério INV | vO1 | maio/2020 | 12.13



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INVESTIGAGAO

10|ANALISE CRITICA DAS ATIVIDADES DE INVESTIGAGAO

CI&DEI centro de investigacdo em educagdo e inovacdo pedagodgica

CISeD centro de estudos em servigos digitais

UICISA: E unidade de investigagdo em ciéncias da saude: enfermagem

CERNAS centro de recursos naturais, ambiente e sociedade

11|MELHORIA

L o resultado L L
ano descrigao meta indicadores o verificagdo da eficacia
indicadores

modelo de relatério INV | vO1 | maio/2020 | 13.13



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

ELABORADO POR em DD/MM/AAAA
1|ESTAGIOS
pentltimo ano* ultimo ano*
ndmero % ndmero %

corrente ano*

numero %

estagios concretizados em empresas

estagios concretizados na

administragdo publica

estagios concretizados em

instituicoes de caracter social

numero total de estagios

concretizados

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

. penultimo ano* Ultimo ano* corrente ano*
ESTAGIOS/ESTUDANTE i . i . ) .
nimero racio nimero racio nimero racio
numero total de estagios
concretizados
nimero de estudantes
analise do impacto dos estagios na instituicdo
2|PROJETOS
pendltimo ano* ultimo ano* corrente ano*
VALOR MEDIO valor valor médio valor valor médio valor valor médio
nimero € nimero € nimero €
montante dos apoios
numero de projetos apoiados
pendltimo ano* ultimo ano* corrente ano*
FINANCIAMENTO/DOCENTE valor . valor o valor .
| racio € | racio € | racio €
nimero nimero nimero

montante dos apoios

numero de docentes ETI

analise do impacto dos projetos na instituicdo

modelo de relatério CIC | vO1 | maio/2020 | 1.6



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

VALOR MEDIO

valor

ndmer

3|PROTOCOLOS

penultimo ano*

valor médio €

(]

ultimo ano*

valor L
) valor médio €
nimero

corrente ano*

valor L
i valor médio €
nimero

montante dos protocolos com

empresas

numero de protocolos com empresas

FINANCIAMENTO

valor

ndmero

pendltimo ano*
financiamento
médio
€

ultimo ano*
financiamento
valor .
médio
€

numero

corrente ano*
financiamento
valor o
médio
€

ndmero

financiamento de protocolos com

autarquias

nimero de protocolos com

autarquias

financiamento de protocolos com

outras entidades publicas

nimero de protocolos com outras

entidades publicas

financiamento de protocolos com

outras organizagdes

nimero de protocolos com outras

organizagdes

FINANCIAMENTO POR TIPOLOGIA

valor

numero

pendltimo ano*
financiamento
médio
€

ultimo ano*
financiamento
valor o
médio
€

numero

corrente ano*
financiamento
valor o
médio
€

numero

financiamento de atividades de

formacao

numero de protocolos relativos a

atividades de formagao

financiamento de atividades de

prestacdo de servicos a comunidade

nuimero de protocolos relativos a
atividades de prestacédo de servicos a

comunidade

financiamento de atividades de

consultoria e estudos

numero de protocolos relativos a

atividades de consultoria e estudos

financiamento de outras atividades

nuimero de protocolos relativos a

outras atividades

modelo de relatério CIC | vO1 | maio/2020 | 2.6



@/

Politécnico

de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

PROTOCOLOS POR VALOR

pendltimo ano*

nimero

%

numero

ultimo ano*

%

corrente ano*

numero %

nuimero de protocolos com valor
inferior a € 5000.00

numero de protocolos com valor
entre € 5001.00 e € 10000.00

numero de protocolos com valor
entre € 10001.00 e € 25000.00

numero de protocolos com valor
entre € 25001.00 e € 50000.00

numero de protocolos com valor
superior a € 50000.00

numero total de protocolos

PROTOCOLOS POR AREA DE
ABRANGENCIA

pendltimo ano*

nimero

%

numero

ultimo ano*

%

corrente ano*

numero %

nimero de protocolos com entidades
sediadas na cidade principal polo da

instituicdo

numero de protocolos com entidades

sediadas noutras cidades/regies

numero total de protocolos

analise do impacto dos protocolos na institui¢ao

modelo de relatério CIC | vO1 | maio/2020 | 3.6



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

4|PATENTES E REGISTOS DE MARCAS
pendltimo ano* ultimo ano*

ndmero % ndmero

%

corrente ano*

ndmero %

numero de patentes e registos de

marcas nacionais

numero de patentes e registos de

marcas internacionais

numero total de patentes e registos

de marcas

patentes e registos de marcas

concedidas

patentes e registos de marcas

pendentes

patentes e registos de marcas

submetidos

analise do impacto das patentes e registos de marcas na instituicdo

EVENTOS POR PROMOTOR

5|EVENTOS
pendltimo ano* Gltimo ano*

ndmero % ndmero

%

corrente ano*

ndmero %

numero de eventos promovidos pela

instituicdo

numero de eventos promovidos pelas

unidades

numero de eventos promovidos em

parceria

numero total de eventos

EVENTOS POR LOCALIZAGAO

pendltimo ano* ultimo ano*

ndmero % ndmero

%

corrente ano*

ndmero %

numero de eventos realizados nas

instalacoes da instituicdo

numero de eventos realizados na

cidade/regiao

nimero de eventos realizados fora da

cidade/regiao

numero total de eventos

modelo de relatério CIC | vO1 | maio/2020 | 4.6



@/

Politécnico

de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

EVENTOS POR TIPOLOGIA

pendltimo ano*

ndmero

%

ndmero

ultimo ano*

%

corrente ano*

ndmero %

numero de eventos de artes visuais e
fotografia
numero de conferéncias, debates,

workshops
nimero de eventos de musica

numero de eventos de literatura e
pensamento
numero de eventos de cinema e

audiovisual
numero de outras exposi¢des

ndmero de eventos de artes

performativas

numero de eventos indiferenciados

numero total de eventos

EVENTOS INTERNACIONAIS

pendltimo ano*

ndmero

%

ndmero

ultimo ano*

%

corrente ano*

ndmero %

nimero de eventos nacionais

numero de eventos internacionais

numero total de eventos

analise do impacto dos eventos na instituicdo

modelo de relatério CIC | vO1 | maio/2020 | 5.6



@ /i

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

6|OUTRAS ATIVIDADES

descricdo de outras atividades realizadas na instituicdo

analise do impacto de outras atividades na instituicdo

7|ANALISE CRITICA

8|MELHORIA

L o resultados
ano descrigdo meta indicadores o o .
indicadores verificagdo da eficacia

modelo de relatério CIC | vO1 | maio/2020 | 6.6



. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO
ELABORADO POR em DD/MM/AAAA

01|MOBILIDADE — ESTUDANTES ENVIADOS

01.1|ERASMUS

penultimo ano* Ultimo ano* corrente ano*

nimero % ndmero % nimero %

numero de estudantes

enviados

GLOBAL -
numero total de

estudantes

numero de estudantes

enviados

ESAV -
numero total de

estudantes

numero de estudantes

enviados

ESEV -
numero total de

estudantes

numero de estudantes

enviados

ESSV -
numero total de

estudantes

numero de estudantes

enviados

ESTGV -
numero total de

estudantes

numero de estudantes

enviados

ESTGL -
numero total de

estudantes

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

PAISES DE ACOLHIMENTO

estudantes da ESAV

estudantes da ESEV

estudantes da ESSV

estudantes da ESTGV

estudantes da ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 1.24



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

01.2|]OUTROS PROGRAMAS

pendltimo ano*

numero

%

ultimo ano*

numero

%

corrente ano*

numero %

numero de estudantes

enviados

GLOBAL
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

enviados

ESAV
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

enviados

ESEV
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

enviados

ESSV
numero total de

estudantes

numero de estudantes

enviados

ESTGV
numero total de

estudantes

numero de estudantes

enviados

ESTGL
numero total de

estudantes

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

PAISES DE ACOLHIMENTO

estudantes da ESAV

estudantes da ESEV

estudantes da ESSV

estudantes da ESTGV

estudantes da ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 2.24



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

02|MOBILIDADE — ESTUDANTES RECEBIDOS

02.1|ERASMUS

penultimo ano* ultimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

GLOBAL

numero de estudantes

recebidos

numero total de

estudantes

ESAV

numero de estudantes

recebidos

numero total de

estudantes

ESEV

numero de estudantes

recebidos

numero total de

estudantes

ESSV

numero de estudantes

recebidos

numero total de

estudantes

ESTGV

numero de estudantes

recebidos

numero total de

estudantes

ESTGL

numero de estudantes

recebidos

numero total de

estudantes

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

PAISES DE ORIGEM

estudantes em mobilidade na ESAV

estudantes em mobilidade na ESEV

estudantes em mobilidade na ESSV

estudantes em mobilidade na ESTGV

estudantes em mobilidade na ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 3.24



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

02.2|OUTROS PROGRAMAS

pendltimo ano*

numero

%

ultimo ano*

numero

%

corrente ano*

numero %

numero de estudantes

recebidos

GLOBAL
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

recebidos

ESAV
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

recebidos

ESEV
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

recebidos

ESSV
numero total de

estudantes

numero de estudantes

recebidos

ESTGV
numero total de

estudantes

numero de estudantes

recebidos

ESTGL
numero total de

estudantes

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

PAISES DE ORIGEM

estudantes em mobilidade na ESAV

estudantes em mobilidade na ESEV

estudantes em mobilidade na ESSV

estudantes em mobilidade na ESTGV

estudantes em mobilidade na ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 4.24



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

03|MOBILIDADE — DOCENTES ENVIADOS

03.1|ERASMUS

pendltimo ano* ultimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

GLOBAL

nimero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESAV

numero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESEV

nimero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESSV

numero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESTGV

nimero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESTGL

numero de docentes

enviados

numero total de docentes

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_

PAISES DE ACOLHIMENTO

docentes da ESAV

docentes da ESEV

docentes da ESSV

docentes da ESTGV

docentes da ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 5.24



Politécnico

. , de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

03.2]OUTROS PROGRAMAS

pendltimo ano*

numero

% numero

ultimo ano*

%

corrente ano*

numero %

GLOBAL

nimero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESAV

numero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESEV

nimero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESSV

numero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESTGV

nimero de docentes

enviados

numero total de docentes

ESTGL

numero de docentes

enviados

numero total de docentes

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_

PAISES DE ACOLHIMENTO

docentes da ESAV

docentes da ESEV

docentes da ESSV

docentes da ESTGV

docentes da ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 6.24



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

04|MOBILIDADE — DOCENTES RECEBIDOS

04.1|ERASMUS

penultimo ano* ultimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

GLOBAL

nimero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESAV

numero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESEV

nimero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESSV

numero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESTGV

nimero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESTGL

numero de docentes

recebidos

numero total de docentes

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_

PAISES DE ORIGEM

docentes em mobilidade na ESAV

docentes em mobilidade na ESEV

docentes em mobilidade na ESSV

docentes em mobilidade na ESTGV

docentes em mobilidade na ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 7.24



Politécnico

. , de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

04.2|OUTROS PROGRAMAS

pendltimo ano*

numero

% numero

Ultimo ano*

%

corrente ano*

numero %

GLOBAL

nimero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESAV

numero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESEV

nimero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESSV

numero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESTGV

nimero de docentes

recebidos

numero total de docentes

ESTGL

numero de docentes

recebidos

numero total de docentes

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_

PAISES DE ORIGEM

docentes em mobilidade na ESAV

docentes em mobilidade na ESEV

docentes em mobilidade na ESSV

docentes em mobilidade na ESTGV

docentes em mobilidade na ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 8.24



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

05|MOBILIDADE — NAO DOCENTES ENVIADOS

05.1|ERASMUS

penultimo ano* ultimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

GLOBAL

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESAV

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESEV

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESSV

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESTGV

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESTGL

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

Ne

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

SAS

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ul

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20 _

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 9.24



PAISES DE ACOLHIMENTO

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

nao docentes da ESAV

ndo docentes da ESEV

nao docentes da ESSV

ndo docentes da ESTGV

ndo docentes da ESTGL

nao docentes dos SC

ndo docentes dos SAS

nao docentes das Ul

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 10.24



Politécnico

. , de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

05.2|OUTROS PROGRAMAS

pendltimo ano*

numero

% numero

ultimo ano*

%

corrente ano*

numero %

GLOBAL

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESAV

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESEV

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESSV

nimero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESTGV

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ESTGL

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

SC

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

SAS

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

ul

numero de ndo docentes

enviados

numero total de ndo

docentes

* substituir pelo ano no formato 20 /20 _ ou 20_

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 11.24



PAISES DE ACOLHIMENTO

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

nao docentes da ESAV

ndo docentes da ESEV

nao docentes da ESSV

ndo docentes da ESTGV

ndo docentes da ESTGL

nao docentes dos SC

ndo docentes dos SAS

nao docentes das Ul

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 12.24



RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

06|MOBILIDADE — NAO DOCENTES RECEBIDOS

06.1|ERASMUS

penultimo ano* ultimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

GLOBAL

nimero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESAV

nimero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESEV

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESSV

nimero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESTGV

nimero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESTGL

nimero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

Ne

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

SAS

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ul

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20 _

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 13.24



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

PAISES DE ORGIGEM

nao docentes em mobilidade na ESAV

nao docentes em mobilidade na ESEV

nao docentes em mobilidade na ESSV

nao docentes em mobilidade na ESTGV

nao docentes em mobilidade na ESTGL

nao docentes dos SC

ndo docentes dos SAS

nao docentes das Ul

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 14.24



Politécnico

. , de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

06.2]OUTROS PROGRAMAS

pendltimo ano*

numero

% numero

Ultimo ano*

%

corrente ano*

numero %

GLOBAL

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESAV

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESEV

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESSV

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESTGV

nimero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ESTGL

nimero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

SC

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

SAS

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

ul

numero de ndo docentes

recebidos

numero total de ndo

docentes

* substituir pelo ano no formato 20 /20 _ ou 20_

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 15.24



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

PAISES DE ORGIGEM

nao docentes em mobilidade na ESAV

nao docentes em mobilidade na ESEV

nao docentes em mobilidade na ESSV

nao docentes em mobilidade na ESTGV

nao docentes em mobilidade na ESTGL

nao docentes dos SC

ndo docentes dos SAS

nao docentes das Ul
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

07|ESTUDANTES INTERNACIONAIS

pentltimo ano* Gltimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

numero de estudantes

internacionais

GLOBAL
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

internacionais

ESAV
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

internacionais

ESEV
numero total de

estudantes

nimero de estudantes

internacionais

ESSV
numero total de

estudantes

numero de estudantes

internacionais

ESTGV
numero total de

estudantes

numero de estudantes

internacionais

ESTGL
numero total de

estudantes

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

PAISES DE ORIGEM

estudantes internacionais na ESAV

estudantes internacionais na ESEV

estudantes internacionais na ESSV

estudantes internacionais na ESTGV

estudantes internacionais na ESTGL
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

08|DOCENTES INTERNACIONAIS

penultimo ano* Gltimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

GLOBAL

ndmero de docentes

internacionais

nimero total de docentes

ESAV

numero de docentes

internacionais

numero total de docentes

ESEV

nimero de docentes

internacionais

ndmero total de docentes

ESSV

numero de docentes

internacionais

numero total de docentes

ESTGV

nimero de docentes

internacionais

numero total de docentes

ESTGL

numero de docentes

internacionais

numero total de docentes

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_

PAISES DE ORIGEM

docentes internacionais na ESAV

docentes internacionais na ESEV

docentes internacionais na ESSV

docentes internacionais na ESTGV

docentes internacionais na ESTGL
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

09|INVESTIGADORES INTERNACIONAIS

penultimo ano* ultimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

GLOBAL

ndmero de
investigadores

internacionais

numero total de

investigadores

CI&DEI

numero de
investigadores

internacionais

ndmero total de

investigadores

ClSeD

ndmero de
investigadores

internacionais

numero total de

investigadores

UICISA: E

nimero de
investigadores

internacionais

ndmero total de

investigadores

CERNAS

nimero de
investigadores

internacionais

ndmero total de

investigadores

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_

PAISES DE ORIGEM

investigadores internacionais na Ul CI&DEI

investigadores internacionais na Ul CISeD

investigadores internacionais na Ul UICISA: E

investigadores internacionais na Ul CERNAS
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

10|INTERNACIONALIZAGAO DA OFERTA FORMATIVA

pendltimo ano* Gltimo ano* corrente ano*

numero % numero % numero %

nuimero de cursos que
contemplam pelo menos
uma unidade curricular

GLOBAL ) .
em lingua estrangeira

ndmero de cursos em

funcionamento

numero de cursos que
contemplam pelo menos
uma unidade curricular

ESAV . .
em lingua estrangeira

ndmero de cursos em

funcionamento

numero de cursos que
contemplam pelo menos
uma unidade curricular

ESEV ) )
em lingua estrangeira

numero de cursos em

funcionamento

nimero de cursos que
contemplam pelo menos
uma unidade curricular

ESSV ) )
em lingua estrangeira

numero de cursos em

funcionamento

numero de cursos que
contemplam pelo menos
uma unidade curricular

ESTGV ) )
em lingua estrangeira

numero de cursos em

funcionamento

numero de cursos que
contemplam pelo menos
uma unidade curricular

ESTGL , )
em lingua estrangeira

ndmero de cursos em

funcionamento

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_

OFERTA DE FORMACAO EM LINGUA ESTRANGEIRA

linguas estrangeiras usadas na ESAV

linguas estrangeiras usadas na ESEV

linguas estrangeiras usadas na ESSV

linguas estrangeiras usadas na ESTGV

linguas estrangeiras usadas na ESTGL
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

11|ACORDOS DE COOPERAGAO INTERNACIONAL

pendltimo ano* ultimo ano*

numero numero

corrente ano*

numero

GLOBAL

numero de acordos de
cooperagao com
instituicoes de ensino

superior internacionais

ESAV

numero de acordos de
cooperagao com
instituicoes de ensino

superior internacionais

ESEV

numero de acordos de
cooperagao com
instituicoes de ensino

superior internacionais

ESSV

nimero de acordos de
cooperagao com
instituicdes de ensino

superior internacionais

ESTGV

nimero de acordos de
cooperagao com
instituicdes de ensino

superior internacionais

ESTGL

numero de acordos de
cooperagao com

instituicdes de ensino

superior internacionais

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

PAISES COM ACORDOS DE COOPERACAO

com a ESAV

com a ESEV

com a ESSV

com a ESTGV

com a ESTGL
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RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

12|PARCERIAS PARA MOBILIDADE ERASMUS

pendltimo ano* ultimo ano* corrente ano*

numero numero numero

GLOBAL

numero de parcerias
estabelecidas para

mobilidade Erasmus

ESAV

numero de parcerias
estabelecidas para

mobilidade Erasmus

ESEV

numero de parcerias
estabelecidas para

mobilidade Erasmus

ESSV

numero de parcerias
estabelecidas para

mobilidade Erasmus

ESTGV

numero de parcerias
estabelecidas para

mobilidade Erasmus

ESTGL

numero de parcerias
estabelecidas para

mobilidade Erasmus

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

PAISES COM PARCERIA PARA MOBILIDADE ERASMUS

com a ESAV

com a ESEV

com a ESSV

com a ESTGV

com a ESTGL

modelo de relatério INT | vO1 | maio/2020 | 22.24



@/

Politécnico
de Viseu

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

13|GRADUACOES CONJUNTAS

pendltimo ano*

numero

Ultimo ano*

numero

corrente ano*

numero

GLOBAL

numero de graduagdes
conjuntas com
instituicoes de ensino

superior internacionais

ESAV

nimero de graduagdes
conjuntas com
instituicoes de ensino

superior internacionais

ESEV

numero de graduagdes
conjuntas com
instituicoes de ensino

superior internacionais

ESSV

nuimero de graduagdes
conjuntas com
instituicdes de ensino

superior internacionais

ESTGV

numero de graduagdes
conjuntas com
instituicdes de ensino

superior internacionais

ESTGL

numero de graduagdes
conjuntas com
instituicdes de ensino

superior internacionais

* substituir pelo ano no formato 20 _/20_ ou 20_

PAISES COM GRADUAGOES CONJUNTAS

com a ESAV

com a ESEV

com a ESSV

com a ESTGV

com a ESTGL

T4|EVENTOS INTERNACIONAIS

penultimo ano*

numero

ultimo ano*

numero

corrente ano*

numero

nimero de eventos internacionais

realizados

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_
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@ /i

RELATORIO DE ATIVIDADE NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO

15|FINANCIAMENTO

pentltimo ano* ultimo ano* corrente ano*

nimero % ndmero % numero %

verbas proprias usadas em atividades

de internacionalizacdo

outras verbas usadas em atividades

de internacionalizacdo

verba total usada em atividades de

internacionalizagdo

* substituir pelo ano no formato 20_/20_ ou 20_

16|/ANALISE CRITICA DAS ATIVIDADES DE INTERNACIONALIZAGAO

17|MELHORIA

- o resultados
ano descricdo meta indicadores o L L
indicadores verificacdo da eficacia
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. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS

ELABORADO POR EM DD/MM/AAAA
APROVADO POR EM DD/MM/AAAA

01|INDICADORES DE DESEMPENHO

01.1|RESULTADO GLOBAL E CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

INDICADOR META SC SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL

nome do dado
de entrada (1)

nome do
indicador (1) nome do dado
(1) de entrada (1)

resultado (1)

(1) 0 mapa de indicadores, as respetivas metas e formulas de calculo podem ser consultados no manual de garantia da qualidade, disponivel na area de avaliacao e

qualidade da pagina institucional

01.2|ANALISE DO RESULTADO GLOBAL E DO CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

breve andlise do resultado global e do contributo de cada unidade

01.3[EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADOR META A 2018 A 2019 A 2020
nome do
indicador 2) resultado (2)
(2)

(2) 0 mapa de indicadores, as respetivas metas e formulas de calculo podem ser consultados no manual de garantia da qualidade, disponivel na area de avaliacao e

qualidade da pagina institucional

01.4|ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

breve andlise da evolucdo do resultado global
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. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS

ELABORADO POR EM DD/MM/AAAA
APROVADO POR EM DD/MM/AAAA

02|SATISFACAO

02.1]TAXA DE APLICAGCAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

INDICADOR META SC SAS Ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
ndmero de
nimero do
) - respostas
inquerito ;
3) numero de
usado
utentes
3)
resultado

(3) os inquéritos a satisfagdo aprovados, as respetivas metas e formulas de calculo podem ser consultados no manual de garantia da qualidade, disponivel na area de

avaliagédo e qualidade da pagina institucional

02.2|SATISFAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

INQUERITO META SC SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
referéncia do
inquérito % ou
usado pontos (4)

“) 6)

(4) os inquéritos a satisfacdo aprovados, as respetivas metas e formulas de calculo podem ser consultados no manual de garantia da qualidade, disponivel na drea de
avaliacdo e qualidade da pagina institucional

(5) caso seja usado inquérito com mais do que um resultado, a tabela deve ser repetida (por exemplo dados dos inquéritos aplicados nos servicos académicos)

02.3|ANALISE DO RESULTADO DA SATISFAGAO E DA TAXA DE APLICAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

breve andlise do resultado da satisfacdo e da taxa de aplicacdo global e em cada unidade

02.4|EVOLUGAO DO RESULTADO DA SATISFACAO GLOBAL

INQUERITO META A 2018 A 2019 A 2020

referéncia do
. resultado da
inquérito usado % (4)

aplicacao (4)
@ plicag

(4) os inquéritos a satisfagdo aprovados, as respetivas metas e formulas de calculo podem ser consultados no manual de garantia da qualidade, disponivel na area de

avaliagcédo e qualidade da pagina institucional
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. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS

ELABORADO POR EM DD/MM/AAAA
APROVADO POR EM DD/MM/AAAA

02.5|ANALISE DA EVOLUCAO DO RESULTADO DA SATISFACAO GLOBAL

breve andlise da evolugdo do resultado da satisfacéo global

03|MELHORIAS

03.1/IMPLEMENTACAO

MELHORIAS IDENTIFICADAS ANO UNIDADE(S) ACOES DESENVOLVIDAS
descricao da melhoria (deve incluir
melhorias identificadas em processos de descricdo das a¢oes desenvolvidas
auditoria)
03.2|EFICACIA

breve andlise da eficacia das melhorias implementadas

04|PESSOAS ENVOLVIDAS NOS PROCESSOS DOS SERVICOS

CATEGORIA SC SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL

docentes

nao docentes

estudantes

elementos externos
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. , Politécnico
de Viseu
RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS

ELABORADO POR EM DD/MM/AAAA
APROVADO POR EM DD/MM/AAAA

05|ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

andlise critica do funcionamento dos servigos

06|RECOMENDAGOES DE MELHORIA

indicagcdo de melhorias a implementar e respetivo planeamento (agcoes e prazos)
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