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CAPITULO 01 » NOTA DE ABERTURA

A adotacdo e desenvolvimento do SIGQ do IPV resultou de uma decisdo estratégica na premissa de melhorar continuamente o seu
desempenho, mantendo o cerne nos requisitos de qualidade de todos os seus utentes.

A certificacdo deste sistema, desde abril de 2019, constituiu-se como a validagdo externa da autonomia institucional, ao reconhecer
que o IPV é capaz de identificar, de forma independente, os mecanismos internos necessarios para garantir a qualidade das atividades
que desenvolve e de os ajustar e simplificar no tempo, num processo de melhoria continua.

Este reconhecimento contribuiu para a simplificagdo dos processos de avaliagdo externa, processos que tém impacto direto em
toda a vida da instituicdo ja que resultam de um requisito legal e conduzem ao reconhecimento oficial da oferta formativa através
da sua acreditagéo.

A certificagdo do SIGQ validou a imagem de qualidade da instituicdo, ao reconhecer que 0os mecanismos implementados
internamente seguem os padrBes europeus de qualidade estabelecidos para o ensino superior, contribuindo para o aumento da
atratividade do IPV, alargando o universo de captacdo de estudantes e a abertura de novas oportunidades de cooperagdo e de
investigacdo, tanto a nivel nacional como internacional.

Permitiu, também, a prossecugdo do interesse coletivo, através da adoc¢do de praticas que promovem a participagdo da comunidade
e a divulgacdo regular de informacao.

O SIGQ tem vindo a ser desenhado e implementado com base na partilha de praticas e na cooperacao entre as UO da instituicdo.
A monitorizacdo do seu desempenho é realizada regularmente e os resultados séo reportados e utilizados no processo de melhoria
continua. A publicacdo de toda a informacdo garante a transparéncia do processo.
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O IPV tem um universo de 5534 estudantes, dos quais 2971 (53.69%) sdo do género feminino e 2563 (46.31%) do género masculino,
encontrando-se distribuidos, maioritariamente (53.60%), na classe etaria dos 20 aos 24 anos, classe que inclui os estudantes
oriundos, predominantemente, do contingente geral.

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL 1PV
442 1446 549 2540 557
numero de estudantes 5534
7,99% 26,13% 9,92% 45,90% 10,07%
tabela 2.01 | estudantes 2021/2022
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL 1PV
276 1013 452 874 356 2971
feminino
9,29% 34,10% 15,21% 29,42% 11,98% 53,69%
. 166 433 97 1666 201 2563
masculino
6,48% 16,89% 3,78% 65,00% 7,84% 46,31%
tabela 2.02 | estudantes por género 2021/2022
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL IPV
30 152 51 213 49 495
<20 anos
6,06% 30,71% 10,30% 43,03% 9,90% 8,94%
211 833 272 1340 310 2966
>20e<24anos
7,11% 28,08% 9,17% 45,18% 10,45% 53,60%
92 259 43 598 98 1090
>24 e <28 anos
8,44% 23,76% 3,94% 54,86% 8,99% 19,70%
109 202 183 389 100 983
> 28 anos
11,09% 20,55% 18,62% 39,57% 10,17% 17,76%

tabela 2.03 | estudantes por idade 2021/2022

Relativamente ao ano curricular, a maior parte dos estudantes concentra-se no 12 ano (41.92%), havendo um decréscimo para os
dois anos seguintes (32.07% e 24.16%, respetivamente para o 22 e 32 anos). Este decréscimo poderd ser explicado por as unidades
curriculares (UC) menos especificas e menos direcionadas as preferéncias vocacionais e onde se verificam as menores taxas de
aprovagao se concentrarem nos primeiros anos dos ciclos de estudos.
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A oferta formativa de licenciatura (12 ciclo) € a que acolhe a grande maioria dos estudantes (77.74%). Mestrados e cursos de Técnico
Superior Profissional (TESP) concentram percentagens bastante inferiores (12.49% e 9.81%, respetivamente). Sdo, no entanto, graus
de ensino que diversificam a oferta formativa e que a engrandecem.

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL IPV
177 647 166 1122 208 2320
12 ano curricular
7,63% 27,89% 7,16% 48,36% 8,97% 41,92%
127 478 178 779 213 1775
22 ano curricular
7,15% 26,93% 10,03% 43,89% 12,00% 32,07%
138 321 103 639 136 1337
39 ano curricular
10,32% 24,01% 7,70% 47,79% 10,17% 24,16%
- - 102 - - 102
49 ano curricular
- - 100,00% - - 1,84%

tabela 2.04 | estudantes por ano curricular 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL IPV
1o cidl 355 1173 393 1922 459 4302
9 ciclo
8,25% 27,27% 9,14% 44,68% 10,67% 77,74%
10 219 156 262 44 691
29 ciclo
1,45% 31,69% 22,58% 37,92% 6,37% 12,49%
79 54 - 356 54 543
TESP
14,55% 9,94% - 65,56% 9,94% 9,81%

tabela 2.05 | estudantes por ciclos de estudos 2021/2022

No ultimo ano letivo, concluiram os respetivos ciclos de estudos 1281 estudantes.

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL IPV
89 261 419 394 118 1281
numero de diplomados
6,95% 20,37% 32,71% 30,76% 9,21%

tabela 2.06 | diplomados 2021/2022
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02.02 DIMENSAO DO APOIO SOCIAL

No ambito do apoio social, os estudantes contam com diversos apoios, diretos e indiretos, tais como, a concessao de bolsas de
estudo e de bolsas de colaboradores, um fundo de emergéncia, a loja social, alimentagdo com varias opgdes de servicos, alojamento
(ou complemento a bolsa para alojamento), acompanhamento psicolégico, servigos de salde e protocolos de parcerias.

No ultimo ano letivo, 2316 estudantes (41.85%) solicitaram bolsa de estudos, tendo sido concedidas 1921, correspondendo a
82.94% do total de bolsas pedidas.

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL 1PV
173 749 223 824 347 2316
bolsas solicitadas
39,14% 51,80% 40,62% 32,44% 62,30% 41,85%
143 636 202 646 294 1921
bolsas concedidas
82,66% 84,91% 90,58% 78,40% 84,73% 82,94%
bolsa méxima 3633,00 € 4160,00 € 3968,00 € 4 283,00 € 3514,00 € 4283,00€
bolsa média 133523 € 1389,18 € 1477,83€ 1423,75€ 1729,62 € 1471,12 €

ESTUDANTES

tabela 2.07 | bolsas 2021/2022

O IPV tem 320 camas disponiveis, distribuidas por 3 residéncias de estudantes. A taxa de ocupacdo foi de 88.44% no ultimo ano
letivo, valor superior ao ano letivo anterior (74.69%).

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL 1PV
ndmero de camas - -

- - - 320
02.02 numero de estudantes em residéncia 34 68 42 139 0 283
~ taxa de estudantes em residéncia 7,69% 4,70% 7,65% 5,47% 0,00% 5,11%
D I M E N SAO Do A Po I o taxa de ocupacio de camas 10,63% 21,25% 13,13% 43,44% 0,00% 88,44%
SOCI a I_ tabela 2.08 | residéncias 2021/2022

Distribuidos pelas diversas UQO, existem 5 refeitdrios, onde foram servidas 41269 refeicdes, significando quase o triplo de refei¢cdes
relativamente ao ano letivo anterior (286.73%).

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL IPV
numero de lugares em refeitdrio 70 144 80 270 63 627
média diaria de refeigdes 17 14 9 150 20 42
numero anual de refeigdes 2762 2274 1613 31603 3017 41269

tabela 2.09 | refeitérios 2021/2022

O orcamento do apoio social do IPV é constituido por receitas préprias (5.99%) e por verbas do orcamento de estado (94.03%).

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL IPV
orgcamento de estado™ 190937,89 € 883 518,48 € 298 521,66 € 919 742,50 € 508 508,28 € 2801228,81€
receitas proprias 13 563,39 € 13841,41€ 11 806,26 € 124 223,79 € 14 341,91 € 178 518,68 €
total 204 501,28 € 897 359,89 € 310327,92 € 1043 966,29 € 522 850,19 € 2979005,57 €

*valor aproximado das bolsas concedidas

tabela 2.10 | orgamento do apoio social 2021/2022
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O corpo docente do IPV é constituido por 507 elementos, o que corresponde a 405.10 ETI.
Do corpo docente global, 70.60% dos docentes tém vinculo a tempo integral, e, destes, 63.19% por um periodo superior a 3 anos.

O corpo docente cumpre o requisito (igual ou superior a 15.00%) relativo a percentagem de docentes doutorados (59.81%), mas
fica aquém do requisito minimo de 35.00% de docentes com titulo de especialista (9.82%).

Cumpre, também, o requisito relativo ao nimero de doutores e especialistas por cada 30 estudantes (1.42 >1), e tem um racio
global de 13.66 estudantes por docente.

O conjunto dos professores da carreira representa 69.37% dos docentes da instituicdo.

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL 1PV
total 79 117 41 222 48 507
em tempo integral 40 62 21 144 19 286
em tempo integral por periodo superior a 3 anos 40 48 16 133 19 256
professores de carreira 40 63 21 138 19 281
CORPO DOCENTE incritos em programas de doutoramento hd mais de 1 ano 0 0 0 0 0 0

tabela 3.01 | corpo docente em nimeros 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
docentes ETI 58,90 95,50 29,50 183,00 38,20 405,10
docentes doutorados ETI 31,00 63,00 21,00 110,30 17,00 242,30
docentes ndo doutorados com titulo de especialista ETI 1,00 1,00 0,00 16,30 1,00 19,30
docentes, incluindo doutorados, com titulo de especialista ETI 2,00 4,50 13,00 19,30 1,00 39,80

tabela 3.02 | corpo docente ETI 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
em tempo integral 67,91% 64,92% 71,19% 78,69% 49,74% 70,60%
em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 67,91% 50,26% 54,24% 72,68% 49,74% 63,19%
docentes doutorados 52,63% 65,97% 71,19% 60,27% 44,50% 59,81%
docentes ndo doutorados com titulo de especialista 1,70% 1,05% 0,00% 8,91% 2,62% 4,76%
docentes com titulo de especialista (incluindo doutorados) 3,40% 4,71% 44,07% 10,55% 2,62% 9,82%
professores de carreira 67,91% 65,97% 71,19% 75,41% 49,74% 69,37%

tabela 3.03 | corpo docente em percentagem 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL 1PV
docentes dout_orados e docentes ndo doutorados com titulo de 217 1,33 1,15 1,50 0,97 1,42
especialista eti por cada 30 estudantes
estudantes por docente eti 7,50 15,14 18,61 13,88 14,58 13,66

tabela 3.04 | racios docentes/estudantes 2021/2022

O indice de envelhecimento do corpo docente (4.84) é, global e individualmente, superior a 1.

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL IPV
indice de envelhecimento 5,86 2,14 9,00 6,43 4,67 4,84

tabela 3.05 | indice de envelhecimento do corpo docente 2021/2022
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O IPV tem um corpo ndo docente constituido por 235 elementos. Destes, 51.49% possuem formacdo superior (licenciatura,
mestrado ou doutoramento), 27.66% formagdo ao nivel do ensino secunddrio e 20.85% outro nivel de formagdo.

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS IPV
total 19 27 46 14 70 34 235
CORPO NAO DOCENTE tabela 4.01 | corpo ndo docente em nimeros 2022
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS 1PV
€Om curso superior 52,63% 62,96% 32,00% 65,22% 64,29% 62,86% 8,82% 51,49%
com ensino secundario 10,53% 14,81% 52,00% 28,26% 21,43% 25,71% 35,29% 27,66%
com outro nivel de ensino 36,84% 22,22% 16,00% 6,52% 14,29% 11,43% 55,88% 20,85%
tabela 4.02 | corpo ndo docente por nivel de ensino 2022
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS IPV
administradores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 0,43%
diretores de servigos 0,00% 0,00% 0,00% 4,35% 0,00% 4,29% 0,00% 2,13%
técnicos superiores 42,11% 55,56% 20,00% 47,83% 28,57% 41,43% 2,94% 35,74%
especialistas de informatica 5,26% 7,41% 4,00% 4,35% 7,14% 4,29% 0,00% 4,26%
técnicos de informdtica 5,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 0,85%
coordenadores técnicos 5,26% 0,00% 4,00% 2,17% 0,00% 5,71% 2,94% 3,40%
assistentes técnicos 21,05% 18,52% 48,00% 28,26% 28,57% 30,00% 14,71% 27,23%
assistentes operacionais 21,05% 18,52% 24,00% 13,04% 35,71% 11,43% 79,41% 25,96%
tabela 4.03 | corpo ndo docente por categoria 2022
Ha um racio, por cada ndo docente, de 2.16 docentes e de 23.55 estudantes.
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS 1PV
docentes por ndo docente 4,16 4,33 1,64 4,83 3,43 - - 2,16
estudantes por ndo docente 23,26 53,56 21,96 55,22 39,79 - - 23,55
tabela 4.04 | racios docentes e estudantes/ndo docentes 2022
O indice de envelhecimento do corpo ndo docente é, global (8.11) e por UO, superior a 1.
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS 1PV
indice de envelhecimento 3,00 16,00 17,00 22,00 6,00 3,92 26,00 8,11

tabela 4.05 | indice de envelhecimento do corpo ndo docente 2022
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O IPV é constituido por cinco UO, a Escola Superior Agréria de Viseu (ESAV), a Escola Superior de Educacdo de Viseu (ESEV), a Escola
Superior de Saude de Viseu (ESSV), a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu (ESTGV) e a Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Lamego (ESTGL).

Estas UO oferecem um conjunto de cursos de 19 ciclo, que predominam, e de 22 ciclo e TESP em numero ligeiramente inferior.

12 ciclo 29 ciclo TESP
ESAV 6 17,14% 4 14,81% 5 17,24%
ESEV 7 20,00% 7 25,93% 3 10,34%
ESSV 1 2,86% 4 14,81% 0 0,00%
ESTGV 13 37,14% 9 33,33% 12 41,38%
ESTGL 8 22,86% 3 11,11% 9 31,03%
IPV 35 38,46% 27 48,21% 29 100,00%

tabela 5.01 | oferta formativa 2021/2022

Dos cursos oferecidos, estiveram em funcionamento, no ano letivo 2021/2022, 80.22%:

UNIDADES ORGANICAS

12 ciclo 29 ciclo TESP
ESAV 5 83,33% 1 25,00% 5 100,00%
ESEV 7 100,00% 7 100,00% 3 100,00%
ESSV 1 100,00% 4 100,00% 0 0,00%
ESTGV 13 100,00% 7 77,78% 12 100,00%
ESTGL 6 75,00% 1 33,33% 1 11,11%
IPV 32 91,43% 20 74,07% 21 72,41%

tabela 5.02 | cursos em funcionamento 2021/2022

Os cursos de primeiro e segundo ciclos sdo sujeitos a acreditagdo, nos termos da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior. Destes, 98.39% encontram-se acreditados, sendo que 70.97% se encontram acreditados sem condigdes.

12 ciclo 29 ciclo
ESAV 6 100,00% 4 100,00%
ESEV 7 100,00% 7 100,00%
ESSV 1 100,00% 4 100,00%
ESTGV 13 100,00% 9 100,00%
ESTGL 7 87,50% 3 100,00%
1PV 34 97,14% 27 100,00%

tabela 5.03 | cursos acreditados 2021/2022

12 ciclo 29 ciclo
ESAV 4 66,67% 4 100,00%
ESEV 5 71,43% 3 42,86%
ESSV 1 100,00% 4 100,00%
ESTGV 12 92,31% 6 66,67%
ESTGL 3 37,50% 2 66,67%
IPV 25 71,43% 19 70,37%

tabela 5.04 | cursos acreditados sem condigdes 2021/2022
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O IPV abriu, no Ultimo ano letivo, 2996 vagas, tendo tido uma procura de 7074 estudantes (correspondente a 236,11% das vagas
abertas). A taxa de estudantes colocados foi de 81,38% e a taxa de estudantes inscritos de 71,70%. A nota minima de entrada foi
igual a 104.20 e a nota média igual a 135.48.

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL 1PV

numero de vagas 237 815 167 1448 329 2996
nuimero de vagas 12 ciclo 237 815 167 1448 329 2996
numero de vagas 22 ciclo 0 0 0 0 0 0
numero de vagas TESP 0 0 0 0 0 0
numero de candidatos 259 1763 1234 2984 834 7074
numero de candidatos 12 ciclo 259 1763 1234 2984 834 7074
numero de candidatos 2° ciclo 0 0 0 0 0 0
numero de candidatos TESP 0 0 0 0 0 0
numero de colocados 170 628 167 1202 271 2438
numero de colocados 19 ciclo 170 628 167 1202 271 2438
numero de colocados 22 ciclo 0 0 0 0 0 0
numero de colocados TESP 0 0 0 0 0 0
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 170 546 166 1007 259 2148
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 19 ciclo 170 546 166 1007 259 2148
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 29 ciclo 0 0 0 0 0 0
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez TESP 0 0 0 0 0 0
nota minima de entrada (CNA) 120,03 122,37 153,40 104,20 106,10 104,20
nota média de entrada (CNA) 140,33 130,38 155,80 122,50 128,41 135,48

tabela 5.05 | procura 2021/2022
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~ Sdo Unidades de Investigacdo (Ul) do IPV o Centro de Estudos em Educagdo e Inovagdo (CI&DEI), o Centro de Investigagdo em

UNIDADES DE INVESTIGAGAO Servicos Digitais (CISeD), a Unidade de Investigagdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA: E) e o Centro de Recursos Naturais
Ambiente e Sociedade (CERNAS). O IPV é polo de gestdo principal das duas primeiras e polo de gestdo das restantes. Estas Ul
obtiveram, no ultimo ciclo avaliativo da Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), classificacdo igual ou superior a bom.

CI&DEI ClSeD UICISA: E CERNAS

classificagdo bom bom muito bom muito bom

tabela 6.01 | classificagdo das unidades de investigagdo 2022

Sdo membros das Ul, 312 investigadores, dos quais, 206 sdo membros integrados. No seu conjunto, as Ul receberam um
financiamento de 383587.50€, tendo a taxa de execuc¢do sido de 58.32%, em 2022. O financiamento corresponde a um valor de
1489.66€ por membro integrado.

CI&DEI ClSeD UICISA: E CERNAS 1PV
total 170 78 31 33 312
memobros integrados 105 53 22 26 206
membros colaboradores 65 25 9 7 106
membros doutorados 168 68 27 27 290
percentagem de docentes da institui¢do integrados nas unidades 25,92% 13,08% 5,43% 6,42% 50,85%

tabela 6.02 | investigadores 2022

CI&DEI ClSeD UICISA: E CERNAS 1PV
numero de projetos iniciados 6 9 1 18 33
numero de projetos concluidos 17 11 5 32 52
financiamento das unidades 159 687,50 € 124 650,00 € 49 625,00 € 49 625,00 € 383 587,50 €
financiamento das unidades (sem gastos gerais) 127 750,00 € 99 720,00 € 39 700,00 € 39 700,00 € 306 870,00 €
execugdo do financiamento 76 611,16 € 47 799,02 € 21596,04 € 3297193 € 178 978,15 €
taxa de execugdo 59,97% 47,93% 54,40% 83,05% 58,32%
financiamento por membro integrado 1216,67 € 1881,51€ 1804,55 € 1526,92 € 1489,66 €

tabela 6.03 | projetos e financiamento2022
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07 SERVIGOS

SERVIQOS O IPV conta com um conjunto de servigos de apoio distribuidos pelas suas diversas UO e Associa¢do para o Desenvolvimento e
Investigacdo de Viseu (ADIV).

Sdo estes, os Servicos de Recursos Humanos (SRH), Servicos Financeiros (SF), Servicos de Informatica (Sl), Servicos Técnicos (de
manutencdo (ST|M) e de obras(ST|0)), Servicos de Comunicacdo, Cultura e Documentagdo (SCCD), Servicos de RelacGes Externas
(SRE), Servicos de Insercdo na Vida Ativa (SIVA), Servicos de Apoio ao Acesso ao Ensino Superior (SAES), Servigcos Académicos (SAC),
Servicos de Documentacdo (SD), Servicos de Apoio Juridico (SAJ), Servigos de Acdo Social (SAS), Servigos de Expediente e Arquivo
(SEA) e outros Servigos Gerais de Apoio (SGA).

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL sC SAS ADIV
SRH | | n n | | | n
SF | ] n n n n n n
Sl | | | n | | | |
STIM n
sTlo n
sceb n
SRE n
SIVA n
SAES n
SAC [ | | ] | ] | ] | ]
SD | | ] | ] | ] | ]
SAJ n
SAS n
SEA u n n | | | |
SGA u n n n n n |

tabela 7.01 | servigos por unidade orgédnica 2022
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A politica institucional para a qualidade, a estratégia, os objetivos, assim como a organizacdo do SIGQ, respetivos atores e
niveis de responsabilidade encontram-se descritos no manual de garantia da qualidade do IPV (https://www.ipv.pt/wp-content/
uploads/2023/02/mgq2023_pt.pdf). Este documento foi elaborado de acordo com os padrdes de qualidade para as instituigdes de
ensino superior os referenciais da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior

O sistema cobre todas as atividades nucleares da instituicdo e contempla a definicdo explicita de metas de qualidade em relagdo
a essas atividades.

Em 2022, o documento foi revisto para o adequar a estratégia da atual presidéncia e ao plano da garantia da qualidade para
2022/2025, tendo sido aprovado, pelo Presidente do IPV em 31 de janeiro de 2023 e estando a aguardar a ratificacdo pelo CAQ.

O programa interno de auditoria (https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2023/01/pia2023-1.pdf) encontra-se adequado a
revisdo da documentacgdo do SIGQ. A bolsa de auditores internos é atualmente constituida por 38 elementos, 11 colaboradores
do corpo ndo docente e 27 colaboradores do corpo docente. Apds um periodo de suspensao, devido a pandemia, a avaliagdo dos
auditores foi retomada em 2022.

O plano para a qualidade (https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2022/01/planoQualidade2022-2025 vO0.pdf) foi revisto e
adequado a estratégia da nova presidéncia do IPV. Durante a elaboracdo do documento procedeu-se a revisdo de indicadores, tendo
sido adequadas metas e introduzidos novos indicadores considerados essenciais para a demonstracdo da eficicia do SIGQ. Este
documento vai ser alvo de nova revisdo devido a alteragdo de varios indicadores do sistema.


https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2023/02/mgq2023_pt.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2023/02/mgq2023_pt.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2023/01/pia2023-1.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2022/01/planoQualidade2022-2025_v0.pdf
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8.2.1 | ENSINO E APRENDIZAGEM

Estdo identificados todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do ensino e aprendizagem e esta
area é monitorizada, anualmente, a quatro niveis, sendo recolhida informacdo que permite identificar instancias de qualidade
deficiente de forma eficaz promovendo a melhoria e a mudancga.

Ao nivel das UC, sdo elaborados relatérios relativos ao ano letivo em curso, pelo(s) respetivo(s) docente(s), designados por Relatérios
de Unidade Curricular (RUC). Estes relatdrios sdo disponibilizados aos estudantes das respetivas UC, através da plataforma moodle.
Contém informacdo relativa a objetivos de aprendizagem, conteldos programaticos, metodologias de ensino, coeréncia entre os
objetivos de aprendizagem e os conteldos programaticos, coeréncia entre os objetivos de aprendizagem e as metodologias de
ensino, bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria, ligacGes externas no apoio a docéncia, locais de estagio e/ou de formacdo em
servico, trabalhos de investigacdo envolvendo estudantes, tipologia de contacto, corpo docente (nome, categoria, grau académico,
area cientifica do grau académico, titulo de especialista e carga letiva na UC), avaliacdo dos estudantes, sucesso académico e
estratégias adotadas para combate ao insucesso, satisfacdo dos estudantes, analise critica do funcionamento e melhorias.

Ao nivel dos cursos, sdo elaborados relatérios relativos aos trés ultimos anos letivos, pelo(s) respetivo(s) diretor(es), designados
Relatdrios de Curso (RAC). Estes relatdrios sdo disponibilizados publicamente, nas paginas das respetivas escolas (https://www.esav.
ipv.pt, https://www.esev.ipv.pt, http://www.essv.ipv.pt, http://www.estgv.ipv.pt/estgv e www.estgl.ipv.pt), especificamente nas areas
reservadas aos cursos, apds obterem parecer do Conselho Pedagdgico e aprovagdo do Conselho Técnico-Cientifico. Estes relatdrios
contém informacgdo sobre a estrutura curricular, o plano de estudos, as ligagdes externas no apoio a docéncia, os locais de estagio e/
ou de formacdo em servico, os trabalhos de investigacdo envolvendo estudantes, o corpo docente (nome, categoria, grau académico,
area cientifica do grau académico, titulo de especialista e carga letiva no curso, docentes em tempo integral, docentes doutorados
em tempo integral, docentes professores de carreira, docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos, docentes com
grau de doutor, docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional, docentes inscritos em programas
de doutoramento ha mais de um ano, docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes, racio estudantes/docentes ETI e
indice de envelhecimento), os estudantes (por ano curricular, por género e por idade), a procura e sobre estratégias adotadas para
a aumentar, o sucesso académico e estratégias adotadas para combate ao insucesso, o abandono escolar e as estratégias adotadas
para combate ao mesmo, internacionalizacdo e estratégias adotadas para a incrementar, empregabilidade e estratégias adotadas
para a melhorar, satisfacdo dos estudantes com as UC e com o curso, analise critica do funcionamento e melhorias.

Ao nivel de cada UO de ensino, sdo elaborados relatérios relativos aos trés ultimos anos letivos, pela(s) respetiva(s) Comissdes
de Avaliacdo e Qualidade, designados por Relatérios da Unidade Orgénica (RUO). Estes relatérios sdo divulgados publicamente
nas paginas das respetivas escolas (https://www.esav.ipv.pt, https://www.esev.ipv.pt, http://www.essv.ipv.pt, http://www.estgv.ipv.
pt/estgv e www.estgl.ipv.pt), apds validagdo do respetivo Presidente, de parecer do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade, e da
aprovacao pelo Presidente do IPV. Estes relatérios contém informacao relativa a oferta formativa, a monitorizagdo do cumprimento
dos mecanismos de garantia da qualidade para as UC e para os cursos, ao corpo docente (nome, categoria, grau académico, area
cientifica do grau académico, titulo de especialista e regime de tempo, docentes em tempo integral, docentes doutorados em
tempo integral, professores de carreira, docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos, docentes com grau de
doutor, docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional, docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de um ano, docentes especialistas e doutores por cada 30 estudantes, racio estudantes/docentes ETI e
indice de envelhecimento), ao corpo ndo docente (nome, formacdo, categoria, regime de tempo e indice de envelhecimento), aos
estudantes (por curso, por ano curricular, por género e por idade), a procura e as estratégias adotadas para a aumentar, ao sucesso
académico e as estratégias adotadas para combate ao insucesso, ao abandono escolar e as estratégias adotadas para combate ao
mesmo, a internacionalizacdo e as estratégias adotadas para a incrementar, a empregabilidade e as estratégias adotadas para a sua
melhoria, a satisfacdo com as unidades curriculares, com os cursos e com a escola, a analise critica do funcionamento das atividades
de ensino e aprendizagem e melhorias.

A nivel global, sdo compilados os dados dos indicadores de todas as UO de ensino e produzido um relatério institucional da
atividade nuclear de ensino e aprendizagem, relativo aos trés ultimos anos letivos. Este relatorio é sujeito a parecer do Conselho
para a Avaliacdo e Qualidade e é aprovado pelo Presidente do IPV. Apds aprovacgdo, € divulgado publicamente através da pagina
institucional- drea de avaliacdo e qualidade (https://www.ipv.pt/sigq).

Em 2021, foi iniciado o preenchimento automatizado dos referidos relatérios, através de plataforma desenhada para o efeito (https://
portal.ipv.pt/sacpv). Para além dos relatérios foi também automatizado o preenchimento das Fichas de Unidade Curricular (FUC).

De notar que, apesar da automatizacdo deste processo, alguns erros na plataforma e nas bases de dados, que tém vindo a ser
corrigidos, ndo permitiram o cumprimento dos prazos inicialmente estabelecidos nem o preenchimento de toda a informacdo
relativa aos dois primeiros anos letivos. Também resultaram, em alguns casos, em taxas de cumprimento da elaboracdo destes
relatérios inferiores a 100,00%. Espera-se que os trabalhos de melhoria da plataforma, entretanto empreendidos, colmatem os
problemas no que diz respeito aos documentos a elaborar a partir do ano letivo 2022/2023.


https://www.esav.ipv.pt/
https://www.esav.ipv.pt/
https://www.esev.ipv.pt/
http://www.essv.ipv.pt/
http://www.estgv.ipv.pt/estgv/
www.estgl.ipv.pt/
https://www.esav.ipv.pt/
https://www.esev.ipv.pt/
http://www.essv.ipv.pt/
http://www.estgv.ipv.pt/estgv/
http://www.estgv.ipv.pt/estgv/
www.estgl.ipv.pt/
https://www.ipv.pt/sigq/
https://portal.ipv.pt/sacpv
https://portal.ipv.pt/sacpv

Foi cumprido o prazo para emissdo de 78.25% dos RUC previstos
(1687/2156) e o prazo para emissdo de 95.95% do RAC previstos
(71/75). Os RAC ja se encontram disponiveis nas areas dos cursos nas
paginas das respetivas UO.

OsRUO e orelatdério global da drea nuclear de ensino e aprendizagem
foram entregues dentro do prazo e aguardam parecer do Conselho
para a Avaliacdo e Qualidade e aprovagdo do Presidente do IPV para
serem disponibilizados nas pdaginas das respetivas UO e na pagina do
IPV — area de avaliagdo e qualidade (https://www.ipv.pt/siga/)

Foram cumpridas as metas relativamente a 51.22% dos indicadores
identificados para esta area e verificou-se melhoria de resultados,
relativamente ao ano anterior, em 50.00% dos mesmos.

Dados, resultados e a variagdo dos indicadores da drea nuclear ensino
e aprendizagem podem ser consultados no anexo A deste documento.
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08 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE . o
Quanto aos resultados da satisfacdo dos estudantes, estes

encontram-se acima da meta tracada de valor igual ou superior a
3,00, numa escala de 0,00 a 5,00 pontos. Quanto as taxas de resposta

08.02 GARANTIA DA QUALIDADE NAS AREAS

NUCLEARES aos mesmos, o resultado situa-se acima da meta tracada, de valor
igual ou superior a 20,00%, no caso dos questionarios a satisfacdo dos
estudantes com as unidades curriculares e com o estdagio, dissertacdo
) . ) 2019/2020 2020/2021 2021/2022
ou projeto. Espera-se, também, que esta taxa continue a melhorar A A
N ~ . numero % numero % numero %
com a implementacdo da nova plataforma e do sistema de lembretes. -
taxa de resposta a0 questionario enhdadeg t_em‘preg_adorNas que responderam ao 6 139 134
questiondrio a satisfagdo
2019/2020 2020/2021 2021/2022 a satisfagdo das entidades : e 1,86% 2 12,12% N 1,25%
empregadoras entidades empreg_adgr_as aquem fc~>| solicitada 322 1147 10688
nimero % nimero % nimero % resposta ao questiondrio a satisfagdo
] tabela 8.02.01 | satisfagdo das entidades empregadoras 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022
taxa de 232@&25@“""““ a0 | 9621 11346 12382
resposta ao
questionario 2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
a satisfagdo nimero valor ndmero valor nimero valor
dos b oo 18,32% 7 22,45% 7 24,05% de satisfagio das entidad d diplomad 2 2
estudantes p e grau de satisfagdo das entidades empregadoras com os diplomados 0,00 3,49 5,79
coma em to Ias asunidades —1gy51p 50542 51495 escala:1a7
unidade (i S ertagio oU
curricular projeto’ tabela 8.02.02 | satisfagdo das entidades empregadoras 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022
taxa de ; 2019/2020 2020/2021 2021/2022
resposta ao nume_ro C!E. respostas ao 210 998 979 ’ / A | / A | /
questionario questionario numero % numero % numero %
a satisfacgo numero de res
postas dos
dos 9 9 9 taxa d ta ao questiondrio 3 i 187 131 39
estudantes  soma de todos os 10,86% 7 34,22% N 32,51% szﬁsw‘aiérgsggssdiS\or%L;Zosonano a diplomados 17,62% N 9,36% N 3,04%
com o estudantes inscritos em 1933 2916 3011 numero de diplomados 1061 1400 1281
estégio, estagio, dissertagdo ou ; w - —
dissertacdo projeto d|p|o‘mados a exercer atividade profissional em setor de atividade 101 54,01% 88 67,18% 38 97,44%
ou p relacionado com o curso
projeto 2 A
diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade ndo
:2);?,55[3 a0 gﬂgﬁfﬂifigespostas ao 979 1259 465 relacionado com o curso 68 36,36% 1u 8,40% 1 2,56%
uestionario
éqsaﬁsfagéo tabela 8.03.01 | satisfacdo dos diplomados 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022
dos soma de todos os 20,55% 7 23,52% N 8,40%
estudantes . :
estudantes inscritos nos 2019/2020 2020/2021 2021/2022
€Om O Curso : 4764 5353 5536 A A
ecoma gutrsso; de 1 e 22 ciclos numero valor ndmero valor numero valor
escola satisfacdo das expectativas 0,00 > 0,00 > 0,00
tabela 8.01.01 | satisfagiio dos estudantes 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 preparago para a vida profissional 0,00 > 0.00 > 0.00
escala:1a3
2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 tabela 8.03.02 | satisfaciio dos diplomados 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022
numero  valor numero  valor numero  valor
satisfagdo natureza 4,01 2 4,21 2 4,30
com implementacio 4,15 2l 419 2 4,28 ~ L . ) )
unidades : ' : Em 2021 entrou em producgdo o portal de questiondrios (https://portal.ipv.pt/comquest), tendo sido aplicados desta forma
curriculares _autoavaliagdo do estudante 404 Al 42 2| 432 0s questiondrios a satisfacdo dos estudantes com as UC, com o estagio, dissertacdo ou projeto, com escola e com o curso, e
natureza 401 N 318 AL 436 0s questiondrios a satisfagio dos diplomados e & satisfacdo das entidades empregadoras. Este formato de aplicacdo permite a
. aspetos cientifico-pedagdgicose | 397 y| 318 A| 435 transferéncia automatica dos dados da satisfagdo para os relatérios da atividade nuclear de ensino e aprendizagem.
samsfat;ao organizacionals
reacEl™"  avaliagio e promogso do 392 N| 326  A| 438 . , N DRI :
o proje@m sucesso ’ ' ’ Estad a ser estudada uma nova metodologia para melhorar a percentagem de aplicagdo dos questiondrios as entidades empregadoras
autoavaliag&o do estudante 391 N[ 309 A 441 e aos diplomados. As taxas de resposta continuam a registar valores muito inferiores a meta estabelecida de 20.00%.
relagBes interpessoais 4,07 N 3,13 A 4,36
satisfaczo CUrso- percecdo global 394 Al 424 N| 420 Foi constituido um grupo de trabalho, que ouvira as Presidentes das ComissGes de Avaliagdo e Qualidade de todas as UO de
comcursoe ambiente 413 A 429 N | 425 ensino, efetuard o diagndstico do sistema implementado e estudard a possibilidade de alargar a base de dados das empresas e
escola escola- percego global 396 N[ 000 > 0,00 dos diplomados. No dmbito desta iniciativa sera avaliada a melhor metodologia para tornar a base mais amigavel para o utilizador,
escala:0a5 promovendo melhor interagdo com os interlocutores, com vista a obtencdo de melhores resultados relativamente as taxas de

tabela 8.01.02 | satisfagdo dos estudantes 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

aplicacdo dos questionarios a satisfacdo dos diplomados e das entidades empregadoras. Sera estudada a criagdo do portal alumini
que estreitard o contacto com os diplomados, fortalecendo a instituicdo e a ligagdo com a comunidade por esta via.


https://portal.ipv.pt/comquest
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8.2.2 | INVESTIGACAO

Estdoidentificados todos os procedimentos essenciais para a garantia
da qualidade no ambito da investigacdo e esta area é monitorizada
anualmente, sendo recolhida informagdo que permite identificar
instdncias de qualidade deficiente de forma eficaz promovendo a
melhoria e a mudanca.

A monitorizacdo da qualidade da atividade nuclear de investigacdo
é responsabilidade dos servicos de apoio as Ul. Esta monitorizagdo é
apresentada sob a forma de relatdrio, elaborado em modelo préprio,
podendo ser consultado na pagina institucional- drea de avaliacdo e
qualidade (https://www.ipv.pt/sigq).

O relatério inclui, para além dos dados de caracterizacdo dos
investigadores, informacdo sobre a produgdo cientifica, sobre os
projetos, incluindo a internacionalizacdo da investigacdo, e sobre
o financiamento das atividades de investigacdo. Inclui, ainda, uma
reflexdo critica das atividades de investigacdo desenvolvidas pelas
quatro Ul, a monitorizacdo de melhorias identificadas em anos
anteriores e a definicdo, quando aplicavel, de novas melhorias.

O relatério foi entregue dentro do prazo e os resultados foram
alvo de andlise critica, tendo sido aprovado pela Vice-Presidente
responsavel pela area, estando a aguardar ratificagcdo pelo Conselho
para a Avaliagdo e Qualidade.

Em 2022 foram revistos alguns dos indicadores desta area nuclear e
adequado o respetivo modelo de relatdrio.

Foram cumpridas as metas relativamente a 61.90% dos indicadores
identificados para esta drea e verificou-se melhoria de resultados,
relativamente ao ano anterior, em 83.33% dos mesmos.

Dados, resultados e a variagdo dos indicadores da drea nuclear
investigacdo podem ser consultados no anexo B deste documento.

8.2.3 | COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

Esta identificado apenas um dos procedimentos essenciais para a
garantia da qualidade no ambito da colaboracdo interinstitucional
e com a comunidade e esta area é monitorizada, anualmente. E
recolhida informacdo que permite identificar instancias de qualidade
deficiente, promovendo a melhoria e a mudanga, mas é necessario
aumentar a percentagem de implementacdo de melhorias.

O processo de monitorizagdo das atividades de colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade esta a cargo dos servicos de
apoio a esta area nuclear.

Conforme acontece nas restantes dreas, a monitorizagdo desta
atividade é apresentada através de um relatdrio, elaborado em
modelo prdprio, que pode ser consultado na pagina institucional -
area de avaliacdo e qualidade (https://www.ipv.pt/sigq).

Este relatério inclui dados sobre estagios, protocolos, eventos e
financiamento por UO e globais.

Verifica-se a urgéncia da constituicdo de um grupo de trabalho, com
representacdo de todas as UO e da ADIV, para introducdo de todos os
procedimentos associados a esta drea nuclear.

Apesar do relatério ter sido entregue fora do prazo, o documento
apresenta ja dados parciais e globais das diversas UO, que foram
alvo de andlise critica, mas que necessita de ser melhorada e mais
abrangente. O relatério foi aprovado, apesar de se ter constatado a
necessidade de vir a ser melhorado ja no préximo ano, pelo Vice-
Presidente responsavel pela drea, estando a aguardar a ratificagdo
por parte Conselho para a Avaliagdo e Qualidade.
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Foram cumpridas as metas relativamente a 56.25% dos indicadores identificados para esta area e verificou-se melhoria de
resultados, relativamente ao ano anterior, em 87.50% dos mesmos.

Dados, resultados e a variagdo dos indicadores da area nuclear colaboragdo interinstitucional e com a comunidade podem ser
consultados no anexo C.

8.2.4 | INTERNACIONALIZACAO

Estdo identificados quase todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito do ensino e aprendizagem
e esta area é monitorizada, anualmente, sendo recolhida informacdo que permite identificar instancias de qualidade deficiente de
forma eficaz promovendo a melhoria e a mudanca.

Para a monitorizag¢do da atividade nuclear de internacionalizagdo é elaborado relatério que apresenta dados sobre a mobilidade, a
internacionalizacdo dos recursos humanos, acordos de cooperacgdo, parcerias, graduagdes conjuntas, eventos e financiamento. Este

relatério pode ser consultado na péagina institucional- area de avaliacdo e qualidade (https://www.ipv.pt/sigq).

O relatdrio foi entregue dentro do prazo e os resultados foram verificados e alvo de analise critica. Recebeu aprovagdo por parte
do Vice-Presidente responsdvel pela drea e aguarda ratificacdo do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade.

Foram cumpridas as metas relativamente a 63.64% dos indicadores identificados para esta drea e verificou-se melhoria de
resultados, relativamente ao ano anterior, em 64.64% dos mesmos.

Sera necessaria a introdugdo dos procedimentos em falta, estando prevista a criagdo de um grupo de trabalho para o efeito.

Dados, resultados e a variagdo dos indicadores da drea nuclear internacionalizagdo podem ser consultados no anexo D.


https://www.ipv.pt/sigq/
https://www.ipv.pt/sigq/
https://www.ipv.pt/sigq/
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Estdo identificados todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito da gestdo de recursos humanos e
esta drea é monitorizada, anualmente, sendo recolhida informagdo que permite identificar instancias de qualidade deficiente de
forma eficaz promovendo a melhoria e a mudanca.

O processo de avaliagdo de desempenho do corpo docente é realizado trienalmente, de acordo com regulamento interno, e tem
decorrido em conformidade, cumprindo todos os prazos estabelecidos.

O processo de avaliagdo de desempenho do corpo ndo docente é efetuado de dois em dois anos de acordo com o sistema integrado
de avaliacdo do desempenho na administracdo publica. O processo tem sido realizado, mas ndo tém sido cumpridos os prazos
estabelecidos. Em 2021, a nova Presidéncia realizou os procedimentos em atraso, encontrando-se agora a zelar para o cumprimento
dos préximos passos.

Ambos os processos de avaliacdo de desempenho tém conduzido a promogdo e ao reconhecimento do mérito, de acordo com o
estabelecido nos instrumentos aplicdveis. De referir que, apesar de os prazos relativos a avaliagdo do corpo ndo docente ndo terem
sido cumpridos, o reposicionamento remuneratodrio decorrente dessa mesma avaliacdo ndo foi prejudicado.

O processo de formacdo do corpo ndo docente necessita de implementacdo de melhorias consideradveis. Em primeiro lugar, porque
ndo tem sido evidenciada a ligagdo entre o plano e o processo de avaliagdo, em segundo lugar, porque o plano ndo tem sido
cumprido na sua totalidade e, por ultimo, porque o plano de formacdo tem tido uma area de abrangéncia muito reduzida.
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Estdo identificados todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito dos servicos e estes sdo monitorizados
anualmente, sendo recolhida informacgdo que permite identificar instancias de qualidade deficiente de forma eficaz promovendo a
melhoria e a mudancga.

Os servicos sdo responsaveis pela demonstracdo da eficacia dos processos que desenvolvem, assim como da satisfacdo dos seus
utentes. Esta demonstracdo é efetuada através da apresentacdo de um relatério anual onde constam os resultados relativos ao ano
em curso e a variagdo relativa aos Ultimos trés anos.

Os relatérios, que podem ser consultados na area de avaliacdo e qualidade da pagina institucional (https://www.ipv.pt/sigq),
contém informacdo sobre indicadores de desempenho, satisfacdo dos utentes, implementacdo e eficacia de melhorias (propostas
pelos proprios servicos, decorrentes de processos de auditoria (interna ou externa) ou originadas pela recolha de opinido dos seus
utentes), analise critica do funcionamento e proposta de melhorias para colmatar instancias consideradas de qualidade deficiente.

Para estes relatorios, foi elaborado um modelo, implementado em 2019 e revisto no inicio de 2020.

Em 2022, todos os relatérios foram elaborados, mas apenas 46.15% (7/13 — SI, ST|O, SCCD, SRE, SIVA, SAES e SAJ)) foram
apresentados dentro do prazo. Verificou-se uma diminuicdo significativa do nimero de dias contados desde a data limite até a
entrega de todos os relatorios (de 49 dias em 2020 para 17 dias em 2021 e 7 em 2022).

Continua a ser problematica a falta de dados relativa aos indicadores de desempenho e de satisfagdo nos SF e ST|O, que néo foi
colmatada em 2022 com o recurso a nova plataforma dos SF, tendo sido apresentados resultados para apenas 8 dos 21 indicadores
identificados nos SF (38.10%) e para 2 dos 4 indicadores identificados nos ST| O (50.00%).

Das metas definidas para os indicadores foram cumpridas: 63.16% nos SRH (12/19), 38.10% nos SF (8/21), 100.00% nos SI (5/5),
100.00% nos ST|M (1/1), 50.00% nos ST|O (2/4), 83.33% nos SCCD (5/6), 57.89% nos SRE (11/19), 62.50% nos SIVA (5/8), 100.00%
nos SAES (4/4), 82.24% nos SAc (15/17), 57.14% nos SD (4/7), 37.50% nos SAJ (3/8) e 58.33% nos SAS (8/14).

Foram realizadas reunides parciais com os servicos académicos e revista a respetiva documentacdo e estd previsto, em 2023,
continuar a revisdo dos manuais de procedimentos e dos impressos e modelos associados.

Dado que a constituicdo das Comisses para a Qualidade se revelou ineficaz, foi identificada uma nova estratégia para a elaboragao,
revisdo, aprovacao e ratificacdo dos relatérios.

Esta nova estratégia passa pela identificagcdo de responsaveis pela elaboragdo e, quando adequado, a constituicdo dos respetivos
grupos de trabalho. Esta estratégia garante a revisdo dos documentos pelo Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, identifica os
responsaveis pela sua aprovacdo e garante a participa¢do de todas as UO na sua ratificacdo, através do CAQ. Esta nova estratégia
resultou numa melhoria significativa no que respeita ao cumprimento de prazos para a apresentagdo dos relatérios.

Importa salientar que a transformacdo digital, em curso na instituicdo, e a pressao para a execugao dos prazos de implementagao
dos respetivos projetos financiadores, precipitou a mudanca dos sistemas informaticos de servicos de apoio elementares na
instituicdo, como os SRH, os SF, os SAC, e da circulacdo de documentos em toda a instituicdo. Esta mudanca rapida ndo permitiu uma
transicdo harmoniosa por falta de formacdo adequada dos seus utilizadores, tendo trazido atrasos nos procedimentos e despachos,
com graves consequéncias no bom funcionamento da instituicdo e consequente impacto nos procedimentos do SIGQ.

A atual presidéncia promoveu o diagndstico das necessidades, servico a servigo, com apoio dos Sl, e o envio das situacdes
prementes aos fornecedores dos servigos. Esta metodologia encontra-se em progresso e espera-se que, a médio prazo, traga
melhorias significativas aos servicos.

Quanto a aplicacdo dos questiondrios a satisfacdo, apenas 75,00% (9/12) dos servigos se encontram a aplica-los de forma
consistente, e s 50,00% (6/12) conseguiram uma taxa de aplicacdo igual ou superior a meta definida. Foram, no entanto, recolhidos
dados, relativamente a 2022, em mais 3 servigos do que no ano anterior.

Nos servicos, onde foi aplicado questionario a satisfacdo, foram obtidos resultados acima da meta tracada.

E necessario continuar a empreender esforgos para garantir a aplicagdo destes instrumentos em todos os servicos.


https://www.ipv.pt/sigq/
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08.04 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE
SERVICOS

% A % A %
grau de satisfagdo com servigos de recursos humanos 100,00% N 0,00% > 0,00%
grau de satisfagdo com servigos financeiros 0,00% > 0,00% A 99,50%
grau de satisfagdo com servigos de informatica 49,17% 2 95,49% 2 96,42%
grau de satisfacdo com servigos técnicos | manutengdo 0,00% > 0,00% 2 97,27%
grau de satisfacdo com servigos de comunicagdo, cultura e documentagdo 100,00% > 100,00% N 99,50%
grau de satisfagdo com servigos de relagdes externas 88,71% 2 95,20% N 89,84%
grau de satisfagdo com servigos de inser¢do na vida ativa 0,00% > 0,00% > 0,00%
grau de satisfagdo com servigos de apoio ao acesso ao ensino superior 96,38% 2 96,94% 2 99,43%
grau de satisfacdo com servigos académicos 8,58 N 8,46 A 8,76
percentagem de assuntos resolvidos nos servigos académicos 97,77% N 92,89% N 92,04%
grau de satisfagdo com servigos de documentagdo 88,95% A 91,08% A 92,43%
grau de satisfagdo com servigos de apoio juridico 99,09% A2 99,17% 2 99,44%
grau de satisfacdo com servigos de agdo social 0,00% > 0,00% 4 0,00%
tabela 8.04.01 | satisfagdo com os servigos 2020, 2021, 2022
% A % A %
taxa de resposta ao questiondrio servigos de recursos humanos 25,00% N 0,00% > 0,00%
taxa de resposta ao questionario servigos financeiros 0,00% > 0,00% A 87,72%
taxa de resposta ao questionario servigos de informatica 0,69% A 1,16% A 5,22%
taxa de resposta ao questionario servigos técnicos | manutengdo 0,00% > 0,00% 2 8,64%
taxa de resposta ao questionario servigos de comunicagdo, cultura e documentacdo | 86,67% N 76,92% 2 87,72%
taxa de resposta ao questiondrio servigos de relagdes externas 55,36% N 28,74% d 31,46%
taxa de resposta ao questiondrio servigos de insergdo na vida ativa 0,00% > 0,00% > 0,00%
taxa de resposta ao questionario servigos de apoio ao acesso ao ensino superior 49,84% A2 52,46% A 57,71%
taxa de resposta ao questionario servigos académicos 5,43% d 5,64% N 5,44%
taxa de resposta ao questiondrio servigos de documentagdo 22,63% 2 25,47% N 24,53%
taxa de resposta ao questionario servigos de apoio juridico 55,00% N 31,58% 2 45,00%
taxa de resposta ao questiondrio servigos de agdo social 0,00% > 0,00% > 0,00%

tabela 8.04.02 | aplicagdo dos questionarios a satisfagdo com os servigos 2020, 2021, 2022

Dados, resultados e a variagdo dos indicadores dos servicos podem ser consultados nos anexos E a Q.
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08.05 ARTICULAGAO ENTRE SISTEMA E ORGAOS DE
GESTAO
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA
QUALIDADE
08005 Verifica-se, desde o inicio da implementagdo do SIGQ no IPV, um comprometimento generalizado de todos os érgdos da instituicao

com o mesmo. Este comprometimento resulta da compreensdo das vantagens decorrentes de uma gestdo assente em padrdes de

ARTICU LAQAO E NTRE qualidade e sempre numa perspetiva de melhoria continua.
SISTE MA E ORGAOS DE O SIGQ estad interligado com as atividades e gestdo estratégica da instituicdo e representa um contributo para a prestagdo de

G ESTAO contas, sendo a informagdo gerada utilizada para o desenvolvimento da institui¢do.
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E preocupacio do IPV a participacido das comunidades académica e externa no SIGQ.

Existe uma participacdo ativa no sistema por parte do pessoal docente e ndo docente da instituicdo, tanto pela elaboragédo dos
relatérios, como na participacdo em o6rgdos de gestdo ou de grupos de trabalho, ou mesmo como voluntérios no processo de
auditoria interna.

As partes interessadas externas também participam nos processos de garantia da qualidade, nomeadamente quando convidados
a participar em reuniGes de érgdos ou de grupos de trabalho, sempre que considera vantajoso o seu contributo para analise dos
assuntos em apreciagao.

A participacdo dos estudantes é feita essencialmente através da sua inclusdo em dérgdos ou grupos de trabalho e através da sua
participagdo na resposta a inquéritos a satisfacdo, sendo necessario neste Ultimo ponto que essa participagdo seja melhorada.
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O sistema de informacdo do IPV, tem vindo a sofrer melhorias significativas no ambito da uniformizagdo, automatizagdao e
simplificacdo de procedimentos administrativos.

A melhoria da velocidade e fiabilidade das comunica¢des de dados com o exterior, da seguranca da informacdo e da infraestrutura
de armazenamento foi a base para a implementagdo de um sistema muito mais eficiente.

A unificagdo das bases de dados nas diferentes unidades organicas contribuiu para a implementacdo de solu¢Ges mais eficientes.

Um sistema de gestdo documental e workflow (https://pvd.ipv.pt), que tem vindo a contribuir para a crescente desmaterializagdo
de processos. Na area de EA, mddulos de distribuicdo de servico docente (https://portal.ipv.pt/candidaturas), de fichas de unidade
curricular, fichas ECTS, relatérios de unidade curricular, relatérios de curso e relatérios de unidade organica da atividade nuclear
de ensino e aprendizagem e de aplicacdo de questionarios a satisfagdo (https://portal.ipv.pt/comquest) e um portal agregador de
informacdo (https://portal.ipv.pt/netqa) vieram simplificar grande parte dos processos burocraticos que que lhe estdo associados.
Um sistema de gestdo de assiduidade, férias, faltas e licencas (https://pvtime.ipv.pt) tornou mais facil o processo quer para os
servicos quer para todos os colaboradores da instituicdo.

A implementacdo de sistemas que garantem o registo sistematico de informacdo, acessibilidade a mesma, permitem realizar
candidaturas, efetuar pedidos de documentos/requerimentos e obter indicadores de forma rapida e intuitiva, tanto na area académica
(https://portal.ipv.pt/sacpv) como na érea de relagBes internacionais (https://portal.ipv.pt/mobilidadenet) descomplicaram a relacéo
dos servicos ndo sé com os estudantes, mas também com todos os colaboradores. O mesmo aconteceu nas bibliotecas, com a
instalacdo de uma plataforma de gestdo (https://netbib.ipv.pt) e na drea da agdo social, com a instalagdo do portal sasocial (https://
sasocial.ipv.pt).

As areas financeira e de recursos humanos foram dotadas de um sistema integrado, com especificages ao nivel das componentes
do regulamento geral sobre a protecdo de dados (RGPD) e business intelligence & business analytics.

A instituicdo esta a ser dotada de ferramentas organizacionais e tecnoldgicas que possibilitam a demonstracdo do cumprimento de
politicas organizacionais e de medidas que garantem a protecdo de dados e a seguranca de informacao.

Para acompanhar o desenvolvimento do sistema de informacgdo foram criadas duas pré-presidéncias, uma para a informatica e
sistemas de informagdo e outra para a informatica e infraestruturas.

Para além da simplificagdo, foi aumentada a facilidade de recolha de dados, apesar de ainda necessitar de ser melhorada. A
informacdo gerada pelo sistema interno de garantia da qualidade estd acessivel a toda a comunidade académica de instituicdo, de
acordo com o respetivo nivel de permissao atribuido a cada colaborador dentro de cada portal.


https://pvd.ipv.pt
https://portal.ipv.pt/candidaturas
https://portal.ipv.pt/comquest
https://portal.ipv.pt/netqa
https://pvtime.ipv.pt
https://portal.ipv.pt/sacpv
https://portal.ipv.pt/mobilidadenet
https://netbib.ipv.pt
https://sasocial.ipv.pt
https://sasocial.ipv.pt
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A politica institucional para a comunicagdo esta ativamente voltada para a garantia da qualidade. A informacdo divulgada encontra-
se atualizada, é objetiva e transparente, e obedece a finalidades especificas, em fungdo das diversas partes interessadas.

O IPV implementou uma estratégia de divulgacdo, incluindo imagem, reestruturacdo de paginas e processos de comunicagdo e
divulgacdo, e empreendeu esforco para garantir atualidade da informagéo e cumprimento de requisitos legais.

Em www.ipv.pt//, disponibiliza documentos de gestdo, estatutos e regulamentos, oferta formativa (incluindo relatérios e dados
sobre a acreditagdo) e politicas de acesso e orienta¢do dos estudantes.

Relatérios com resultados do ensino, politica da qualidade, revisdo do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ), relatérios
e dados sobre a certificagdo do SIGQ e acreditagdo institucional podem ser consultados em www.ipv.pt/sigq/.

Informacgdo sobre as unidades e projetos de investigacdo pode ser consultada em www.ipv.pt/homepage/investigarinovar. Em
www.ipv.pt/ce pode ser consultada informacdo sobre a comissdo de ética. Em www.ipv.pt/#viver ha areas dedicadas ao provedor
do estudante (www.ipv.pt/homepage/provedor-do-estudante), a dimensdo do apoio social (www.ipv.pt/sas), a responsabilidade e
inovacgdo social (solidariedade e voluntariado, necessidades educativas especificas, inclusdo e diversidade e igualdade), a insercdo
na vida ativa (http://siva.ipv.pt) e a casa do pessoal (http://events.ipv.pt/casapessoal).

Em www.ipv.pt/homepage/ciencia-aberta esta disponivel a politica de ciéncia aberta e a informacdo de apoio para garantir o seu
cumprimento.

Oportunidades de mobilidade sdo divulgadas em www.ipv.pt/homepage/estudar/internacional.

Nas paginas das UO (www.esav.ipv.pt, www.esev.ipv.pt, www.essv.ipv.pt, www.estgv.ipv.pt/estgv e www.estgl.ipv.pt) podem ser
consultados planos e relatorios de atividades, estatutos e regulamentos que cobrem as fases da vida do estudante na instituicdo
(admissdo, progressdo, reconhecimento e certificagdo), reingresso e mudanca de par instituicdo/curso e bolsas de investigacdo
cientifica. Também se encontra disponivel informagdo sobre objetivos de aprendizagem, qualificacdes conferidas e perspetivas
de empregabilidade, qualificagdo do pessoal docente e regime de vinculo e de prestacdo de servigos, planificacdo dos cursos,
metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacdo dos estudantes, oferta formativa, incluindo relatérios e dados sobre a acreditacao,
direitos e deveres dos estudantes e mecanismos para lidar com reclamacgdes. Consta, também, informacdo sobre o acesso a recursos
e servicos de apoio, resultados do ensino e da satisfagdo das partes interessadas.

Neste ambito partilha os principais acontecimentos, mensagens/informacdes, oportunidades no ambito do IPV, da investigagdo e
de projetos e concursos através de newsletter a toda a comunidade académica e parceiros.

O IPV garante a presenca em acGes de divulgacdo da oferta formativa, seja em feiras vocacionais ou em escolas secundarias e
profissionais, seja em visitas das escolas ao IPV. Também publicita a oferta formativa através das redes socias, de publicidade nos
media e colocagdo de outdoors em vias de comunicagao.


www.ipv.pt/homepage/investigarinovar/
www.ipv.pt/ce/
www.ipv.pt/#viver
www.ipv.pt/homepage/provedor-do-estudante/
www.ipv.pt/sas/
http://siva.ipv.pt/
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O IPV monitoriza regularmente o funcionamento do sistema de garantia da qualidade.

Anualmente, é elaborado um programa interno de auditoria (https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2023/01/pia2023-1.pdf)
que prevé a realizacdo de auditorias internas que abrangem todos os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade da
instituicdo. Para a realizagdo das auditorias internas é recolhida informacgdo, por amostragem e os resultados sdo apresentados
sob a forma de relatério que prevé a identificacdo de instancias de qualidade deficiente e de a¢des de melhoria, assim como a
monitoriza¢do de melhorias identificadas em anos anteriores.

Para todas as areas/servicos sdo elaborados relatérios anuais que fornecem informacdo relevante para o sistema, permitem a
identificacdo de instancias de qualidade deficiente e o planeamento de acdes de melhoria. Para além disso, permitem uma reflexdo
critica sobre o funcionamento da respetiva area ou servico.

Também, anualmente, ainstituicdo dispde de procedimentos pararecolha, tratamento e andlise de informacao. Estes procedimentos
geram informacdo relevante, apresentada através do documento revisdo do sistema (disponivel em https://www.ipv.pt/sigq).

Estes documentos servem de base ao processo de tomada de decisdo, cabendo ao CAQ o planeamento das acdes para melhoria
do sistema, que sdo documentadas nas atas de reunido deste érgdo.

Os resultados gerados pelo sistema de garantia da qualidade estdo disponiveis para os principais parceiros e partes interessadas
em https://www.ipv.pt/sigg.


https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2023/01/pia2023-1.pdf
https://www.ipv.pt/sigq/
https://www.ipv.pt/sigq/
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71 e
uo CURSO GRAU/DIPLOMA ACREDITACAO
ESAV ciéncia e tecnologia animal licenciatura acreditado 6 anos 3/3/2014
ESAV enfermagem veterinaria licenciatura acreditado 6 anos 9/27/2021
ESAV engenharia agronémica licenciatura acreditado 6 anos 3/21/2022
ESAV engenharia alimentar licenciatura acreditado 1ano 5/27/2022
ESAV engenharia zootécnica licenciatura acreditado 6 anos 1/14/2016
ESAV qualidade alimentar e nutrigdo licenciatura acreditado 1ano 5/27/2022
ESAV engenharia agronémica mestrado acreditado 6 anos 7/28/2022
ESAV qualidade e tecnologia alimentar mestrado acreditado 6 anos 3/31/2022
ESAV tecnologias da produgdo animal mestrado acreditado 6 anos 1/6/2016
ESAV enfermagem veterinaria em animais de companhia mestrado acreditado 6 anos 9/28/2022
ESAV agricultura bioldgica diploma TESP n/a n/a n/a
ESAV gastronomia, turismo e bem-estar diploma TESP n/a n/a n/a
ESAV produgdo animal diploma TESP n/a n/a n/a
ESAV protecao civil diploma TESP n/a n/a n/a
ESAV viticultura e enologia diploma TESP n/a n/a n/a
tabela AO1 ANEA | oferta formativa ESAV
uo CURSO GRAU/DIPLOMA 2019/2020 2020/2021 2021/2022
ESAV ciéncia e tecnologia animal licenciatura M
ESAV enfermagem veterinaria licenciatura M M M
ESAV engenharia agronémica licenciatura M M M
ESAV engenharia alimentar licenciatura M M ]
ESAV engenharia zootécnica licenciatura M M
ESAV qualidade alimentar e nutrigdo licenciatura M M
ESAV engenharia agrondmica mestrado
ESAV qualidade e tecnologia alimentar mestrado
ESAV tecnologias da produgdo animal mestrado )
ESAV enfermagem veterindria em animais de companhia mestrado M
ESAV agricultura bioldgica diploma TESP M M 4]
ESAV gastronomia, turismo e bem-estar diploma TESP M M 24|
ESAV produgdo animal diploma TESP M M 4|
ESAV protecdo civil diploma TESP M ™ ™
ESAV viticultura e enologia diploma TESP M ™ ™
tabela AO2 ANEA | cursos em funcionamento ESAV
uo CURSO GRAU/DIPLOMA ACREDITACAO
ESEV artes da performance cultural licenciatura acreditado 1ano 10/24/2022
ESEV artes plasticas e multimédia licenciatura acreditado 6 anos 4/21/2017
ESEV comunicagdo social licenciatura acreditado 1ano 9/20/2021
ESEV desporto e atividade fisica licenciatura acreditado 6 anos 1/25/2019
ESEV educagdo basica licenciatura acreditado 6 anos 12/12/2018
ESEV educagdo social licenciatura acreditado 6 anos 6/6/2016
ESEV publicidade e relagdes publicas licenciatura acreditado 6 anos 7/22/2019
ESEV comunicagdo aplicada mestrado acreditado 3 anos 10/20/2022
ESEV educagdo especial, area de especializagdo dominio cognitivo e motor mestrado acreditado 6 anos 2/24/2014
ESEV educagdo pré-escolar e ensino do 12 ciclo do ensino basico mestrado acreditado 3 anos 3/21/2022
ESEV ensino da educagdo visual e tecnoldgica no ensino basico mestrado acreditado 6 anos 6/20/2017
ESEV ensino do 1.2 ciclo do ensino basico e de matemdtica e ciéncias naturais no 2.2 mestrado acreditado 3 anos 3/21/2022
ciclo do ensino bésico
ESEV ensino do 1.2 ciclo do ensino basico e de portugués e histéria e geografia de mestrado acreditado 3 anos 3/21/2022
portugal no 2.2 ciclo do ensino basico
ESEV intervencdo psicossocial com criangas e jovens em risco mestrado acreditado 6 anos 9/2/2020
ESEV apoio a infancia diploma TESP n/a n/a n/a
ESEV atividades educativas e divulgagdo em ciéncia diploma TESP n/a n/a n/a
ESEV produgdo nas artes do espetaculo diploma TESP n/a n/a n/a

tabela AO3 ANEA | oferta formativa ESEV
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uo CURSO GRAU/ 2019/ 2020/ 2021/
DIPLOMA 2020 2021 2022
ESEV  artes da performance cultural licenciatura ™ 4] M
ESEV  artes plasticas e multimédia licenciatura 4] 4| M
ESEV  comunicacdo social licenciatura 4] 4| 4|
ESEV  desporto e atividade fisica licenciatura ™ ™ 4|
ESEV  educacdo bésica licenciatura ™ ™ ™
ESEV  educacdo social licenciatura 4] ™ ™
ESEV  publicidade e relagdes publicas licenciatura M ) )
ESEV  comunicagdo aplicada mestrado [} ) [
educacdo especial, area de especializagdo
ESEV dominio cognitivo e motor mestrado v o o
educagdo pré-escolar e ensino do 19 ciclo
ESEV 45 ensino basico mestrado M M )
ESEV ensino da educagdo visual e tecnoldgica mestrado ol =
no ensino basico
ensino do 1.2 ciclo do ensino bésico e
ESEV  de matemdtica e ciéncias naturais no 2.2 | mestrado [} [} [
ciclo do ensino basico
ensino do 1.2 ciclo do ensino bésico e
ESEV  de portugués e histéria e geografia de mestrado 4] 4|
portugal no 2.2 ciclo do ensino basico
intervengdo psicossocial com criangas e
ESEV jovens em risco mestrado M [} )
ESEV  apoio a infancia diploma TESP M M M
ESEV afcivid_ades educativas e divulgagdo em diploma TESP = |
ciéncia
ESEV  produgdo nas artes do espetaculo diploma TESP M 4] 4]
tabela AO4 ANEA | cursos em funcionamento ESEV
uo CURSO GRAU/ ACREDITACAO
DIPLOMA
ESSV  enfermagem licenciatura acreditado 6 anos 7/18/2017
ESSV  enfermagem de satide materna | mestrado acreditado 6 anos 7/5/2017
obstetricia e ginecologia
ESSV  enfermagem médico-cirurgica mestrado acreditado 6 anos 7/6/2017
ESSV  enfermagem comunitaria mestrado acreditado 6 anos 6/25/2017
ESSV  enfermagem de saude infantil mestrado acreditado 6 anos 5/22/2017
e pediatria
tabela AO5 ANEA | oferta formativa ESSV
uo CURSO GRAU/ 2019/ 2020/ 2021/
DIPLOMA 2020 2021 2022
ESSV  enfermagem licenciatura M 4] o]
ESSV  enfermagem de salide materna obstetricia | mestrado M ™ ™
e ginecologia
ESSV  enfermagem médico-cirdrgica mestrado M 4] M
ESSV  enfermagem comunitéria mestrado M M M
ESSV  enfermagem de saude infantil e pediatria mestrado M M M

tabela AO6 ANEA | cursos em funcionamento ESSV

73 ¢
uo CURSO GRAU/DIPLOMA ACREDITAGCAO
ESTGV contabilidade licenciatura acreditado 6 anos 9/9/2019
ESTGV engenharia civil licenciatura acreditado 6 anos 4/11/2019
ESTGV engenharia do ambiente licenciatura acreditado 6 anos 9/15/2020
ESTGV engenharia eletrotécnica licenciatura acreditado 6 anos 6/7/2021
ESTGV engenharia informatica licenciatura acreditado 6 anos 7/29/2020
ESTGV engenharia mecanica licenciatura acreditado 6 anos 9/4/2020
ESTGV gestdo de empresas licenciatura acreditado 6 anos 4/22/2021
ESTGV gestdo de empresas (pds-laboral) licenciatura acreditado 6 anos 4/22/2021
ESTGV gestdo industrial licenciatura acreditado 6 anos 9/14/2020
ESTGV marketing licenciatura acreditado 6 anos 6/6/2019
ESTGV tecnologia e design de mobilidrio licenciatura acreditado 1ano 11/23/2021
ESTGV tecnologias e design de multimédia licenciatura acreditado 6 anos 11/21/2022
ESTGV turismo licenciatura acreditado 6 anos 4/17/2019
ESTGV engenharia de construgdo e reabilitagdo mestrado acreditado 6 anos 4/11/2019
ESTGV engenharia eletrotécnica — energia e automacdo industrial mestrado acreditado 6 anos 5/6/2021
ESTGV engenharia Informatica- sistemas de informagdo mestrado acreditado 3 anos 8/31/2020
ESTGV engenharia mecanica e gestdo industrial mestrado acreditado 6 anos 9/14/2020
ESTGV finangas empresariais mestrado acreditado 2 anos 4/23/2020
ESTGV gestao turistica mestrado acreditado 6 anos 4/17/2019
ESTGV marketing mestrado acreditado 6 anos 6/6/2019
ESTGV sistemas e tecnologias de informagdo para as organizagbes mestrado acreditado 3 anos 8/31/2020
ESTGV tecnologias ambientais mestrado acreditado 6 anos 9/15/2020
ESTGV analises laboratoriais diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV automagdo e energia diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV desenho e modelagio digital diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV desenvolvimento para a web e dispositivos méveis diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV design e tecnologia de mobiliario diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV energias renovaveis diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV enoturismo diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV gestdo comercial e vendas diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV gestdo da seguranca no trabalho e do ambiente diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV manutengdo industrial diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV redes e sistemas informaticos diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGV tecnologia automovel diploma TESP n/a n/a n/a

tabela AO7 ANEA |

oferta formativa ESTGV
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ANEXO A * INDICADORES AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

uo CURSO GRAU/ 2019/ 2020/ 2021/
DIPLOMA 2020 2021 2022
ESTGV  contabilidade licenciatura M M M
ESTGV  engenharia civil licenciatura M 4] M
ESTGV  engenharia do ambiente licenciatura M ) M
ESTGV  engenharia eletrotécnica licenciatura 2] ™ M
ESTGV  engenharia informética licenciatura 4] ] M
ESTGV  engenharia mecénica licenciatura 2] ™ M
ESTGV  gestdo de empresas licenciatura 4] 4| M
ESTGV  gestdo de empresas (pos-laboral) licenciatura 4] ] M
ESTGV  gestdo industrial licenciatura ] ™ M
ESTGV  marketing licenciatura 4] || M
ESTGV  tecnologia e design de mobilidrio licenciatura ] () M
ESTGV  tecnologias e design de multimédia licenciatura ™ M 2]
ESTGV  turismo licenciatura M M M
ESTGV  engenharia de construcdo e mestrado ) M M
reabilitacdo
ESTGV  engenharia eletrotécnica — energia e mestrado ] M M
automagdo industrial
ESTGV  engenharia Informética- sistemas de mestrado | ™
informagdo
ESTGV  engenharia mecénica e gestdo mestrado ™ M 2]
industrial
ESTGV  financas empresariais mestrado ™ M
ESTGV  gestdo turistica mestrado ) M M
ESTGV  marketing mestrado || M 4]
ESTGV  sistemase te;nolggias de informacgdo mestrado ™
para as organizagdes
ESTGV  tecnologias ambientais mestrado () M M
ESTGV  andlises laboratoriais diploma TESP ™ M ]
ESTGV  automacdo e energia diploma TESP ] M 4]
ESTGV  desenho e modelacdo digital diploma TESP ™ ™ ™
ESTGV  desenvolvimento para a web e diploma TESP M ™ 4]
dispositivos méveis
ESTGV  design e tecnologia de mobilidrio diploma TESP M 2] ™
ESTGV  energias renovaveis diploma TESP M M )
ESTGV  enoturismo diploma TESP ) M )
ESTGV  gestdo comercial e vendas diploma TESP M 2] ™
ESTGV  gestdo da seguranca no trabalho e do | diploma TESP M 4] 24|
ambiente
ESTGV  manutengdo industrial diploma TESP M 4] ™
ESTGV  redes e sistemas informaticos diploma TESP M 4] ]
ESTGV  tecnologia automdvel diploma TESP M ] ™

tabela AO8 ANEA | cursos em funcionamento ESTGV

75 ¢

uo CURSO GRAU/DIPLOMA ACREDITACAO
ESTGL contabilidade e auditoria (diurno) licenciatura ndo acreditado - 9/19/2019
ESTGL engenharia informatica e telecomunicagdes licenciatura acreditado 3 anos 7/23/2020
ESTGL gestdo comercial licenciatura acreditado 6 anos 5/5/2022
ESTGL gestdo e informatica licenciatura acreditado 6 anos 4/22/2021
ESTGL gestdo turistica, cultural e patrimonial licenciatura acreditado 6 anos 7/10/2019
ESTGL secretariado de administracdo licenciatura acreditado 3 anos 10/8/2019
ESTGL servico social (diurno) licenciatura acreditado 1lano 11/22/2021
ESTGL servico social (pds-laboral) licenciatura acreditado 1lano 11/22/2021
ESTGL gestdo de organizagdes sociais mestrado acreditado 4 anos 10/27/2022
ESTGL gestdo do patrimonio cultural e desenvolvimento local mestrado acreditado 6 anos 2/22/2017
ESTGL tecnologias de informagdo e automacgdo mestrado acreditado 6 anos 6/9/2022
ESTGL assessoria e comunicagdo organizacional diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGL contabilidade e fiscalidade para pme diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGL enoturismo diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGL gestdo comercial e vendas diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGL informatica industrial diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGL integragdo de sistemas e servigos de telecomunicagdes diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGL intervengdo social e comunitaria diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGL relagdes e negdcios internacionais diploma TESP n/a n/a n/a
ESTGL tecnologias e programagdo de sistemas de informagdo diploma TESP n/a n/a n/a

tabela AO9 ANEA | oferta formativa ESTGL
uo CURSO GRAU/DIPLOMA 2019/2020 2020/2021 2021/2022
ESTGL contabilidade e auditoria (diurno) licenciatura 4] 4]
ESTGL engenharia informatica e telecomunicacdes licenciatura ™ ™ ™
ESTGL gestdo comercial licenciatura
ESTGL gestdo e informatica licenciatura 2] ] ™
ESTGL gestdo turistica, cultural e patrimonial licenciatura 2] 4] ™
ESTGL secretariado de administragdo licenciatura 2] ™ ™
ESTGL servico social (diurno) licenciatura M 2] ™
ESTGL servico social (pds-laboral) licenciatura M M M
ESTGL gestdo de organizagdes sociais mestrado M M ]
ESTGL gestdo do patrimdnio cultural e desenvolvimento local mestrado M
ESTGL tecnologias de informagdo e automacgdo mestrado
ESTGL assessoria e comunicagdo organizacional diploma TESP 2]
ESTGL contabilidade e fiscalidade para pme diploma TESP ™
ESTGL enoturismo diploma TESP ™
ESTGL gestdo comercial e vendas diploma TESP 2]
ESTGL informdtica industrial diploma TESP 2]
ESTGL integracdo de sistemas e servigos de telecomunicacées diploma TESP
ESTGL intervencdo social e comunitaria diploma TESP ]
ESTGL relagBes e negdcios internacionais diploma TESP
ESTGL tecnologias e programagdo de sistemas de informagdo diploma TESP

tabela A10 ANEA | cursos em funcionamento ESTGL
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ANEXO A * INDICADORES AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

2019/2020 2020/2021 2021/2022
ndmero % ndmero % nimero %
cursos criados 1 3 2
taxa de
criagdo de oferta formativa (12 9 1,04% A o3 3,23% N 01 2,20%
cursos e 29 ciclos e CTESP)
CUrsos suspensos 0 0 1
taxa de
suspensdode oo oo @ | o 0,00% -> o 0,00% 2 01 1,10%
cursos e 29 ciclos e CTESP)
cursos extintos 0 6 3
taxa de
1 3 0, 0, 0,
ex?ngao de oferta formativa (12 9 0,00% A o 6,45% N 91 3,30%
cursos e 22 ciclos e CTESP)
cursos alterados 6 4 1
taxa de
=1 0, 0, 10/
igilg;;ao de oferta formativa (12 o 6,25% N o3 430% N o1 1,10%
e 29 ciclos e CTESP)
taxa d cursos acreditados 61 58 61
axa de cursos
acreditados oferta formativa (12 9531% 2 98,31% 2 98,39%
Tta 64 59 62
e 29 ciclos)
cursos acreditados
taxa de cursos  sem condicBes 54 49 44
acreditados - 84,38% N 83,05% N 70,97%
sem condigBes oferta formativa (12 64 9 62
e 22 ciclos)
tabela A11 ANEA | gestdo da oferta formativa
2019/2020 2020/2021 2021/2022
evolugdo da oferta formativa global 96 N 93 N 91
evolugdo da oferta formativa dos cursos de 19 ciclo 35 > 35 > 35
evolugdo da oferta formativa dos cursos de 29 ciclo 29 N 24 2 27
evolugdo da oferta formativa dos cursos de TESP 32 2 34 N 29
tabela A12 ANEA | evolugdo da oferta formativa
2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero % ndmero % nimero %
taxa de relatérios de unidade
cumprimento curricular elaborados | 1405 1722 1687
do prazo para dentro do prazo 83,38% N 52,71% 7 78,25%
elaboragao dos .
relatorios de numero total de 1685 3267 2156
unidade curricular unidades curriculares
relatérios de
taxa de unidade curricular
cumprimento validados dentro do 1405 1591 1602
do prazo para prazo
validacso dos - : 100,00% N 92,39% A 94,96%
relatérios de relatérios de unidade
unidade curricular curricular elaborados | 1405 1722 1687
dentro do prazo
cursos revistos
taxa de dentro do prazo 70 71 71
cumprimento do
Prazo para reviso gferta formativa (12¢ 72,92% A 76,34% A 78,02%
dos cursos 20 ciclos e CTESP) | 2° 3 o1
taxa de relatérios de curso
cumprimento elaborados dentro 70 71 71
do prazo para do prazo 95,89% A 95,95% —=> 95,95%
elaboragdo dos
P cursos em
relatérios de curso funcionamento 73 74 74
pareceres sobre os
taxa de relatérios de curso
cumprimento emitidos dentro do 69 70 71
g%ﬁgffjra prazo 98,57% 7 98,59% 71 100,00%
parecer sobre os ~ relatorios de curso
relatérios de curso €laborados dentro 70 71 71
do prazo
relatérios de curso
taxa de aprovados dentrodo | 69 70 71
cumprimento prazo
do prazo para 98,57% A 98,59% A 100,00%
aprovagdo dos relatérios de curso
relatérios de curso elaborados dentro 70 71 71
do prazo
taxa de relatérios de unidade
gumpnmento organica elaborados 4 4 5
O prazo para dentro do prazo
elaboracio dos 80,00% > 80,00% A 100,00%
relgtorlos de; . unidades organicas 5 5 5
unidade organica

tabela A13 ANEA | monitorizagdo do cumprimento dos mecanismos de garantia da

qualidade

77 o
2019/2020 2020/2021
ndmero % numero
taxa de cumprimento do prazo para elaborag&o dos relatrios de unidade relatorios de unidade curricular elaborados dentro do prazo 1405 8338% N 1722
curricular numero total de unidades curriculares 1685 ' 3267
taxa de cumprimento do prazo para validagio dos relatérios de unidade relatorios de unidade curricular validados dentro do prazo 1405 100.00% N 1591
curricular relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo 1405 ' 1722
cursos revistos dentro do prazo 70 71
taxa de cumprimento do prazo para revisdo dos cursos - - 72,92% A
oferta formativa (12 e 22 ciclos e CTESP) 96 93
relatdrios de curso elaborados dentro do prazo 70 71
taxa de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatdrios de curso : 95,89% 2
cursos em funcionamento 73 74
taxa de cumprimento do prazo para emiss3o de parecer sobre os pareceres sobre os relatérios de curso emitidos dentro do prazo 69 98.57% - 70
relatorios de curso relatérios de curso elaborados dentro do prazo 70 ’ 71
taxa de cumprimento do prazo para aprovacgdo dos relatdrios de curso relatérios de curso aprovados dentro do prazo 69 98,57% 2 70
tabela A14.1 ANEA | resumo do corpo docente
2019/2020 2020/2021 2021/2022
% % %
percentagem de docentes em tempo integral 71,37% d 78,61% N 70,60%
percentagem de docentes doutorados em tempo integral 0,00% d 62,53% N 57,76%
percentagem de professores de carreira 65,32% A 77,58% N 69,37%
percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 68,10% 2 73,25% N 63,19%
percentagem de docentes doutorados 68,60% A 68,98% N 59,81%
percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional (ndo doutorados) 11,10% N 8,58% N 4,76%
percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional (incluindo doutorados) 0,00% 2 16,51% N 9,82%
percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano 4,04% N 0,77% N 0,00%
docentes doutores e especialistas por cada 30 estudantes 1,99 N 1,70 N 1,42
racio estudantes/docentes ETI 12,02 A 13,66 N 13,66
tabela A14.2 ANEA | resumo do corpo docente
2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
ndmero IE numero IE ndmero IE
> 50 anos 198 240 271
indice de envelhecimento do corpo docente 2,87 N 3,00 N 4,93
<40 anos 69 80 55
tabela A15 ANEA | indice de envelhecimento do corpo docente
2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
nimero % nimero % numero %
ensino superior 104 46,85% A2 108 49,09% A 121 51,49%
formagdo ensino secundario 56 25,23% 2 60 27,27% A 65 27,66%
outro 62 27,93% N 52 23,64% N 49 20,85%
tabela A16 ANEA | corpo ndo docente por formagdo
2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
ndmero % numero % numero %
administrador 2 0,90% N 1 0,45% N 1 0,43%
diretor de servigos 5 2,25% A 6 2,73% N 5 2,13%
técnico superior 71 31,98% A 76 34,55% A 84 35,74%
. especialista de informética 8 3,60% 2 10 4,55% N 10 4,26%
categoria
técnico de informatica 3 1,35% N 2 0,91% N 2 0,85%
coordenador técnico 10 4,50% N 8 3,64% N 8 3,40%
assistente técnico 61 27,48% N 56 25,45% 2 64 27,23%
assistente operacional 62 27,93% N 61 27,73% N 61 25,96%
tabela A17 ANEA | corpo ndo docente por categoria
2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
numero IE ndmero IE numero IE
> 50 anos 118 129 147
indice de envelhecimento do corpo ndo docente 11,80 N 18,43 2 8,17
<40 anos 10 18

tabela A18 ANEA | indice de envelhecimento do corpo ndo docente
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ANEXO A * INDICADORES AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022

numero % ndmero % ndmero %
12 ciclo 3768 77,95% A 4219 78,82% N 4302  77,74%
por curso 29ciclo 503 10,41% d 567 10,59% A 689  12,45%
CTESP 563 11,65% N 567 10,59% N 543 9,81%

tabela A19 ANEA | estudantes por curso

2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022

ndmero % numero % ndmero %
12ano 2061 43,26% N 2211 41,30% 2 2320 |41,92%
por ano 2°ano | 1353 2840% A | 1709 31,93% A | 1775 |32,07%
curricular 32ano 1262 26,49% N 1337  24,98% N 1337 |24,16%
42 ano 88 1,85% N 96 1,79% A 102 1,84%

tabela A20 ANEA | estudantes por ano curricular
2019/2020 2020/2021 2021/2022

ndmero %

ndmero %

ndmero %

feminino 2773  52,05% A 2822 52,72% A 2971 53,69%
por género masculino 2555  47,95% N 2531 47,28% N 2563 46,31%
n/i 0 0,00% > 0 0,00% > 0 0,00%
tabela A21 ANEA | estudantes por género
2019/2020 2020/2021 A 2021/2022
ndmero % numero % ndmero %
<20 anos 899  16,87% N 427 7,98% A 477 8,62%
por >20e<24anos| 2843 53,36% A 2988 55,82% N 2965 |53,58%
idade 324 e<28anos| 737 13,83% A 1005 18,77% A 1103 |19,93%
> 28 anos 849  15,93% A 933  17,43% 2 989 |[17,87%
tabela A22 ANEA | estudantes por idade
2019/ 2020/ 2021/
2020 5 | 2021 A | 2022
nimero namero namero
numero de vagas 2665 7| 3089 N | 2996
numero de vagas 12 ciclo 2665 A [ 3089 N | 2996
numero de vagas 22 ciclo 0 > 0 > 0
numero de vagas CTESP 0 > 0 > 0
numero de candidatos 4023 72 [ 7644 N | 7074
numero de candidatos 12 ciclo 4023 A2 (7644 N | 7074
numero de candidatos 22 ciclo 0 > 0 > 0
numero de candidatos CTESP 0 > 0 > 0
numero de colocados 2040 A2 | 2750 N | 2438
numero de colocados 19 ciclo 2040 A2 | 2750 N | 2438
numero de colocados 22 ciclo 0 > 0 > 0
numero de colocados CTESP 0 > 0 > 0
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 1862 2 | 2131 72 | 2148
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 19ciclo| 1862 A | 2131 72 | 2148
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 29 ciclo 0 4 0 > 0
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez CTESP 0 > 0 > 0
nota minima de entrada (CNA) 98,00 = |98,00 A |104,20
nota média de entrada (CNA) 124,20 721 |132,60 2 |135,48

tabela A23 ANEA | procura
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2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
nimero  razdo*/** ndmero  razdo*/** nimero  razao*/**
aprovacdes 19 ciclo 36021 31781 30817
e e e O o ligaades CUrTICUIares  inscrigses 12 ciclo 48343 075 N 44482 071 44998 0,68
avaliagdes 19 ciclo 41738 0,86 35803 0,89 35654 0,86
aprovagdes 22 ciclo 2800 3109 3067
razdo entre estudantes aprovados as unidades curriculares . . .
do 29 ciclo e estudantes i%scritos/avaliados inscrigdes 2¢ ciclo 5567 0,50 3791 0,82 3974 0,77
avaliagdes 2° ciclo 2930 0,96 3202 0,97 3219 0,95
aprovagdes cursos tesp 3470 3280 3408
gag:gfg‘stgeeeggfudja”;fgjﬁ;‘é‘:ﬁg;’/saigﬁa”d'gides curriculares <cricges cursos tesp 5567 0,62 5185 0,63 5080 0,67
avaliagBes cursos tesp 4551 0,76 3672 0,89 3770 0,90
* estudantes aprovados/estudantes inscritos
** estudantes aprovados/estudantes avaliados
tabela A24.1 ANEA | sucesso académico
2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
nimero razdo ndmero razdo ndmero razdo
razio entre estudantes avaliados e estudantes ndo ~ avaliages 1¢ ciclo 41738 734 N 35803 413 . 35654 382
) . B ’ ),
avaliados nos cursos de 1¢ ciclo no avaliagBes 19 ciclo S688 8679 9344
razio entre estudantes avaliados e estudantes ndo  avaliagdes 2¢ ciclo 2930 683 N 3202 a4 N 3219 426
avaliados nos cursos de 2¢ ciclo n3o avaliagdes 22 ciclo 429 ’ 589 ’ 755 !
razio entre estudantes avaliados e estudantes nio avaliagdes cursos tesp 4551 e N 3672 543 2 3770 588
avaliados nos CTESP ndo avaliagdes cursos tesp 1018 ' 1513 ’ 1310 ’
tabela A24.2 ANEA | sucesso académico
2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
ndmero % ndmero % numero %
percentagem de unidades curriculares dos  unidades curriculares dos cursos de 12 ciclo 29 57 74
i ) t. d <30,00%
cursos de 12 ciclo com taxa de aprovagdo ~ €OM taxa de aprovacdo < 30,007 0,00% N 2,70% N 5,69%
<30,00% unidades curriculares dos cursos de 12 ciclo 0 2110 1300
percentagem de unidades curriculares dos unidades éurricularei dcisgc(;lgs&; de 22 ciclo 3 20 22
cursos de 22 ciclo com taxa de aprovacdo oM taxa de aprovacdo < 30,00% 0,00% N 3,29% N 6,43%
<30,00% unidades curriculares dos cursos de 22 ciclo 0 608 342
g dad | g unidades curriculares dos CTESP com taxa 1 36 21
percentagem de unidades curriculares dos de aprovaco < 30,00% o
CTESP com taxa de aprovagdo < 30,00% i : o N 6,56% 2 4,36%
unidades curriculares dos CTESP 0 549 482
tabela A24.3 ANEA | sucesso académico
2019/2020 2020/2021 A 2021/2022
ndmero numero ndmero
diplomados 1061 2 1400 N 1294

tabela A25 ANEA | diplomados
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ANEXO A * INDICADORES AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero % numero % numero %

numero de abandonos | 847 1370 1441

global 17,52% N 25,37% N 26,03%
nimero de inscritos* 5401 5536
numero de abandonos | 526 795 920

12 CICLO global e 13,96% N 18,84% N 21,39%
nimero de inscritos* 3768 4219 4302
numero de abandonos | 371 591 692

12 CICLO 12ano e 24,25% N 35,35% 21 34,69%
numero de inscritos* 1530 1672 1995
numero de abandonos 52 97 108

12 CICLO 22ano e 505% N 8,71% N 9,07%
numero de inscritos* 1030 1114 1191
numero de abandonos | 102 105 119

1° CICLO 32ano - 9,11% 2 7,85% N 8,66%
numero de inscritos* 1120 1337 1374
numero de abandonos 1 2 1

12 CICLO4%ano R 1,14% N 2,08% A 0,98%
nuimero de inscritos* 88 96 102
nimero de abandonos | 184 247 306

22 CICLO global 36,58% N 43,56% N 44,28%
numero de inscritos* 503 567 691
numero de abandonos 79 99 110

29 CICLO 12 ano 24,69% N 35,74% A 29,97%
numero de inscritos* 320 277 367
nimero de abandonos | 105 148 196

22 CICLO 22 ano 57,38% A 51,03% N 53,12%
numero de inscritos* 183 290 369
numero de abandonos | 137 328 215

TESP global 24,33% N 53,33% A 39,59%
numero de inscritos* 563 615 543
nimero de abandonos | 104 262 143

TESP 12 ano 39,10% N 84,52% A 38,03%
numero de inscritos* 266 310 376
numero de abandonos 33 66 72

TESP 22 ano 11,11% N 21,64% N 26,37%
numero de inscritos* 297 305 273

* diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscri¢do no inicio do respetivo ano letivo e o
numero de estudantes que ndo renovaram a inscri¢do no ano subsequente, excluindo os diplomados,
mais o nimero de estudantes que formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa

tabela A26.1 ANEA | abandono

2019/2020 2020/2021 A 2021/2022
numero % namero % numero %
numero de abandonos
por ndo identificagdo 17 2,01% N | 68 4,96% N 104 7,22%
com o curso
ggﬂg{ggﬁ:?iggmggs 7 083% N |41 299% N | 48 333%
motivo numero de abandonos
apontado or doenca 1 0,12% N 12 088% A 12 0,83%
para o P 5
abandono  numero de abandonos
porincompatiblidade | 15 177% N | 32 23% N | S0 347%
trabalho
Bgf‘f&frgifolﬁvldonos 807 9528% A 1217 88,83% A | 1227 85,15%
tabela A26.2 ANEA | abandono
2019/2020 2020/2021 A 2021/2022
numero % numero % numero %
estudantes estrangeiros matriculados
(estudantes de nacionalidade
estrangeira + estudantes 333 699% 72 452 8,44% A 473 8,55%
internacionais)
estudantes recebidos em programas | 16, 33500 N | 59 1,10% A | 118 2,13%
internacionais de mobilidade
estudantes enviados em programas
internacionais de mobilidade 58 122% N 19 035% 72 67  1,21%
docentes estrangeiros recebidos,
incluindo em mobilidade 7 L% N 6 153% 2 15 3,70%
docentes enviados em programas 5 126% A 6 1,53% A | 24 59%
internacionais de mobilidade
numero total de estudantes 4764 2 | 5353 2 | 5534
docentes ETI 396,50 N (391,83 2 |405,10

8le
2019/2020 2020/2021 A 2021/2022
ndmero % ndmero % ndmero %
diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado com o curso 101 54,01% A 88 67,18% A 35 97,22%
diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade ndo relacionado com o curso 68 36,36% N 11 8,40% N 1 2,78%
respostas dos diplomados 187 17,62% N 131 9,36% N 36 2,78%
tabela A28 ANEA | empregabilidade
2019/2020 A 2020/2021 A 2021/2022
numero % ndmero % ndmero %
entidades empregadoras que responderam ao questionario a satisfagdo 6 139 19
1,86% 2 12,12% N 1,42%
entidades empregadoras a quem foi solicitada resposta ao questionario a satisfacdo 322 1147 1336
grau de satisfacdo das entidades empregadoras com os diplomados do curso 0,00 A 3,49 2 6,05
tabela A29 ANEA | satisfagdo das entidades empregadoras
2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero % ndmero % ntmero %
taxa de resposta ao questionario a numero de respostas ao questionario 9621 11346 12382
satisfagdo dos estudantes com a unidade 18,32% A 22,45% A 23,94%
curricular soma de todos os estudantes inscritos em todas as unidades curriculares 52512 50542 51722
taxa de resposta ao questionario a numero de respostas ao questionario 210 998 980
satisfagdo dos estudantes com o estagio, X ; o N X 10,86% A 34,22% N 32,54%
dissertacdo ou projeto soma de todos os estudantes inscritos em estagio, dissertagdo ou projeto 1933 2916 3012
taxa de resposta ao questionario a numero de respostas ao questionario 979 1259 466
satisfagdo dos estudantes com o curso e X ; ) 20,55% 2 23,52% N 8,42%
com a escola soma de todos os estudantes inscritos nos cursos de 12 e 29 ciclos e CTESP 4764 5353 5534
satisfagdo com a natureza (unidades curriculares) 4,01 A 4,21 2 4,30
satisfagdo com a implementagdo (unidades curriculares) 4,15 A 4,19 A 4,28
satisfagdo com a autoavaliagdo do estudante (unidades curriculares) 4,04 A 4,22 A 4,32
satisfagdo com a natureza (estagio, dissertagdo ou projeto) 4,01 N 3,18 A 4,36
satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais (estagio, dissertacdo ou projeto) 3,91 N 3,18 2 4,34
satisfagdo com a avaliagdo e promogdo do sucesso (estagio, dissertagdo ou projeto) 3,92 N 3,26 2 4,37
satisfagdo com a autoavaliagdo do estudante (estdgio, dissertagdo ou projeto) 3,91 N 3,09 A 4,40
satisfagdo com as relagBes interpessoais (estagio, dissertagdo ou projeto) 4,07 N 3,13 A 4,36
satisfagdo com o curso- percegdo global 3,94 d 4,24 N 4,19
satisfagdo com o ambiente escolar 4,13 A 4,29 N 4,23
satisfagdo com a escola- percegdo global 3,96 d 4,10 N 4,06
tabela A30 ANEA | satisfagdo dos estudantes
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
oferta formativa de cursos de 19 ciclo 6 7 1 13 8 35
oferta formativa de cursos de 22 ciclo 4 7 4 9 3 27
oferta formativa de cursos tesp 5 3 0 12 9 29
oferta formativa global 15 17 5 34 20 91
numero de cursos de 12 ciclo em funcionamento 5 7 1 13 6 32
numero de cursos de 22 ciclo em funcionamento 1 7 4 7 1 20
numero de cursos tesp em funcionamento 5 3 0 12 1 21
numero total de cursos em funcionamento 11 17 5 32 9 74
nuimero de cursos de 12 ciclo acreditados 6 7 1 13 7 34
numero de cursos de 22 ciclo acreditados 4 7 4 8 3 26
numero total de cursos acreditados 10 14 5 21 10 60
numero de cursos de 12 ciclo acreditados sem condigdes 4 5 1 12 3 25
numero de cursos de 29 ciclo acreditados sem condigdes 4 3 4 6 2 19
numero total de cursos acreditados sem condiges 8 8 5 18 5 44

tabela A27 ANEA | internacionalizagdo

tabela A31 ANEA | oferta formativa por unidade orgénica 2021/2022
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ESAV ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL PV
numero de cursos criados 1 0 0 0 1 2
numero de cursos alterados 0 0 0 1 0 1
numero de cursos suspensos 0 0 0 0 0 0
nuimero de cursos extintos 0 1 0 0 0 1
numero de cursos revistos 15 15 5 34 20 89

tabela A32 ANEA | gestdo da oferta formativa por unidade organica 2021/2022
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ESAV  ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL PV
numero de relatérios de unidade
curricular elaborados dentro do prazo 253 417 65 748 204 1687
num_ero de rglatdrios de unidade 217 414 65 738 168 1602
curricular validados dentro do prazo
numero total de unidades curriculares 289 454 65 784 564 2156
numero de relatérios de curso
elaborados dentro do prazo 1 7 5 33 5 71
nuimero de relatdrios de curso
com parecer emitido por conselho 11 17 5 33 5 71
pedagogico dentro do prazo
numero de relatdrios de curso
aprovados por conselho técnico- 11 17 5 33 5 71
cientifico dentro do prazo
numero total de cursos em 11 17 5 32 9 74

funcionamento

tabela A33 ANEA | cumprimento dos mecanismos de garantia da qualidade por
unidade organica 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero total de estudantes 442 1446 549 2540 557 5534
nimero de estudantes inscritos em curso de 12 ciclo 355 1173 393 1922 459 4302
numero de estudantes inscritos em curso de 22 ciclo 8 219 156 262 44 689
numero de estudantes inscritos em cursos tesp 79 54 0 356 54 543
numero de estudantes inscritos em 12 ano de 12 ciclo* 150 542 95 1014 194 1995
numero de estudantes inscritos em 12 ano de 22 ciclo* 8 117 76 149 17 367
numero de estudantes inscritos em 12 ano de cursos tesp* 66 30 0 238 42 376
numero total de estudantes inscritos no 12 ano curricular** 177 647 166 1122 208 2320
numero de estudantes inscritos em 22 ano de 129 ciclo* 89 347 95 489 171 1191
numero de estudantes inscritos em 22 ano de 22 ciclo* 2 109 83 146 29 369
numero de estudantes inscritos em 22 ano de cursos tesp* 39 27 0 187 20 273
numero total de estudantes inscritos no 22 ano curricular** 127 478 178 779 213 1775
numero de estudantes inscritos em 32 ano de 12 ciclo* 141 322 105 667 139 1374
numero total de estudantes inscritos no 32 ano curricular** 138 321 103 639 136 1337
numero de estudantes inscritos em 42 ano de 12 ciclo* 0 0 102 0 0 102
numero total de estudantes inscritos no 42 ano curricular** 0 0 102 0 0 102
numero de estudantes do género feminino 276 1013 452 874 356 2971
numero de estudantes do género masculino 166 433 97 1666 201 2563
numero de estudantes com idade inferior a 20 anos 29 149 48 205 46 477
numero de estudantes com idade superior ou igual a 20 e inferior a 24 anos 211 831 273 1339 311 2965
numero de estudantes com idade superior ou igual 24 e inferior a 28 anos 93 263 43 604 100 1103
numero de estudantes com idade superior ou igual 28 anos 109 203 185 392 100 989

* Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenga entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigdo no inicio do respetivo ano letivo e o nimero

de estudantes que ndo renovaram a inscrigdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que formalizaram o processo de abandono no

ano letivo em causa.

** Os valores apresentados correspondem ao nimero de alunos que efetuaram inscrigdo no inicio do respetivo ano letivo.

tabela A36 ANEA | estudantes por unidade organica 2021/2022

ESAV ESEV ESSV  ESTGV ESTGL PV
numero total de docentes 79 117 41 222 48 507
numero de docentes ETI 58,90 9550 29,50 183,00 38,20 (405,10
numero de docentes em tempo integral 40 62 21 144 19 286
numero de docentes doutorados em 30 61 21 105 17 234
tempo integral
numero de professores de carreira 40 63 21 138 19 281
numero deldocentes em tempo integral 20 48 16 133 19 256
por um periodo superior a 3 anos
numero de docentes doutorados ETI 31,00 63,00 21,00 110,30 17,00 |242,30
numero de docentes especialistas (ndo
doutorados) de reconhecida experiénciae | 1,00 1,00 0,00 16,30 1,00 19,30
competéncia profissional ETI
numero de docentes especialistas
(incluindo doutorados) de reconhecida 2,00 4,50 13,00 19,30 1,00 | 39,80
experiéncia e competéncia profissional ETI
numero de docentes inscritos em
programas de doutoramento ha mais de 0 0 0 0 0 0
um ano
numero de docentes com idade superior M 5 36 135 14 271
ou igual a 50 anos
numero de docentes com idade inferior
240 anos 7 21 4 21 2 55
tabela A34 ANEA | corpo docente por unidade organica 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC  SAS PV
nuimero total de ndo docentes 19 27 25 46 14 70 34 235
numero de ndo docentes com curso 10 17 3 30 9 24 3 121
superior
numero de néq QOcentes com 2 4 13 13 3 18 12 65
ensino secundario
nimero de ndo docentes com outro 7 6 2 3 2 3 19 49
nivel de ensino
numero de ndo docentes com 0 0 0 0 0 1 0 1
categoria de administrador
numero de né_o docentes com 0 0 0 2 0 3 0 5
categoria de diretor de servigos
numero de nég d_ocentes com 3 15 5 2 4 29 1 84
categoria de técnico superior
nuimero de ndo docentes com
categoria de especialista de 1 2 1 2 1 3 0 10
informética
numero de nég d_ocente_s com 1 0 0 0 0 1 0 2
categoria de técnico de informatica
numero de ndo docentes com 1 0 1 1 0 4 1 2
categoria de coordenador técnico
numero de ndo docentes com
categoria de assistente técnico 4 5 12 13 4 21 5 64
nuimero de ndo docentes com
categoria de assistente operacional 4 5 6 6 5 8 27 61
nuimero de ndo docentes com idade
superior ou igual a 50 anos 12 16 v 22 7 47 26 147
nuimero de ndo docentes com idade
inferior a 40 anos 4 0 0 1 0 12 1 18

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de vagas 237 815 167 1448 329 2996
numero de candidatos 259 1763 1234 2984 834 7074
nimero de colocados 170 628 167 1202 271 2438
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 170 546 166 1007 259 2148
nota minima de entrada (concurso nacional de acesso) 120,03 122,37 153,40 104,20 106,10 104,20
nota média de entrada (concurso nacional de acesso) 140,33 130,38 155,80 122,50 128,41 135,48
tabela A37 ANEA | procura por unidade orgénica 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero total de inscri¢des em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 3274 13406 3528 19866 4924 44998
numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 80 1529 541 1648 176 3974
numero total de inscri¢des em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 758 502 0 3275 545 5080
numero total de avaliagdes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 2617 12725 3476 12365 4471 35654
numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 53 1421 491 1105 149 3219
numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 582 480 0 2223 485 3770
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 657 681 52 7501 453 9344
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 27 108 50 543 27 755
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 176 22 0 1052 60 1310
numero total de aprovagdes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 2429 10330 3433 10841 3784 30817
numero total de aprovacbes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 51 1301 491 1082 142 3067
numero total de aprovagdes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 526 432 0 2036 414 3408
numero de unidades curriculares dos cursos de 12 ciclo com taxa de aprovagdo < 30,00%* 8 3 0 46 17 74
numero de unidades curriculares dos cursos de 22 ciclo com taxa de aprovagdo < 30,00%* 2 13 1 4 2 22
numero de unidades curriculares dos cursos tesp com taxa de aprovagdo < 30,00%* 4 8 0 6 3 21
numero total de unidades curriculares dos cursos de 12 ciclo 157 274 40 449 380 1300
numero total de unidades curriculares dos cursos de 22 ciclo 30 143 28 119 22 342
numero total de unidades curriculares dos cursos tesp 102 37 0 216 127 482

tabela A35 ANEA | corpo ndo docente por unidade organica 2022

* A percentagem usada para identificar as unidades curriculares com taxa de aprovagdo < 30,00% foi calculada a partir do nimero de estudantes aprovados em relagdo ao

numero de estudantes inscritos.

tabela A38 ANEA | sucesso académico por unidade orgénica 2021/2022
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ESAV ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL PV

diplomados 89 267 419 396 123 1294
tabela A39 ANEA | diplomados por unidade orgénica 2021/2022

ESAV ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL PV
diplomados a exercer atividade
profissional em setor de atividade 6 6 3 17 3 35
relacionado com o curso
diplomados a exercer atividade
profissional em setor de atividade ndo 0 1 0 0 0 1
relacionado com o curso
respostas dos diplomados 6 7 3 17 3 36

tabela A40 ANEA | empregabilidade por unidade organica 2021/2022
ESAV  ESEV ~ ESSV ESTGV ESTGL PV
numero global de abandonos 136 338 27 815 125 1441
numero de abandonos 12 ciclo 89 217 20 510 84 920
nimero de abandonos 12 ano 12 ciclo 57 180 9 387 59 692
numero de abandonos 22 ano 12 ciclo 5 21 8 57 17 108
nimero de abandonos 32 ano 12 ciclo 27 16 2 66 8 119
numero de abandonos 42 ano 12 ciclo 0 0 1 0 0 1
nimero de abandonos 22 ciclo 6 108 7 159 26 306
numero de abandonos 12 ano 22 ciclo 4 30 5 68 3 110
nimero de abandonos 22 ano 22 ciclo 2 78 2 91 23 196
numero de abandonos cursos tesp 41 13 0 146 15 215
numero de abandonos 12 ano cursos tesp 35 7 0 90 11 143
numero de abandonos 22 ano cursos tesp 6 6 0 56 4 72
numero de abandonos por ndo identificagdo 4 25 3 61 1 104
com o curso
nume/ro_de abandonos por fatores 3 15 1 28 1 48
econdmicos
numero de abandonos por doenga 0 5 0 6 1 12
numero lde_abandonos por incompatibilidade 2 13 0 30 5 50
com hordrios de trabalho
numero de abandonos por outro motivo 127 280 23 690 107 1227
tabela A41 ANEA | abandono por unidade organica 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV  ESTGL PV
estudantes estrangeiros matriculados
(estudantes de nacionalidade 39 182 18 206 28 473
estrangeira + estudantes internacionais)
estudantes recebidos em programas
internacionais de mobilidade 18 8 15 73 4 18
_estudant_es e_nviados em programas 15 12 6 33 1 67
internacionais de mobilidade
docentes estrangeiros recebidos,
incluindo em mobilidade 4 1 3 6 1 1
docentes enviados em programas
internacionais de mobilidade 2 5 10 7 0 24
numero total de estudantes 442 1446 549 2540 557 5534
docentes ETI 58,90 95,50 29,50 183,00 38,20 | 405,10

tabela A42 ANEA | internacionalizagdo por unidade organica 2021/2022
ESAV  ESEV  ESSV ESTGV ESTGL PV

entidad9§ gm\pregadorjas que responderam ao 1 4 1 3 5 19
questionario a satisfagdo
entidades empreg_adqrgs aquem fgi solicitada 204 369 37 564 162 1336
resposta ao questionario a satisfagdo
grau de satisfagdo das entidades 400 650 600 563 6,80 | 605

empregadoras com os diplomados do curso

tabela A43 ANEA | satisfagdo das entidades empregadoras (escala 1 a 7) por unidade

organica 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL| PV
numero de respostas ao guestionar'io a satisfacdo 1682 3405 2122 3799 1374 |12382
dos estudantes com a unidade curricular
numero total de inscri¢gdes em todas as unidades
curriculares exceto estdgio, dissertagdo ou projeto 3923 15421 3184 23570 5624 |51722
satisfagdo com a natureza 436 432 457 4,10 4,19 | 4,30
satisfagdo com a implementagdo 437 432 458 4,05 4,13 | 4,28
satisfagdo com a autoavaliagdo 436 439 462 4,09 4,16 | 4,32

tabela A44 ANEA | satisfagdo dos estudantes com as unidades curriculares (escala 0

a 5) por unidade organica 2021/2022

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas ao questionario a satisfagdo dos estudantes com estagio, dissertagdo ou projeto 70 85 727 96 2 980
numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares de estagio, dissertagdo ou projeto 182 689 995 1007 139 3012
satisfagdo com a natureza 3,05 4,26 4,47 4,18 0,00 4,36
satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais 3,23 4,25 4,47 3,91 5,00 4,34
satisfagdo com a avaliagdo e promogdo do sucesso 3,37 4,37 4,49 3,91 0,00 4,37
satisfagdo com a autoavaliagdo 3,05 4,25 4,55 4,13 0,00 4,40
satisfagdo com as relagbes interpessoais 3,07 4,35 4,49 3,94 0,00 4,36
tabela A45 ANEA | satisfagdo dos estudantes com estégio, dissertagdo ou projeto (escala 0 a 5) por unidade organica 2021/2022
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas ao questionario a satisfagdo dos estudantes com o curso e com a escola 104 0 0 237 125 466
numero de estudantes 442 1446 549 2540 557 5534
satisfagdo com o curso- percegdo global 4,24 0,00 0,00 4,13 4,27 4,19
satisfagdo com o ambiente escolar 4,30 0,00 0,00 4,21 4,22 4,23
satisfagdo com a escola- percegdo global 4,09 0,00 0,00 4,07 4,02 4,06
tabela A46 ANEA | satisfacdo dos estudantes com o curso e com a escola (escala 0 a 5) por unidade organica 2021/2022
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas dos diplomados 6 7 3 17 3 36
numero de diplomados 89 267 419 396 123 1294
satisfagdo das expectativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
preparagdo para a vida profissional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tabela A47 ANEA | satisfacdo dos diplomados com o curso (escala 1 a 3) por unidade organica 2021/2022
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
oferta formativa de cursos de 19 ciclo 7 7 1 13 7 35
oferta formativa de cursos de 22 ciclo 3 7 4 8 2 24
oferta formativa de cursos tesp 8 3 0 14 9 34
oferta formativa global 18 17 5 35 18 93
numero de cursos de 12 ciclo em funcionamento 6 7 1 11 6 31
nimero de cursos de 22 ciclo em funcionamento 0 7 4 6 2 19
numero de cursos tesp em funcionamento 5 3 0 12 4 24
numero total de cursos em funcionamento 11 17 5 29 9 71
nuimero de cursos de 12 ciclo acreditados 7 7 1 13 6 34
nuimero de cursos de 22 ciclo acreditados 3 7 4 8 2 24
numero total de cursos acreditados 10 14 5 21 8 58
numero de cursos de 12 ciclo acreditados sem condigdes 7 6 1 12 2 28
numero de cursos de 22 ciclo acreditados sem condi¢bes 2 7 4 6 2 21
numero total de cursos acreditados sem condigbes 9 13 5 18 4 49
tabela A48 ANEA | oferta formativa por unidade orgénica 2020/2021
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de cursos criados 0 0 0 0 3 3
numero de cursos alterados 0 0 0 2 2 4
numero de cursos suspensos 0 0 0 0 0 0
numero de cursos extintos 0 4 0 0 0 4
numero de cursos revistos 11 17 1 33 9 71
tabela A49 ANEA | gestdo da oferta formativa por unidade orgénica 2020/2021
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo 258 397 66 700 301 1722
numero de relatdrios de unidade curricular validados dentro do prazo 229 372 62 656 272 1591
numero total de unidades curriculares 529 676 150 653 520 2528
numero de relatdrios de curso elaborados dentro do prazo 11 17 1 33 9 71
numero de relatérios de curso com parecer emitido por conselho pedagégico dentro do prazo 11 17 0 33 9 70
numero de relatdrios de curso aprovados por conselho técnico-cientifico dentro do prazo 11 17 1 33 9 71
numero total de cursos em funcionamento 11 17 5 29 9 71

tabela A50 ANEA | cumprimento dos mecanismos de garantia da qualidade por unidade orgéanica 2020/2021
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ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
nuimero total de estudantes 460 1319 498 2522 554 5353
nuimero de estudantes inscritos em curso de 12 ciclo 363 1075 404 1922 455 4219
nuimero de estudantes inscritos em curso de 22 ciclo 0 185 94 236 52 567
numero de estudantes inscritos em cursos tesp 97 59 0 364 47 567
numero de estudantes inscritos em 12 ano de 12 ciclo* 131 444 98 824 175 1672
numero de estudantes inscritos em 12 ano de 29 ciclo* 0 124 119 34 277
numero de estudantes inscritos em 12 ano de cursos tesp* 79 17 167 47 310
numero total de estudantes inscritos no 12 ano curricular** 177 603 98 1100 233 2211
numero de estudantes inscritos em 22 ano de 12 ciclo* 90 308 110 468 138 1114
numero de estudantes inscritos em 22 ano de 29 ciclo* 0 61 94 117 18 290
numero de estudantes inscritos em 22 ano de cursos tesp* 51 24 0 207 23 305
numero total de estudantes inscritos no 22 ano curricular** 141 393 204 792 179 1709
numero de estudantes inscritos em 32 ano de 12 ciclo* 142 323 100 630 142 1337
numero total de estudantes inscritos no 32 ano curricular** 142 323 100 630 142 1337
numero de estudantes inscritos em 42 ano de 12 ciclo* 0 0 96 0 0 96
numero total de estudantes inscritos no 42 ano curricular** 0 0 96 0 0 96
numero de estudantes do género feminino 272 924 409 881 336 2822
numero de estudantes do género masculino 188 395 89 1641 218 2531
numero de estudantes com idade inferior a 20 anos 28 120 45 188 46 427
numero de estudantes com idade superior ou igual a 20 e inferior a 24 anos 214 803 281 1381 309 2988
numero de estudantes com idade superior ou igual 24 e inferior a 28 anos 98 247 39 543 78 1005
numero de estudantes com idade superior ou igual 28 anos 120 149 133 410 121 933

* Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenga entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigdo no inicio do respetivo ano letivo e o nimero

de estudantes que ndo renovaram a inscrigdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que formalizaram o processo de abandono no

ano letivo em causa.

** Os valores apresentados correspondem ao nimero de alunos que efetuaram inscri¢do no inicio do respetivo ano letivo.

tabela A53 ANEA | estudantes por unidade organica 2020/2021

ESAV  ESEV ~ ESSV  ESTGV ESTGL PV
numero total de docentes 66 113 59 225 49 512
numero de docentes ETI 49,10 91,70 28,53 186,10 36,40 |391,83
numero de docentes em tempo integral 38 59 23 153 35 308
nuimero de docentes doutorados em
tempo integral 27 57 23 110 28 245
numero de professores de carreira 40 58 22 147 37 304
numero de docentes em tempo integral
por um periodo superior a 3 anos 26 57 22 152 30 287
numero de docentes doutorados ETI 28,30 6890 24,87 118,50 29,70 |270,27
numero de docentes especialistas (ndo
doutorados) de reconhecida experiénciae | 1,00 6,10 2,62 1790 6,00 | 33,62
competéncia profissional ETI
numero de docentes especialistas
(incluindo doutorados) de reconhecida 2,00 9,90 24,48 20,90 7,40 | 64,68
experiéncia e competéncia profissional ETI
numero de docentes inscritos em
programas de doutoramento ha mais de 0 0 3 0 0 3
um ano
numero de docentes com idade superior
ou igual a 50 anos 35 41 28 122 14 240
numero de docentes com idade inferior 5 26 16 27 5 20
a 40 anos
tabela A51 ANEA | corpo docente por unidade organica 2020/2021

ESAV  ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
numero total de ndo docentes 17 27 23 44 14 58 37 220
ndmero de néo docentes com 7 17 3 28 9 36 3 108
curso superior
numero de néq QOcentes com 3 3 12 13 3 15 11 50
ensino secundario
numero de ndo docentes com
outro nivel de ensino 7 7 3 3 2 7 23 52
nL’Jmero_ de ndo d(_)c_entes com 0 0 0 0 0 1 0 1
categoria de administrador
nuimero de nép docentes com 0 0 0 2 0 3 1 5
categoria de diretor de servigos
numero de ndo docentes com
categoria de técnico superior 6 15 5 20 4 25 1 76
numero de ndo docentes com
categoria de especialista de 0 2 1 2 1 4 0 10
informética
numero de ndo docentes
com categoria de técnico de 1 0 0 0 0 1 0 2
informética
numero de ndo docentes com 1 0 1 1 0 4 1 3
categoria de coordenador técnico
nimero de ndo docentes com
categoria de assistente técnico 5 5 13 12 4 13 4 56
nuimero de ndo docentes
com categoria de assistente 4 5 3 7 5 7 30 61
operacional
numero de néo do_centes com 1 14 16 19 5 38 25 129
idade superior ou igual a 50 anos
nuimero de ndo docentes com
idade inferior a 40 anos 2 0 0 2 0 3 0 7

tabela A52 ANEA | corpo ndo docente por unidade organica 2021

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de vagas 307 797 182 1474 329 3089
numero de candidatos 253 2385 898 3274 834 7644
numero de colocados 178 721 177 1403 271 2750
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 178 553 98 1043 259 2131
nota minima de entrada (concurso nacional de acesso) 113,50 109,00 145,40 98,00 106,10 98,00
nota média de entrada (concurso nacional de acesso) 151,06 116,45 146,80 120,26 128,41 132,60
tabela A54 ANEA | procura por unidade organica 2020/2021

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero total de inscri¢des em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 3542 12381 3677 20142 4740 44482
numero total de inscri¢gdes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 0 1432 425 1577 357 3791
numero total de inscri¢des em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 953 543 0 3253 436 5185
numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 2681 12173 3482 13154 4313 35803
numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 0 1379 322 1180 321 3202
numero total de avaliagSes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 689 534 0 2100 349 3672
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 861 208 195 6988 427 8679
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 0 53 103 397 36 589
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 264 9 0 1153 87 1513
numero total de aprovagdes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 2513 10230 3463 11789 3786 31781
numero total de aprovaces em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 0 1306 322 1173 308 3109
numero total de aprovagdes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 619 432 0 1962 267 3280
nuimero de unidades curriculares dos cursos de 12 ciclo com taxa de aprovagdo < 30,00%* 8 0 3 36 10 57
numero de unidades curriculares dos cursos de 22 ciclo com taxa de aprovagdo < 30,00%* 0 4 0 15 1 20
numero de unidades curriculares dos cursos tesp com taxa de aprovagdo < 30,00%* 14 0 0 17 5 36
numero total de unidades curriculares dos cursos de 12 ciclo 0 0 0 0 0 0
numero total de unidades curriculares dos cursos de 22 ciclo 0 0 0 0 0 0
numero total de unidades curriculares dos cursos tesp 0 0 0 0 0 0

* A percentagem usada para identificar as unidades curriculares com taxa de aprovagdo < 30,00% foi calculada a partir do nimero de estudantes aprovados em relagdo ao

numero de estudantes inscritos.

tabela A55 ANEA | sucesso académico por unidade orgénica 2020/2021
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ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
diplomados 93 290 427 454 136 1400
tabela A56 ANEA | diplomados por unidade organica 2020/2021
ESAV  ESEV  ESSV ESTGV ESTGL| PV
diplomado_s a exercer at_'ividade profissional em 1 5 54 26 5 33
setor de atividade relacionado com o curso
diplomados a exercer atividade profissional
em setor de atividade ndo relacionado com 2 1 2 6 0 11
0 curso
respostas dos diplomados 6 15 57 48 5 131
tabela A57 ANEA | empregabilidade por unidade organica 2020/2021
ESAV ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL PV
numero global de abandonos 148 282 20 784 136 1370
nimero de abandonos 12 ciclo 88 167 20 440 80 795
numero de abandonos 12 ano 19 ciclo 48 127 12 339 65 591
nimero de abandonos 22 ano 12 ciclo 9 22 4 52 10 97
numero de abandonos 32 ano 19 ciclo 31 18 2 49 5 105
nimero de abandonos 42 ano 12 ciclo 0 0 2 0 0 2
ndmero de abandonos 22 ciclo 0 78 0 140 29 247
nimero de abandonos 12 ano 22 ciclo 0 25 0 59 15 99
numero de abandonos 22 ano 22 ciclo 0 53 0 81 14 148
numero de abandonos cursos tesp 60 37 0 204 27 328
numero de abandonos 12 ano cursos tesp 46 35 0 157 24 262
numero de abandonos 22 ano cursos tesp 14 2 0 47 3 66
numero deNabandonos por ndo 2 2 1 40 3 68
identificagdo com o curso
numero de abandonos por fatores
econémicos 5 4 0 2 7 41
numero de abandonos por doenga 3 2 0 7 0 12
numero de abandonos por
incompatibilidade com horarios de 4 5 1 21 1 32
trabalho
numero de abandonos por outro motivo 134 249 18 691 125 1217
tabela A58 ANEA | abandono por unidade organica 2020/2021
ESAV ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL PV
estudantes estrangeiros matriculados
(estudantes de nacionalidade 28 72 17 335 0 452
estrangeira + estudantes internacionais)
_estudant_es rgcebidos em programas 4 7 3 9 3 59
internacionais de mobilidade
estudantes enviados em programas
internacionais de mobilidade K 1 0 ° 0 19
gjoce_ntes estrange_iljos recebidos, 0 3 0 3 0 5
incluindo em mobilidade
_docente_s en\(iados em programas 2 0 2 2 0 6
internacionais de mobilidade
numero total de estudantes 460 1319 498 2522 554 5353
docentes ETI 49,10 91,70 28,53 186,10 36,40 | 391,83
tabela A59 ANEA | internacionalizagdo por unidade organica 2020/2021
ESAV ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL PV
entidades empregadoras que
responderam ao questionario a 18 3 0 74 44 139
satisfagdo
entidades empregadoras a quem foi
solicitada resposta ao questionario a 131 33 34 540 409 1147
satisfagdo
grau de satisfagdo das entidades
empregadoras com os diplomados do 5,86 0,00 0,00 5,82 5,75 3,49

curso

tabela A60 ANEA | satisfacdo das entidades empregadoras (escala 1 a 7) por unidade
organica 2020/2021

ESAV  ESEV ~ ESSV  ESTGV ESTGL PV
numero de respostas ao questionario a
satisfagdo dos estudantes com a unidade 2550 1340 1720 4476 1260 | 11346
curricular
numero total de inscri¢gdes em todas as
unidades curriculares exceto estégio, 4302 14339 2681 23725 5495 | 50542
dissertagdo ou projeto
satisfagdo com a natureza 4,21 4,22 4,33 4,08 4,19 4,21
satisfagdo com a implementagdo 4,22 4,22 4,33 4,02 4,18 4,19
satisfagdo com a autoavaliagdo 4,21 4,29 4,37 4,03 4,20 4,22

tabela A61 ANEA | satisfagdo dos estudantes com as unidades curriculares (escala 0
a 5) por unidade organica 2020/2021

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas ao questionario a satisfagdo dos estudantes com estagio, dissertagdo ou projeto 69 17 839 73 0 998
numero total de inscri¢gdes em todas as unidades curriculares de estagio, dissertagdo ou projeto 193 17 1421 1247 38 2916
satisfagdo com a natureza 3,75 4,06 4,56 3,53 0,00 4,12
satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais 3,76 4,11 4,60 3,45 0,00 4,16
satisfagdo com a avaliagdo e promogdo do sucesso 3,88 4,31 4,55 3,54 0,00 4,25
satisfagdo com a autoavaliagdo 3,84 3,66 4,56 3,38 0,00 4,02
satisfagdo com as relagdes interpessoais 3,76 3,91 4,56 3,43 0,00 4,08
tabela A62 ANEA | satisfagdo dos estudantes com estégio, dissertagdo ou projeto (escala 0 a 5) por unidade organica 2020/2021
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas ao questionario a satisfagdo dos estudantes com o curso e com a escola 182 160 313 485 120 1260
numero de estudantes 460 1319 498 2522 553 5352
satisfagdo com o curso- percegdo global 4,32 4,15 4,47 3,94 4,31 4,31
satisfagdo com o ambiente escolar 4,40 4,26 4,44 3,95 4,39 4,37
satisfagdo com a escola- percegdo global 4,15 3,79 4,56 3,88 4,14 4,10
tabela A63 ANEA | satisfagdo dos estudantes com o curso e com a escola (escala 0 a 5) por unidade orgéanica 2020/2021
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas dos diplomados 6 15 57 48 5 131
numero de diplomados 93 290 427 454 136 1400
satisfagdo das expectativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
preparagdo para a vida profissional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tabela A64 ANEA | satisfagdo dos diplomados com o curso (escala 1 a 3) por unidade organica 2020/2021
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
oferta formativa de cursos de 19 ciclo 7 7 1 13 7 35
oferta formativa de cursos de 22 ciclo 3 12 4 8 2 29
oferta formativa de cursos tesp 7 3 0 14 8 32
oferta formativa global 17 22 5 35 17 96
numero de cursos de 12 ciclo em funcionamento 5 7 1 13 8 34
nimero de cursos de 22 ciclo em funcionamento 0 6 4 8 1 19
numero de cursos tesp em funcionamento 5 3 0 12 0 20
numero total de cursos em funcionamento 10 16 5 33 9 73
nuimero de cursos de 12 ciclo acreditados 7 7 1 13 4 32
nuimero de cursos de 22 ciclo acreditados 3 12 4 8 2 29
numero total de cursos acreditados 10 19 5 21 6 61
numero de cursos de 12 ciclo acreditados sem condigdes 6 7 1 13 2 29
numero de cursos de 22 ciclo acreditados sem condi¢bes 2 12 4 5 2 25
numero total de cursos acreditados sem condigbes 8 19 5 18 4 54
tabela A65 ANEA | oferta formativa por unidade orgénica 2019/2020
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de cursos criados 0 0 0 0 0 0
numero de cursos alterados 0 0 0 3 3 6
numero de cursos suspensos 0 0 0 0 0 0
nuimero de cursos extintos 0 0 0 0 0 0
numero de cursos revistos 9 15 5 33 8 70
tabela A66 ANEA | gestdo da oferta formativa por unidade orgénica 2019/2020
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo 228 383 57 737 0 1405
numero de relatdrios de unidade curricular validados dentro do prazo 228 383 57 737 0 1405
numero total de unidades curriculares 255 389 64 759 218 1685
numero de relatdrios de curso elaborados dentro do prazo 9 15 5 33 8 70
numero de relatérios de curso com parecer emitido por conselho pedagdgico dentro do prazo 9 15 4 33 8 69
numero de relatdrios de curso aprovados por conselho técnico-cientifico dentro do prazo 9 15 4 33 8 69
numero total de cursos em funcionamento 10 16 5 33 9 73

tabela A67 ANEA | cumprimento dos mecanismos de garantia da qualidade por unidade orgéanica 2019/2020
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ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
nuimero total de estudantes 493 1221 491 2491 632 5328
nimero de estudantes inscritos em curso de 12 ciclo 0 1038 400 1826 504 3768
nuimero de estudantes inscritos em curso de 22 ciclo 0 130 91 232 50 503
numero de estudantes inscritos em cursos tesp 0 53 0 432 78 563
nuimero de estudantes inscritos em 12 ano de 12 ciclo* 0 378 114 824 214 1530
numero de estudantes inscritos em 12 ano de 29 ciclo* 0 78 91 122 29 320
numero de estudantes inscritos em 12 ano de cursos tesp* 0 27 0 193 46 266
numero total de estudantes inscritos no 12 ano curricular** 211 456 205 946 243 2061
nuimero de estudantes inscritos em 22 ano de 12 ciclo* 0 293 103 486 148 1030
numero de estudantes inscritos em 22 ano de 29 ciclo* 52 0 110 21 183
numero de estudantes inscritos em 22 ano de cursos tesp* 0 26 0 239 32 297
numero total de estudantes inscritos no 22 ano curricular** 140 345 103 596 169 1353
numero de estudantes inscritos em 32 ano de 12 ciclo* 0 367 95 516 142 1120
numero total de estudantes inscritos no 32 ano curricular** 142 367 95 516 142 1262
nuimero de estudantes inscritos em 42 ano de 12 ciclo* 0 0 88 0 0 88
numero total de estudantes inscritos no 42 ano curricular** 0 0 88 0 0 88
numero de estudantes do género feminino 306 848 380 871 368 2773
numero de estudantes do género masculino 187 373 111 1620 264 2555
nuimero de estudantes com idade inferior a 20 anos 51 136 48 604 60 899
numero de estudantes com idade superior ou igual a 20 e inferior a 24 anos 222 788 272 1202 359 2843
numero de estudantes com idade superior ou igual 24 e inferior a 28 anos 89 166 49 324 109 737
numero de estudantes com idade superior ou igual 28 anos 131 131 122 361 104 849

* Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenga entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigdo no inicio do respetivo ano letivo e o nimero de
estudantes que ndo renovaram a inscrigdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que formalizaram o processo de abandono no ano letivo em

causa.

** Os valores apresentados correspondem ao nimero de alunos que efetuaram inscri¢do no inicio do respetivo ano letivo.

tabela A70 ANEA | estudantes por unidade organica 2019/2020

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de vagas 119 714 86 1409 337 2665
nimero de candidatos 226 1636 385 1082 694 4023
nuimero de colocados 263 560 86 837 294 2040
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 187 510 86 880 199 1862
nota minima de entrada (concurso nacional de acesso) 106,10 111,86 131,60 103,70 98,00 98,00
nota média de entrada (concurso nacional de acesso) 122,43 119,10 130,80 128,40 120,26 124,20
tabela A71 ANEA | procura por unidade orgéanica 2019/2020

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares do 19 ciclo 3542 12381 3677 20142 4740 44482
numero total de inscri¢gdes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 0 1432 425 1577 357 3791
numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 953 543 0 3253 436 5185
numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 0 12913 7703 22471 5256 48343
numero total de avaliagdes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 0 1060 760 1487 36 3343
numero total de avaliagSes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 0 1205 0 3914 448 5567
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 0 511 66 5087 24 5688
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 0 67 10 310 42 429
numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 0 30 0 986 2 1018
numero total de aprovagbes em todas as unidades curriculares do 12 ciclo 0 10820 6637 14689 3875 36021
numero total de aprovagdes em todas as unidades curriculares do 22 ciclo 0 929 750 1121 0 2800
numero total de aprovagdes em todas as unidades curriculares dos cursos tesp 0 749 0 2477 244 3470
numero de unidades curriculares dos cursos de 12 ciclo com taxa de aprovagdo < 30,00%* 13 0 0 0 16 29
numero de unidades curriculares dos cursos de 22 ciclo com taxa de aprovagdo < 30,00%* 0 0 0 0 3 3
numero de unidades curriculares dos cursos tesp com taxa de aprovagdo < 30,00%* 5 0 0 0 6 11
numero total de unidades curriculares dos cursos de 12 ciclo 0 0 0 0 0 0
numero total de unidades curriculares dos cursos de 22 ciclo 0 0 0 0 0 0
numero total de unidades curriculares dos cursos tesp 0 0 0 0 0 0

ESAV  ESEV  ESSV  ESTGV ESTGL PV
nuimero total de docentes 69 116 92 221 52 550
numero de docentes ETI 63,17 91,50 30,07 179,61 32,15 396,50
numero de docentes em tempo integral 34 62 21 142 24 283
nuimero de docentes doutorados em
tempo integral 0 0 0 0 0 0
numero de professores de carreira 31 62 21 124 21 259
numero de docentes em tempo integral
por um periodo superior a 3 anos 32 62 21 132 23 270
numero de docentes doutorados ETI 39,00 71,00 21,48 109,51 31,00 | 271,99
numero de docentes especialistas (ndo
doutorados) de reconhecida experiénciae | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
competéncia profissional ETI
nimero de docentes especialistas
(incluindo doutorados) de reconhecida 0,00 6,20 13,41 16,39 8,00 | 44,00
experiéncia e competéncia profissional ETI
nimero de docentes inscritos em
programas de doutoramento ha mais de 6 0 6 3 1 16
um ano
numero de docentes com idade superior 15 51 19 95 18 198
ou igual a 50 anos
nuimero de docentes com idade inferior
240 anos 1 23 0 37 8 69
tabela A68 ANEA | corpo docente por unidade organica 2019/2020
ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS| PV
numero total de ndo docentes 16 30 25 43 14 56 38 (222
nuimero de ndo docentes com curso g 17 7 27 9 33 104
superior
numero de ndo docentes com ensino
secundario 5 4 14 13 3 9 8 |56
gumerp de ndo docentes com outro nivel 3 9 4 3 2 1 27| 62
e ensino
numero d_e ndo docentes com categoria 0 0 0 0 0 1 0 1
de administrador
numero de ndo docentes com categoria
de diretor de servigos 0 0 0 2 0 3 6
gumlero_ de ndo docentes com categoria 6 11 5 20 2 24 71
e técnico superior
ndmero Qe_néo do_centes/cpm categoria 1 2 1 2 0 2 0 2
de especialista de informatica
numero de ndo docentes com categoria
de técnico de informatica 1 0 0 0 1 10 3
numero de ndo dqcentes com categoria 1 1 2 1 0 4 10
de coordenador técnico
gumer_o de néq dqcentes com categoria 5 10 13 12 4 13 4|61
e assistente técnico
numero de ndo docentes com categoria
de assistente operacional 2 6 4 6 5 8 31|62
m]me_ro de r_wéo docentes com idade 9 12 14 19 6 35 23 | 118
superior ou igual a 50 anos
numero de ndo docentes com idade 2 0 1 4 0 3 0|10
inferior a 40 anos

tabela A69 ANEA | corpo ndo docente por unidade organica 2020

* A percentagem usada para identificar as unidades curriculares com taxa de aprovagdo < 30,00% foi calculada a partir do nimero de estudantes aprovados em relagdo ao nimero de

estudantes inscritos.

tabela A72 ANEA | sucesso académico por unidade orgdnica 2019/2020
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ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numgro dg respostas ao qqesﬁonério a satisfagdo dos estudantes com 2 0 161 26 3 217
estagio, dissertagdo ou projeto
g_umero t~otal de inscricBes em todas as unidades curriculares de estagio, 168 14 856 749 146 1933

issertagdo ou projeto
satisfagdo com a natureza 4,16 0,00 3,96 4,12 4,57 4,01
satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais 4,12 0,00 3,93 3,62 4,49 3,91
satisfagdo com a avaliagdo e promogdo do sucesso 3,93 0,00 3,93 3,82 4,36 3,92
satisfagdo com a autoavaliagdo 3,78 0,00 3,90 3,96 4,64 3,91
satisfagdo com as relagdes interpessoais 4,19 0,00 4,06 4,07 4,20 4,07
tabela A79 ANEA | satisfagdo dos estudantes com estégio, dissertagdo ou projeto (escala 0 a 5) por unidade organica 2019/2020

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas ao questiondrio a satisfagdo dos estudantes com o 175 0 411 109 119 814
curso e com a escola
numero de estudantes 493 1221 491 2491 632 5328
satisfagdo com o curso- percegdo global 4,00 0,00 4,02 3,37 3,79 3,94
satisfagdo com o ambiente escolar 4,27 0,00 4,20 3,54 4,00 4,13
satisfagdo com a escola- percegdo global 3,76 0,00 4,10 3,48 3,79 3,96

tabela A80 ANEA | satisfagdo dos estudantes com o curso e com a escola (escala 0 a 5) por unidade organica 2019/2020

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas dos diplomados 27 0 42 81 37 187
numero de diplomados 104 324 86 404 143 1061
satisfagdo das expectativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
preparagdo para a vida profissional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL | PV
diplomados a exercer atividade profissional em
setor de atividade relacionado com o curso 19 0 26 44 121101
diplomados a exercer atividade profissional em
setor de atividade ndo relacionado com o curso 8 0 5 47 8 68
respostas dos diplomados 27 0 42 81 37 |187

tabela A74 ANEA | empregabilidade por unidade organica 2019/2020

ESAV  ESEV ESSV ESTGV ESTGL| PV
numero global de abandonos 134 170 11 520 146 | 981
numero de abandonos 12 ciclo 117 127 8 297 94 | 643
nimero de abandonos 12 ano 19 ciclo 0 93 5 189 84 |371
numero de abandonos 22 ano 12 ciclo 0 12 1 34 5 52
nuimero de abandonos 32 ano 19 ciclo 0 22 1 74 5 102
numero de abandonos 42 ano 12 ciclo 0 0 1 0 0 1
nuimero de abandonos 22 ciclo 0 29 3 127 25 184
numero de abandonos 12 ano 22 ciclo 0 21 3 47 8 79
nimero de abandonos 22 ano 22 ciclo 0 8 0 80 17 | 105
numero de abandonos cursos tesp 17 14 0 96 27 | 154
numero de abandonos 12 ano cursos tesp 0 7 0 72 25 104
numero de abandonos 22 ano cursos tesp 0 7 0 24 2 33
numero de abandonos por ndo identificagdo com
0 CUrso 0 16 1 0 0 17
nimero de abandonos por fatores econédmicos 0 6 1 0 0 7
numero de abandonos por doenga 0 0 1 0 0 1
nL'mje_ro de abandonos por incompatibilidade com 0 1 3 0 0 15
horarios de trabalho
numero de abandonos por outro motivo 134 136 5 520 146 | 941

tabela A75 ANEA | abandono por unidade orgénica 2019/2020
ESAV  ESEV  ESSV  ESTGV ESTGL PV

estudantes estrangeiros matriculados
(estudantes de nacionalidade estrangeira + 27 75 24 207 0 333
estudantes internacionais)
estudantes recebidos em programas
internacionais de mobilidade 8 2 24 97 6 160
estudantes enviados em programas
internacionais de mobilidade 0 1 3 34 0 8
docente§ estrangeiros recebidos, incluindo 2 0 0 4 1 7
em mobilidade
docentes enviados em programas
internacionais de mobilidade 1 1 1 1 1 5
nuimero total de estudantes 493 1221 491 2491 632 5328
docentes ETI 63,17 91,50 30,07 179,61 32,15 | 396,50

tabela A76 ANEA | internacionalizagdo por unidade organica 2019/2020

ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL| PV
entidades empregadoras que responderam ao
questiondrio a satisfagdo 0 0 0 0 6 6
entidades empreg_adqrz_asg quem fgi solicitada 0 0 28 0 204 | 322
resposta ao questionario a satisfagdo
grau de s_atisfagéo das entidades empregadoras 0,00 000 000 000 000 |0,00
com os diplomados do curso

tabela A77 ANEA | satisfagdo das entidades empregadoras (escala 1 a 7) por unidade
organica 2019/2020

ESAV  ESEV  ESSV ESTGV ESTGL PV
numero de respostas ao questionario a
satisfagdo dos estudantes com a unidade 2257 2221 1829 2469 845 | 9621
curricular
numero total de inscrigdes em todas as
unidades curriculares exceto estégio, 4962 14368 4844 22995 5343 [52512
dissertagdo ou projeto
satisfagdo com a natureza 4,09 4,05 4,10 3,79 4,11 4,01
satisfagdo com a implementagdo 4,25 421 425 387 4,22 | 4,15
satisfagdo com a autoavaliagdo 4,05 4,09 4,14 3,85 4,13 | 4,04

tabela A78 ANEA | satisfagdo dos estudantes com as unidades curriculares (escala 0
a 5) por unidade organica 2019/2020

tabela A81 ANEA | satisfagdo dos diplomados com o curso (escala 1 a 3) por unidade organica 2019/2020
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2020 A 2021 A 2022 2020 A 2021 A 2022
total total total doutorados doutorados doutorados
CI&DEI 138 A 159 A 170 127 A 146 A 168
ClSeD 73 A 78 > 78 64 A 68 > 68
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 30 > 30 > 30 26 > 26 2 27
CERNAS (Ntcleo de Viseu) 18 2 24 2 33 15 2 21 2 27
GLOBAL 259 A 291 d 311 232 A 261 A 290
tabela BO1 ANINV | membros total
2020 A 2021 A 2022 2020 A 2021 A 2022
total total total doutorados doutorados doutorados
CI&DEI 93 A 102 a 105 93 A 102 a 105
ClSeD 50 A 53 a 53 50 A 53 a 53
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 20 > 20 a 22 20 4 20 a 22
CERNAS (Ndcleo de Viseu) 15 2 21 a 26 15 A 21 a 26
GLOBAL 178 A 196 a 206 178 A 196 a 206
tabela BO2 ANINV | membros integrados
2020 A 2021 A 2022 2020 A 2021 A 2022
total total total doutorados doutorados doutorados
CI&DEI 45 A 57 A 65 34 d 44 A 52
ClSeD 23 d 25 > 25 14 A 15 > 15
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 10 > 10 N 9 > 6 > 6
CERNAS (Nucleo de Viseu) 3 > 3 2 7 0 > 0 2 1
GLOBAL 81 A 95 A 106 54 A 65 A 74
tabela BO3 ANINV | membros colaboradores
2020 A 2021 A 2022
ETI % ETI % nimero/ETI %
docentes ESAV integrados nas Ul 11,00 17,33 20,00
17,41% A 35,30% N 33,67%
docentes ESAV 63,17 49,10 59,40
docentes ESEV integrados nas Ul 44,59 49,30 52,00
48,73% A 53,76% A 56,52%
docentes ESEV 91,50 91,70 92,00
docentes ESSV integrados nas Ul 19,00 19,00 22,00
63,19% A 66,60% N 55,28%
docentes ESSV 30,07 28,53 39,80
docentes ESTGV integrados nas Ul 43,21 44,54 56,00
24,06% N 23,93% A 30,60%
docentes ESTGV 179,61 186,10 183,00
docentes ESTGL integrados nas Ul 9,60 13,00 12,00
29,86% A 35,71% N 31,41%
docentes ESTGL 32,15 36,40 38,20
docentes IPV integrados nas Ul 127,40 143,17 162,00
32,13% A 36,54% A 39,28%
docentes IPV 396,50 391,83 412,40

tabela BO4 ANINV | docentes doutorados integrados nas unidades de investigagdo

2020 2021 2022
ndmero ndmero ndmero
CI&DEI 53 A 92 N 49
ClSeD 13 A 20 N 16
UICISA: E (Ntcleo de Viseu) 27 N 22 N 8
CERNAS (Ndcleo de Viseu) 13 A 37 2 61
GLOBAL 67 A 121 d 126
tabela BO5 ANINV | livros e capitulos de livros
2020 2021 2022
nimero ndmero ndmero
CI&DEI 28 A 40 N 32
ClSeD 26 A 29 N 27
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 87 N 26 N 21
CERNAS (Ndcleo de Viseu) 61 2 83 N 76
GLOBAL 138 N 92 A 146

tabela BO6 ANINV | artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou scopus

97



01 NOTA DE ABERTURA

02 ESTUDANTES

02.01 CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

02.02 DIMENSAO DO APOIO SOCIAL

03 CORPO DOCENTE

04 CORPO NAO DOCENTE

05 UNIDADES ORGANICAS

06 UNIDADES DE INVESTIGAGAO

07 SERVICOS

08 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
08.01 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A GARANTIA DA
QUALIDADE

08.02 GARANTIA DA QUALIDADE NAS AREAS
NUCLEARES

08.03 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

08.04 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE
SERVICOS

08.05 ARTICULAGAO ENTRE SISTEMA E ORGAOS DE
GESTAO

08.06 PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS
08.07 SISTEMA DE INFORMAGAO

08.08 PUBLICACAO DE INFORMACAO

09 ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E MELHORIA
CONTINUA

ANEXOS INDICADORES

ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

ANEXO B | AREA NUCLEAR INVESTIGAGCAO

ANEXO C| AREA NUCLEAR COLABORAGAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

ANEXO D| AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO

ANEXO E | ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO F | SERVICOS FINANCEIROS

ANEXO G| SERVICOS DE INFORMATICA

ANEXO H| SERVICOS TECNICOS MANUTENCAO

ANEXO | | SERVICOS TECNICOS OBRAS

ANEXO J | SERVICOS DE COMUNICACAO, CULTURA
E DOCUMENTACAO

ANEXO K| SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS

ANEXO L | SERVICOS DE INSERCAO NA VIDA ATIVA

ANEXO M | SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO
ENSINO SUPERIOR

ANEXO N| SERVICOS ACADEMICOS

ANEXO O| SERVICOS DE DOCUMENTACAO

ANEXO P | SERVICOS DE APOIO JURIDICO

ANEXO Q| SERVICOS DE ACAO SOCIAL

ANEXO R| GARANTIA DA QUALIDADE

2020 2021 2022
ndmero ndmero ndmero
CI&DEI 54 N 53 N 17
CISeD 10 N 6 N 3
UICISA: E (NUcleo de Viseu) 12 A 32 N 19
CERNAS (Nucleo de Viseu) 13 N 0 2 10
GLOBAL 75 2 82 N 45

tabela BO7 ANINV | artigos em r

evistas noutras bases de indexagdo (internacional)

SIGQ | REVISAO 2022

VOO, 04.04.2023

ANEXO B * INDICADORES AREA NUCLEAR INVESTIGAGAO

2020 2021 2022
ndmero nimero numero
CI&DEI 2 2 17 N 2
ClSeD 0 2 1 N 0
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 7 N 1 N 0
CERNAS (Ntcleo de Viseu) 0 2 1 N 0
GLOBAL 7 A 18 N 2
tabela BO8 ANINV | artigos em revistas noutras bases de indexagdo (nacional)
2020 2021 2022
numero numero ndmero
CI&DEI 29 A 74 N 41
ClSeD 3 A 39 N 9
UICISA: E (Ndcleo de Viseu) 21 N 11 N 3
CERNAS (Nucleo de Viseu) 0 2 3 A 10
GLOBAL 32 A 100 N 60

tabela BO9 ANINV | artigos/capitulos em livros de atas/proceedings

2020 2021 2022
nimero ndmero ndmero
CI&DEI 3 N 2 N 1
ClSeD 0 > 0 A 1
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 0 > 0 2 2
CERNAS (Nucleo de Viseu) 0 > 0 2 1
GLOBAL 3 N 2 A 5

tabela B10 ANINV | formagdo avangada - orientagdo de teses de doutoramento

2020 2021 2022
numero numero numero
CI&DEI 33 A 60 N 43
ClSeD 10 A 24 > 24
UICISA: E (Ntcleo de Viseu) 9 2 28 2 30
CERNAS (Nucleo de Viseu) 6 N 2 A 3
GLOBAL 58 2 114 N 100

tabela B11 ANINV | formagdo avangada - or

ientagdo de teses de mestrado

2020 2021 2022
ndmero numero ndmero
CI&DEI 23 2 60 N 30
CISeD 8 N 6 > 6
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 22 2 24 2 35
CERNAS (Ntcleo de Viseu) 0 2 2 2 24
GLOBAL 53 2 92 N 65

tabela B12 ANINV | participagdo na comissdo organizadora e/ou cientifica de

eventos cientificos

2020 2021 2022
numero ndmero ndmero
CI&DEI 16 N 6 > 6
CISeD 14 N 7 2 9
UICISA: E (Nucleo de Viseu) N 3 N 1
CERNAS (Ntcleo de Viseu) 2 12 2 18
GLOBAL 29 N 27 2 33

tabela B13 ANINV | projetos iniciados

2020 A 2021 A 2022
numero numero numero
CI&DEI 5 A 16 A 17
ClSeD 4 A 12 N 11
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 0 A 3 2 5
CERNAS (Nucleo de Viseu) 0 > 0 2 32
GLOBAL 8 A 28 A 52
tabela B14 ANINV | projetos concluidos
?020 A %021 A ?022
numero numero numero
CI&DEI 0 4 0 > 0
ClSeD 1 > 1 4 1
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 0 > 0 > 0
CERNAS (Nucleo de Viseu) 0 > 0 > 0
GLOBAL 1 > 1 > 1
tabela B15 ANINV | patentes
2020 2021 2022
" A . A .
numero numero numero
CI&DEI 0 > 0 > 0
ClSeD 0 > 0 > 0
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 0 > 0 > 0
CERNAS (Nucleo de Viseu) 0 > 0 > 0
GLOBAL 0 > 0 > 0
tabela B16 ANINV | registos de marcas
2020 2021 2022
valor 8 valor . valor
CI&DEI (Nucleo de Viseu) 113 750,00 € d 157 500,00 € A 159 687,50 €
ClSeD 90 000,00 € A 118 812,50 € A 124 650,00 €
UICISA: E (Ndcleo de Viseu) 43 375,00 € A 49 937,50 € N 49 625,00 €
CERNAS (Nucleo de Viseu) 33 125,00 € d 47 750,00 € A 49 625,00 €
GLOBAL 280 250,00 € A 374 000,00 € d 383587,50 €
tabela B17 ANINV | montante global do financiamento
2020 2021 2022
valor A valor valor
CI&DEI (Nucleo de Viseu) 91 000,00 € A 126 000,00 € A 127 750,00 €
ClSeD 72 000,00 € A 95 050,00 € A 99 720,00 €
UICISA: E (Ntcleo de Viseu) 34 700,00 € A 39950,00 € N 39 700,00 €
CERNAS (Nucleo de Viseu) 26 500,00 € A 38 200,00 € 2 39 700,00 €
GLOBAL 224200,00 € d 299 200,00 € A 306 870,00 €
tabela B18 ANINV | montante global do financiamento (sem gastos gerais)
2020 A 2021 2022
valor valor valor
CI&DEI (Nucleo de Viseu) 0,00 € > 0,00 € A 76 611,16 €
ClSeD 0,00 € > 0,00 € Vd 47 799,02 €
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 0,00 € > 0,00 € A 21596,04 €
CERNAS (Ntcleo de Viseu) 0,00 € > 0,00 € A 3297193 €
GLOBAL 0,00 € > 0,00 € A 178 978,15 €

tabela B19 ANINV | montante executado
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2020 A 2021 A 2022

valor valor valor
CI&DEI (Nucleo de Viseu) 2 59,97%
ClSeD A 47,93%
UICISA: E (Nucleo de Viseu) d 54,40%
CERNAS (Nucleo de Viseu) d 83,05%
GLOBAL 2 58,32%

tabela B20 ANINV | taxa de execugdo
2020 2021 2022
. A . A .
numero numero numero

CI&DEI (Nucleo de Viseu) 978,49 € A 123529¢€ N 1216,67€
ClSeD 1440,00 € 2 1793,40€ A 1881,51€
UICISA: E (Nucleo de Viseu) 1735,00 € 2 1997,50 € N 1804,55 €
CERNAS (Nucleo de Viseu) 1766,67 € 2 1819,05€ N 1526,92 €
GLOBAL 1259,55€ 2 1526,53 € N 1489,66 €

tabela B21 ANINV | financiamento por membro integrado
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2020 2021 2022
ndmero % A ndmero % . nimero %
em empresas 560 58,64% N 586 52,75% N 496 44,68%
na administragdo publica 262 27,43% 2 384 34,56% 2 445 40,09%
em instituicdes de caracter social 133 13,93% N 141 12,69% A 169 15,23%
total de estégios 955 2 1111 N 1110
tabela CO1 ANCIC | estdgios concretizados
?020 A %021 A 2,022
numero numero numero
ESAV 97 N 93 N 88
ESEV 150 A 167 N 134
ESSV 0 > 0 > 0
ESTGV 281 A 288 N 229
ESTGL 32 N 27 A 31
ADIV 0 A 11 2 14
tabela C02 ANCIC | estagios concretizados em empresas
%OZO A 2021 A Z,OZZ
numero numero numero
ESAV 20 N 2 A 7
ESEV 173 N 129 d 194
ESSV 0 A 189 N 175
ESTGV 34 N 8 A 13
ESTGL 35 A 56 > 56
ADIV 0 > 0 > 0
tabela CO3 ANCIC | estagios concretizados na administragdo publica
2020 2021 2022
. A . A .
numero numero numero
ESAV 0 A 1 > 1
ESEV 66 N 43 A 62
ESSV 0 A 23 A 31
ESTGV 10 N 6 N 0
ESTGL 57 A 67 A 75
ADIV 0 A 1 N 0
tabela C04 ANCIC | estdgios concretizados em instituigbes de caracter social
B 2020 B A B 2021 B A B 2022 B
estaglos racio estaglos racio estaglos racio
ESAV 117 0,24 N 96 0,21 A 96 0,22
ESEV 389 0,32 N 339 0,26 A 390 0,27
ESSV 0 0,00 A 212 0,43 N 206 0,38
ESTGV 325 0,13 N 302 0,12 N 242 0,10
ESTGL 124 0,20 2 150 0,27 A 162 0,29
GLOBAL 955 0,18 A 1099 0,21 N 1096 0,20
tabela CO5 ANCIC | estagios por estudante
2[020 A 2021 A ?022
numero numero numero
ESAV 493 N 460 N 444
ESEV 1221 2 1319 A 1446
ESSV 491 A 498 A 549
ESTGV 2491 A 2522 Vd 2540
ESTGL 632 N 554 A 557
GLOBAL 5328 2 5353 A 5536

tabela CO6 ANCIC | estudantes
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2020 2021 2022
A
valor/ nimero valor médio valor/ nimero valor médio valor/ nimero valor médio
montante dos apoios 2904 805,64 € 10565 575,16 € 5416 655,61 €
96 826,85 € 2 118 714,33 € 96 725,99 €
numero de projetos apoiados 30 89 56
tabela CO7 ANCIC | valor médio dos projetos
2020 A 2021 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
431752,42 € 1385373,50€ 530419,30€
ESAV 26 984,53 € A 65970,17 € 48 219,94 €
16 21 11
83029,37€ 555320,69 € 443 077,05 €
ESEV 41514,69 € A 46 276,72 € 110 769,26 €
2 12 4
44 901,63 € 265002,14 € 217 617,18 €
ESSV J 44 901,63 € A 3 88334,05€ 1 217 617,18 €
431 420,15 € 886 005,35 € 642 890,02 €
ESTGV 143 806,72 € N 34077,13 € 32 144,50 €
3 26 20
20829,24 € 197 415,78 € 143 668,16 €
ESTGL J 20829,24 € A s 24 676,97 € < 28 733,63 €
1733872,83 € 7276 457,70 € 3438983,90 €
SC 288 978,81 € A 382971,46 € 229 265,59 €
6 19 15
159 000,00 € 0,00 € 0,00 €
SAS 159 000,00 € N 0,00 € 0,00 €
1 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
ADIV 0,00 € > 0,00 € 0,00 €
0 0 0
tabela CO8 ANCIC | valor médio dos projetos por unidade organica
2020 A 2021 2022
valor % valor % valor %
montante recebido 1613037,64 € 3867053,12€ 2937703,46 €
55,53% N 36,60% 54,23%
montante aprovado 2904 805,64 € 10 565 575,16 € 5416 655,61 €
tabela C09 ANCIC | montantes recebidos
2020 2021 2022
valor/ETI valor por docente valor/ETI valor por docente valor/ETI valor por docente
431752,42 € 1385373,50€ 530419,30€
ESAV 6834,77 € A 28 215,35 € 8929,62 €
63,17 49,10 59,40
83029,37€ 555320,69 € 443 077,05 €
ESEV 907,42 € 7 6 055,84 € 4 816,05 €
91,5 91,70 92,00
44 901,63 € 265 002,14 € 217617,18 €
ESSV 149324 € A 9288,54 € 5467,77 €
30,07 28,53 39,80
431 420,15 € 886 005,35 € 642 890,02 €
ESTGV 2401,98 € A 476091 € 3513,06 €
179,61 186,10 183,00
20829,24 € 197 415,78 € 143 668,16 €
ESTGL 647,88 € A 5423,51€ 3760,95 €
32,15 36,4 38,20
2904 805,64 € 10565 575,16 € 5416 655,61 €
GLOBAL 7326,12€ A2 26 964,69 € 13 134,47 €
396,50 391,83 412,40
tabela C10 ANCIC | financiamento por docente
2020 A 2021 A 2022
valor/numero valor médio valor/nimero valor médio valor/numero valor médio
montante dos protocolos com empresas 74 879,33 € 46 343,00 € 177 797,36 €
, 224,86 € N 120,37 € 2 5735,40 €
numero de protocolos com empresas 333 385 31

tabela C11 ANCIC | valor médio dos protocolos
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2020 2021 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
0,00 € 0,00 € 17 972,49 €
ESAV 0,00 € > 0,00 € A 2 246,56 €
80 196 8
0,00 € 5092,00 € 5735,16 €
ESEV 0,00 € A 1697,33€ A 1911,72 €
64 3 3
0,00 € 0,00 € 1284,31€
ESSV 0,00 € > 0,00 € A 1284,31€
0 2 1
0,00 € 0,00 € 80 651,00 €
ESTGV 0,00 € > 0,00 € A 7331,91¢€
60 43 11
0,00 € 0,00 € 10904,40 €
ESTGL 0,00 € > 0,00 € A 5452,20€
129 131 2
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SC 0,00 € 4 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SAS 0,00 € 4 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 41 251,00 € 61 250,00 €
ADIV 0,00 € A 4125,10€ A 10208,33 €
0 10 6
tabela C12 ANCIC | valor médio dos protocolos por unidade organica
2020 A 2021 A 2022
valor/nimero  valor médio valor/nimero  valor médio valor/numero valor médio
financiamento de protocolos com autarquias | 20 487,50 € 44 600,00 € 9945,50 €
5121,88 € A 5575,00 € N 3315,17 €
numero de protocolos com autarquias 4 8 3
tabela C13 ANCIC | valor médio dos protocolos com autarquias
2020 2021 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
0,00 € 0,00 € 307,50 €
ESAV 0,00 € > 0,00 € A 307,50 €
0 1 1
0,00 € 0,00 € 0,00 €
ESEV 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 2 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
ESSV 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 1 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
ESTGV 0,00 € > 0,00 € 4 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
ESTGL 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 2 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SC 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SAS 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 44 600,00 € 9638,00 €
ADIV 0,00 € A 22 300,00 € N 4819,00 €
0 2 2
tabela C14 ANCIC | valor médio dos protocolos com autarquias por unidade organica
2020 2021 2022
valor/nimero  valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
financiamento de protocolos com outras entidades publicas | 27 069,43 € 759,33 € 199 709,58 €
, , 3383,68€ N 23,73 € A 11747,62 €
numero de protocolos com outras entidades publicas 8 32 17

tabela C15 ANCIC | valor médio dos protocolos com outras entidades publicas
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2020 2021 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
0,00 € 0,00 € 14 078,31 €
ESAV 0,00 € > 0,00 € A 2346,39€
0 7 6
0,00 € 759,33 € 5735,16 €
ESEV 0,00 € A 253,11 € A 1911,72 €
0 3 3
0,00 € 0,00 € 1284,31€
ESSV 0,00 € > 0,00 € A 642,16 €
0 20 2
0,00 € 0,00 € 22029,40€
ESTGV 0,00 € > 0,00 € A 11 014,70 €
0 0 2
0,00 € 0,00 € 10904,40 €
ESTGL 0,00 € > 0,00 € 2 5452,20€
0 2 2
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SC 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SAS 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 145 678,00 €
ADIV 0,00 € > 0,00 € A 72839,00 €
0 0 2
tabela C16 ANCIC | valor médio dos protocolos com outras entidades publicas por unidade organica
2020 2021 2022
valor/numero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
financiamento de protocolos com outras organizagbes | 6938 942,13 € 44 238,70 € 67 080,24 €
231298,07 € N 1164,18€ A 4791,45 €
numero de protocolos com outras organizagdes 30 38 14
tabela C17 ANCIC | valor médio dos protocolos com outras organizagdes
2020 A 2021 A 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
1056 907,06 € 0,00 € 3586,68 €
ESAV 66 056,69 € N 0,00 € A 3586,68 €
16 16 1
425 057,69 € 0,00 € 0,00 €
ESEV 212528,85 € N 0,00 € > 0,00 €
2 4 0
234 330,14 € 6137,70€ 4 871,76 €
ESSV 1 234330,14 € N 1 6137,70 € N < 974,35 €
726 514,75 € 0,00 € 58 621,80 €
ESTGV 242 171,58 € N 0,00 € A 7327,73 €
3 0 8
113 800,78 € 0,00 € 0,00 €
ESTGL 113 800,78 € N 0,00 € > 0,00 €
1 7 0
4048 589,99 € 0,00 € 0,00 €
SC 674 765,00 € N 0,00 € > 0,00 €
6 0 0
333741,72 € 0,00 € 0,00 €
SAS 333741,72 € N 0,00 € > 0,00 €
1 0 0
0,00 € 38 101,00 € 0,00 €
ADIV 0,00 € A 3810,10€ N 0,00 €
0 10 0
tabela C18 ANCIC | valor médio dos protocolos com outras organizagdes por unidade orgéanica
2020 2021 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
financiamento de atividades de formagdo 18 769,70 € 69 444,01 € 177 937,56 €
, 1876,97 € N 359,81 € A2 11862,50 €
numero de protocolos relativos a atividades de formagdo 10 193 15

tabela C19 ANCIC | valor médio das atividades de formagado
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2020 A 2021 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
0,00 € 0,00 € 6077,25€
ESAV 0,00 € > 0,00 € A 3038,63€
0 95 2
5715,39€ 7 306,36 € 79 500,00 €
ESEV 1143,08 € N 96,14 € A 15900,00 €
5 76 5
5124,24 € 1720,24 € 1284,31€
ESSV 5124,24 € N 156,39 € A2 642,16 €
1 11 2
7930,07 € 38369,71€ 22 029,60 €
ESTGV 4 1982,52 € A 3 12 789,90 € N 3 7343,20€
0,00 € 12 760,00 € 10904,40 €
ESTGL o 0,00 € d s 2552,00€ 2 5 5452,20€
0,00 € 6137,70€ 0,00 €
SC 0,00 € A 6137,70€ N 0,00 €
0 1 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SAS 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 3150,00 € 58 142,00 €
ADIV 0 0,00 € 2 5 1575,00 € A2 1 58 142,00 €
tabela C20 ANCIC | valor médio das atividades de formagdo por unidade organica
2020 A 2021 A 2022
valor/nimero  valor médio valor/nimero  valor médio valor/nimero valor médio
financiamento de atividades de prestagdo de
servigos a comunidade 287978,05 € 494 885,64 € 230287,90 €
, 7578,37€ N 6873,41€ A 8857,23 €
numero de protocolos relativos a atividades
« . N : 38 72 26
de prestagdo de servigos a comunidade
tabela C21 ANCIC | valor médio das atividades de prestagdo de servigos a comunidade
2020 A 2021 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
24 942,75 € 19 226,94 € 11895,24 €
ESAV < 4988,55 € N ; 2746,71€ N 6 1982,54 €
22176,97 € 73 670,40 € 1346,86 €
ESEV 2464,11€ A 3508,11€ N 1346,86 €
9 21 1
5124,24 € 6137,70€ 0,00 €
ESSV 5124,24 € N 3068,85 € N 0,00 €
1 2 0
235734,09 € 307 011,90 € 58 621,80 €
ESTGV 10249,31 € A 10964,71 € N 7327,73€
23 28 8
0,00 € 6137,70€ 0,00 €
ESTGL 0,00 € A 3068,85 € N 0,00 €
0 2 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SC 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SAS 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 82701,00 € 158 424,00 €
ADIV 0,00 € A 6891,75 € A 14 402,18 €
0 12 11
tabela C22 ANCIC | valor médio das atividades de prestagcdo de servigos a comunidade por unidade organica
2020 A 2021 2022
valor/numero valor médio valor/numero valor médio valor/nimero valor médio
financiamento de atividades de 15359824 € 438209,13 € 226 530,34 €
consultoria e estudos
6143,93 € A 8114,98 € 10787,16 €
numero de protocolos relativos a 25 54 271
atividades de consultoria e estudos

tabela C23 ANCIC | valor médio das atividades de consultoria e estudos
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2020 2021 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
24942,75 € 19226,94 € 9982,68 €
ESAV S 4988,55 € N ; 2746,71€ A 3 3327,56€
3747,32€ 64 519,04 € 1346,86 €
ESEV 1249,11€ A 4 608,50 € N 1346,86 €
3 14 1
0,00 € 0,00 € 0,00 €
ESSV 0,00 € > 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
124 908,17 € 265 624,45 € 56 776,80 €
ESTGV 7347,54 € A 12 648,78 € N 9462,80 €
17 21 6
0,00 € 6137,70€ 0,00 €
ESTGL 0,00 € A 3068,85 € N 0,00 €
0 2 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SC 0,00 € 4 0,00 € > 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SAS 0,00 € > 0,00 € 4 0,00 €
0 0 0
0,00 € 82 701,00 € 158 424,00 €
ADIV 0,00 € 2 8270,10 € A 14 402,18 €
0 10 11
tabela C24 ANCIC | valor médio das atividades de consultoria e estudos por unidade organica
2020 A 2021 A 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
Zgjir(‘jg'zge”m de outras 115610,11 € 56676,51€ 3757,56 €
) . 38536,70 € N 3148,70€ N 751,51 €
numero de protocolos relativos 3 18 5
a outras atividades
tabela C25 ANCIC | valor médio de outras atividades
2020 2021 A 2022
valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio valor/nimero valor médio
0,00 € 0,00 € 1912,56 €
ESAV 0,00 € > 0,00 € A 637,52 €
0 0 3
12714,26 € 9151,36 € 0,00 €
ESEV 12 714,26 € N 1307,34€ N 0,00 €
1 7 0
0,00 € 6137,70€ 0,00 €
ESSV 0,00 € A 3068,85 € N 0,00 €
0 2 0
102 895,85 € 41 387,45 € 1 845,00 €
ESTGV ) 5144793 € N ; 5912,49 € N ) 922,50 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
ESTGL 0,00 € > 0,00 € 4 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SC 0,00 € > 0,00 € 4 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
SAS 0,00 € 4 0,00 € 4 0,00 €
0 0 0
0,00 € 0,00 € 0,00 €
ADIV 0,00 € 4 0,00 € > 0,00 €
0 2 0
tabela C26 ANCIC | valor médio de outras atividades por unidade orgéanica
2020 A 2021 A 2022
ndmero % ndmero % ndmero %
protocolos com valor inferior a € 5000.00 27 71,05% N 36 50,00% A 18 69,23%
protocolos com valor entre € 5001.00 e € 10000.00 3 7,89% 2 9 12,50% A 6 23,08%
protocolos com valor entre € 10001.00 e € 25000.00 6 15,79% N 10 13,89% N 2 7,69%
protocolos com valor entre € 25001.00 e € 50000.00 1 2,63% A2 9 12,50% N 0 0,00%
protocolos com valor superior a € 50000.00 1 2,63% 2 8 11,11% N 0 0,00%
total de protocolos 38 2 72 N 26

tabela C27 ANCIC | protocolos por valor
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2020

numero %

2021 2022
A

ndmero % ndmero %

numero de protocolos com entidades
sediadas na cidade principal polo da
instituigdo

numero de protocolos com entidades
sediadas noutras cidades/regides

20 52,63% N

18 47,37% A

14 19,44% N| 0 0,00%

58 80,56% A| 20 100,00%

total de protocolos

38 2

72 N| 20

tabela C28 ANCIC | protocolos por area de abrangéncia
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2020 2021 A 2022

numero % nimero % ndmero %
numero de patentes e registos de marcas 1 100,00% N| 0 000% >| 0 000%
nacionais
numero _de patentes e registos de marcas 0 000% >| 0 000% >| o 0,00%
internacionais
numero total de patentes e registos de
marcas 1 N0 >l 0

tabela C29 ANCIC | patentes e registos de marcas nacionais e internacionais

2020

numero %

2021 2022
A

numero % numero %

patentes e registos de marcas concedidas
patentes e registos de marcas pendentes

patentes e registos de marcas submetidos

1 100,00%
0 0,00%
1

N[ 0 000% =>| O 0,00%
>| 0 000% >| 0 0,00%
N| 0 2>| 0

tabela C30 ANCIC | patentes e registos de marcas concedidas

2020

nimero %

2021 2022
A

nimero % nimero %

2020 A 2021 A 2022
ndmero % ndmero % numero %
ESAV 0 0,00% A 7 9,33% N 0 0,00%
ESEV 8 47,06% N 0 0,00% > 0 0,00%
ESSV 0 0,00% A 23 30,67% A 29 32,22%
ESTGV 9 52,94% A 45 60,00% A 61 67,78%
ESTGL 0 0,00% > 0 0,00% > 0 0,00%
SC 0 0,00% > 0 0,00% > 0 0,00%
SAS 0 0,00% > 0 0,00% > 0 0,00%
ADIV 0 0,00% > 0 0,00% > 0 0,00%
numero total de eventos 17 2 75 d 90
tabela C34 ANCIC | eventos por unidade orgénica
2020 A 2021 A 2022
ndmero % ndmero % numero %
numero de eventos internacionais 4 23,53% N 14 18,67% N 8 8,89%
nuimero total de eventos 17 2 75 d 90

numero de eventos promovidos pela
instituicdo

numero de eventos promovidos pelas
unidades

numero de eventos promovidos em
parceria

12 14,46% 2| 19 17,59% A| 21 18,75%

17 20,48% A| 55 50,93% A| 65 58,04%

54  6506% N| 34 31,48% N| 26 23,21%

numero total de eventos por promotor

83 2| 108 2| 112

tabela C31 ANCIC | eventos por promotor

2020 2021 A 2022

numero % numero % numero %
ndmero de eventos realizados nas 13 1566% A| 47 72,31% N| 90 64,75%
instalagBes da instituigdo
péjgr;’\é%ro de eventos realizados na cidade/ 15 18,07% A| 18 27,69% A| 44 31,65%
numero de eventos realizados fora da o o o
cidade/regido 55 66,27% N| 0 0,00% A| 5 3,60%
numero total de eventos por localizagdo 83 N 65 A1 139

tabela C32 ANCIC | eventos por localizagdo

2020

numero %

2021 2022
A

numero % nimero %

nimero de eventos de artes visuais e
fotografia

numero de conferéncias, debates,
workshops

numero de eventos de musica

nuimero de eventos de literatura e

1 1,20%

1 1,20% N[ 1 1,12% N| 1 0,89%%

61 73,49% A| 80 89,89% N| 70 62,50%

N[ 0 000% > 0 000%

pensamento 0 0,00% =>| O 0,00% 2| 1 0,89%
numero de eventos de cinema e 6 723% N| 1 1,12% N| 0 0,00%
numero de outras exposi¢des 1 1,20% N| O 0,00% =>| 0 0,00%
numero de eventos de artes performativas 0 0,00% =>| O 0,00% =>| 0 0,00%
numero de eventos indiferenciados 13 1566% N| 7 787% A| 40 35,71%
numero total de eventos por tipologia 83 21 89 2l 112

tabela C33 ANCIC | eventos por tipologia

tabela C35 ANCIC | eventos internacionais
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2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero % numero % ndmero %

numero de estudantes enviados 69 24 67

GLOBAL | 1,30% N 0,45% 2 1,21%
numero total de estudantes 5328 5353 5536
nuimero de estudantes enviados 5 11 15

ESAV | 1,01% A 2,39% A 3,38%
nuimero total de estudantes 493 460 444
nuimero de estudantes enviados 11 3 12

ESEV , 0,90% N 0,23% A2 0,83%
nuimero total de estudantes 1221 1319 1446
nuimero de estudantes enviados 12 0 6

ESSV , 2,44% N 0,00% A 1,09%
numero total de estudantes 491 498 549
nuimero de estudantes enviados 41 9 33

ESTGV , 1,65% N 0,36% A 1,30%
numero total de estudantes 2491 2522 2540
nuimero de estudantes enviados 0 1 1

ESTGL , 0,00% i 0,18% A 0,18%
numero total de estudantes 632 554 557

tabela DO1 ANINT | mobilidade erasmus estudantes enviados

ESAV Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Espanha, Hungria, Itdlia, Republica Checa

ESEV Espanha, Itélia, Turquia

ESSV Bélgica, Espanha, Finlandia, Italia

ESTGV Alemanha, Eslovénia, Espanha, Grécia, Irlanda, Poldnia, Reino Unido, Republica Checa

ESTGL Finlandia

tabela D02 ANINT | mobilidade erasmus estudantes enviados paises de acolhimento
2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero % numero % numero %

nimero de estudantes enviados 0 0 2

GLOBAL i 0,00% > 0,00% d 0,04%
numero total de estudantes 5328 5353 5536
nuimero de estudantes enviados 0 0 1

ESAV i 0,00% > 0,00% A 0,23%
numero total de estudantes 493 460 444
nuimero de estudantes enviados 0 0 0

ESEV 0,00% > 0,00% 4 0,00%
numero total de estudantes 1221 1319 1446
nuimero de estudantes enviados 0 0 0

ESSV 0,00% 4 0,00% 4 0,00%
numero total de estudantes 491 498 549
nuimero de estudantes enviados 0 0 1

ESTGV , 0,00% > 0,00% A 0,04%
nuimero total de estudantes 2491 2522 2540
nuimero de estudantes enviados 0 0 0

ESTGL | 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de estudantes 632 554 557

tabela D03 ANINT | mobilidade outros programas estudantes enviados

ESAV Brasil

ESEV —

ESSV

ESTGV Brasil

ESTGL

tabela D04 ANINT | mobilidade outros programas estudantes enviados paises de acolhimento
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2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero % numero % numero %

nimero de estudantes recebidos 34 74

GLOBAL | 1,73% N 0,64% A 1,34%
numero total de estudantes 5328 5353 5536
nimero de estudantes recebidos 9 4 10

ESAV , 1,83% N 0,87% A 2,25%
nimero total de estudantes 493 460 444
nimero de estudantes recebidos 14 4 3

ESEV , 1,15% N 0,30% N 0,21%
nimero total de estudantes 1221 1319 1446
nimero de estudantes recebidos 15 3 14

ESSV , 3,05% N 0,60% A 2,55%
numero total de estudantes 491 498 549
nimero de estudantes recebidos 53 23 45

ESTGV | 2,13% N 0,91% A 1,77%
nldmero total de estudantes 2491 2522 2540
nuimero de estudantes recebidos 0 2

ESTGL | 0,16% N 0,00% A 0,36%
numero total de estudantes 632 554 557

tabela DO5 ANINT | mobilidade erasmus estudantes recebidos

ESAV Alemanha, Espanha, Franga, Gré

cia

ESEV Espanha

ESSV Bélgica, Espanha, Franga, Lituani

a, Noruega, Suica

ESTGV | Alemanha, Bélgica, Espanha, Holanda, Italia,Lituania, Poldnia, Roménia, Turquia

ESTGL | Espanha

tabela D06 ANINT | mobilidade erasmus estudantes recebidos paises de origem

SIGQ | REVISAO 2022
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2019/2020 2020/2021 2021/2022
ndmero % nimero % nimero %

nuimero de estudantes recebidos 63 24 44

GLOBAL | 1,18% N 0,45% A 0,79%
numero total de estudantes 5328 5353 5536
nuimero de estudantes recebidos 4 2 8

ESAV ) 0,81% N 0,43% A 1,80%
nimero total de estudantes 493 460 444
nuimero de estudantes recebidos 7 1 5

ESEV , 0,57% N 0,08% 2 0,35%
nimero total de estudantes 1221 1319 1446
numero de estudantes recebidos 4 0 1

ESSV , 0,81% N 0,00% 2 0,18%
nimero total de estudantes 491 498 549
numero de estudantes recebidos 42 19 28

ESTGV , 1,69% N 0,75% 7 1,10%
nimero total de estudantes 2491 2522 2540
numero de estudantes recebidos 2 2

ESTGL ) 0,95% N 0,36% N 0,36%
nimero total de estudantes 632 554 557

tabela DO7 ANINT | mobilidade outros programas estudantes recebidos

ESAV Brasil
ESEV Brasil
ESSV Brasil
ESTGV | Brasil
ESTGL | Brasil

tabela DO8 ANINT | mobilidade outros programas estudantes recebidos paises de

origem
2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero numero numero
ETI % ETI % ETI %
numero de docentes enviados 3
GLOBAL | 0,76% N 0,51% 2 5,82%
numero total de docentes 396,50 391,83 412,40
numero de docentes enviados 1
ESAV i 1,58% N 0,00% 2 3,37%
numero total de docentes 63,17 49,10 59,40
numero de docentes enviados 1
ESEV i 1,09% N 0,00% 2 5,43%
numero total de docentes 91,50 91,70 92,00
numero de docentes enviados 0
ESSV , 0,00% 2 7,01% A 25,13%
numero total de docentes 30,07 28,53 39,80
numero de docentes enviados 1
ESTGV i 0,56% N 0,00% 2 3,83%
numero total de docentes 179,61 186,10 183,00
numero de docentes enviados 0
ESTGL ., 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de docentes 32,15 36,40 38,20

tabela D09 ANINT | mobilidade erasmus docentes enviados

ESAV Espanha

ESEV Espanha, Italia, Turquia

ESSV Espanha, Franga

ESTGV | Bélgica, Eslovénia

ESTGL | —-

2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero numero ndmero
ETI % ETI % ETI %

nuimero de docentes enviados 0 0 0

GLOBAL , 0,00% 0,00% 0,00%
numero total de docentes 396,50 391,83 412,40
nuimero de docentes enviados 0 0 0

ESAV i 0,00% 0,00% 0,00%
numero total de docentes 63,17 49,10 59,40
nuimero de docentes enviados 0 0 0

ESEV i 0,00% 0,00% 0,00%
numero total de docentes 91,50 91,70 92,00
nuimero de docentes enviados 0 0 0

ESSV i 0,00% 0,00% 0,00%
numero total de docentes 30,07 28,53 39,80
nuimero de docentes enviados 0 0 0

ESTGV i 0,00% 0,00% 0,00%
numero total de docentes 179,61 186,10 183,00
nuimero de docentes enviados 0 0 0

ESTGL i 0,00% 0,00% 0,00%
numero total de docentes 32,15 36,40 38,20

tabela D11 ANINT | mobilidade outros programas docentes enviados

ESAV -

ESEV -

ESSV .

ESTGV -

ESTGL -

tabela D12 ANINT | mobilidade outros programas docentes enviados paises de acolhimento
2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero o numero o numero o
ETI % ETI % o %

nuimero de docentes recebidos 6 7 15

GLOBAL i 1,51% 1,79% 3,64%
numero total de docentes 396,50 391,83 412,40
numero de docentes recebidos 1 0 4

ESAV i 1,58% 0,00% 6,73%
numero total de docentes 63,17 49,10 59,40
nuimero de docentes recebidos 0 2 1

ESEV | 0,00% 2,18% 1,09%
numero total de docentes 91,50 91,70 92,00
numero de docentes recebidos 0 0 3

ESSV | 0,00% 0,00% 7,54%
numero total de docentes 30,07 28,53 39,80
numero de docentes recebidos 5 4 6

ESTGV | 2,78% 2,15% 3,28%
numero total de docentes 179,61 186,10 183,00
numero de docentes recebidos 0 1 1

ESTGL | 0,00% 2,75% 2,62%
numero total de docentes 32,15 36,40 38,20

tabela D13 ANINT | mobilidade erasmus docentes recebidos

ESAV Letonia, Turquia

ESEV Espanha

ESSV Franga, Turquia

ESTGV Espanha, Roménia

ESTGL Bélgica

tabela D10 ANINT | mobilidade erasmus docentes enviados paises de acolhimento

tabela D14 ANINT | mobilidade erasmus docentes recebidos paises de origem
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2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero nimero nimero
ETI % ETI % ETI %

numero de docentes recebidos

GLOBAL | 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de docentes 396,50 391,83 412,40
numero de docentes recebidos 0 0

ESAV , 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de docentes 63,17 49,10 59,40
numero de docentes recebidos 0 0

ESEV , 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de docentes 91,50 91,70 92,00
numero de docentes recebidos 0 0

ESSV , 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de docentes 30,07 28,53 39,80
numero de docentes recebidos 0 0

ESTGV , 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de docentes 179,61 186,10 183,00
numero de docentes recebidos

ESTGL | 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de docentes 32,15 36,40 38,20

tabela D15 ANINT | mobilidade outros programas docentes recebidos

ESAV |-

ESEV |-

ESSV |

ESTGV |-

ESTGL |-

tabela D16 ANINT | mobilidade outros programas docentes recebidos paises de

origem
2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero % nimero % nimero %

nuimero de ndo docentes enviados

GLOBAL | . 0,00% > 0,00% 2 0,85%
numero total de ndo docentes 222 220 236
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

ESAV . 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes 16 17 19
nuimero de ndo docentes enviados 0 0 0

ESEV . 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes 30 27 27
nuimero de ndo docentes enviados 0 0 2

ESSV . . 0,00% > 0,00% 2 7,69%
nuimero total de ndo docentes 25 23 26
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

ESTGV i . 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes 43 44 46
numero de ndo docentes enviados 0 0 1

ESTGL i . 0,00% > 0,00% 2 7,14%
numero total de ndo docentes 14 14 14
numero de ndo docentes enviados 0 0 1

SC i 0,00% > 0,00% 2 1,43%
numero total de ndo docentes 56 58 70
numero de ndo docentes enviados 0 0

SAS i 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de ndo docentes 38 37 34

tabela D17 ANINT | mobilidade erasmus ndo docentes enviados

ESAV

ESEV

ESSV Franca

ESTGV

ESTGL | Espanha

SC Itdlia

SAS

tabela D18 ANINT | mobilidade erasmus ndo docentes enviados paises de

acolhimento

2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero % nimero % nimero %

numero de ndo docentes enviados 0 0 0

GLOBAL , N 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 222 220 236
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

ESAV , 0,00% > 0,00% 0,00%
nuimero total de ndo docentes 16 17 19
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

ESEV | 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 30 27 27
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

ESSV | 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 25 23 26
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

ESTGV | 0,00% > 0,00% 0,00%
nuimero total de ndo docentes 43 44 46
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

ESTGL | 0,00% > 0,00% 0,00%
nuimero total de ndo docentes 14 14 14
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

SC . 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 56 58 70
numero de ndo docentes enviados 0 0 0

SAS ] N 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 38 37 34

tabela D19 ANINT | mobilidade outros programas ndo docentes enviados

ESAV

ESEV -

ESSV

ESTGV -

ESTGL

e

SAS

tabela D20 ANINT | mobilidade outros programas ndo docentes enviados paises de acolhimento
2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero % numero % numero %

nuimero de ndo docentes recebidos 0 0 0

GLOBAL , N 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 222 220 236
nuimero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESAV , 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 16 17 19
nuimero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESEV , N 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 30 27 27
numero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESSV , N 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 25 23 26
numero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESTGV , N 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 43 44 46
numero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESTGL , N 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 14 14 14
numero de ndo docentes recebidos 0 0 0

SC , N 0,00% > 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 56 58 70
nuimero de ndo docentes recebidos 0 0 0

SAS , N 0,00% 4 0,00% 0,00%
numero total de ndo docentes 38 37 34

tabela D21 ANINT | mobilidade erasmus ndo docentes recebidos

ESAV

ESEV -

ESSV

ESTGV -

ESTGL

SC

SAS

tabela D22 ANINT | mobilidade erasmus ndo docentes recebidos paises de origem
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2019/2020 2020/2021 2021/2022
ndmero % nimero % nimero %

nuimero de ndo docentes recebidos

GLOBAL | 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes
nuimero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESAV . 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes 16 17 19
nuimero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESEV 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes 30 27 27
nuimero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESSV 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes 25 23 26
nuimero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESTGV i . 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes 43 44 46
numero de ndo docentes recebidos 0 0 0

ESTGL i 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de ndo docentes 14 14 14
numero de ndo docentes recebidos 0 0 0

SC i 0,00% > 0,00% > 0,00%
nuimero total de ndo docentes 56 58 70
numero de ndo docentes recebidos 0

SAS i 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de ndo docentes 38 37 34

tabela D23 ANINT | mobilidade outros programas ndo docentes recebidos

SIGQ | REVISAO 2022
V00, 04.04.2023

ANEXO D « INDICADORES AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

tabela D24 ANINT | mobilidade outros programas ndo docentes recebidos paises de

origem
2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero % nimero % nimero %

numero de estudantes internacionais | 333 223 473

GLOBAL | 6,25% N 4,17% 2 8,54%
nuimero total de estudantes 5328 5353 5536
numero de estudantes internacionais | 27 27 39

ESAV | 5,48% A 587% A 8,78%
nuimero total de estudantes 493 460 444
numero de estudantes internacionais 182

ESEV | 6,14% N 3,71% A 12,59%
nuimero total de estudantes 1221 1319 1446
numero de estudantes internacionais | 24 18

ESSV , 4,89% N 2,41% A 3,28%
nuimero total de estudantes 491 498 549
numero de estudantes internacionais | 207 130 206

ESTGV , 8,31% N 515% A 8,11%
nuimero total de estudantes 2491 2522 2540
numero de estudantes internacionais 28

ESTGL , 0,00% A 0,90% 2 5,03%
numero total de estudantes 632 554 557

tabela D25 ANINT | estudantes internacionais
ESAV Angola, Brasil, Cabo Verde, Coldmbia, Franga, Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Itélia,

Timor-Leste

Alemanha, Angola, Bélgica, Brasil, Cabo Verde, Canadd, Espanha, Guiné Bissau, Italia,

ESEV | Luxemburgo, Mogambique, Moldavia, Paises Baixos, Poldnia, Timor-Leste, Turquia,
Ucrania, Venezuela

ESSV | Angola, Brasil, Mogambique, Sdo Tomé e Principe, Suica
Alemanha, Angola, Argélia, Brasil, Bulgéria, Cabo Verde, Canada, China, Equador,

ESTGV | Espanha, Estados Unidos da América, Franga, Guiné Bissau, Italia, Mogambique, Paises
Baixos, Sdo Tomé e Principe, Serra Leoa, Suica, Ucrania, Uruguai, Venezuela

ESTGL | Angola, Brasil, Guiné Bissau, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste

tabela D26 ANINT | estudantes internacionais paises de origem

2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero numero ndmero
ETI % ETI % ETI %
nuimero de docentes internacionais 1 0 18
GLOBAL , 0,25% N 0,00% A 4,36%
numero total de docentes 396,50 391,83 412,40
nuimero de docentes internacionais 0 0 5
ESAV i 0,00% > 0,00% d 8,42%
numero total de docentes 63,17 49,10 59,40
numero de docentes internacionais 0 0 3
ESEV i 0,00% > 0,00% d 3,26%
numero total de docentes 91,50 91,70 92,00
numero de docentes internacionais 0 0 4
ESSV i 0,00% > 0,00% d 10,05%
numero total de docentes 30,07 28,53 39,80
nuimero de docentes internacionais 0 0 5
ESTGV i 0,00% > 0,00% A 2,73%
numero total de docentes 179,61 186,10 183,00
numero de docentes internacionais 1 0 1
ESTGL i 3,11% N 0,00% A 2,62%
numero total de docentes 32,15 36,40 38,20
tabela D27 ANINT | docentes internacionais
ESAV Alemanha, Venezuela
ESEV Angola, Bélgica, Venezuela
ESSV Alemanha, Estados Unidos da América, Espanha, Finlandia
ESTGV Alemanha, Estados Unidos da América, Paises Baixos
ESTGL Mogambique
tabela D28 ANINT | docentes internacionais paises de origem
2019/2020 2020/2021 2021/2022
ndmero % ndmero % ndmero %
numero de investigadores internacionais 0 0 0
GLOBAL , . . 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de investigadores 259 291 311
numero de investigadores internacionais 0 0 0
CI&DEI , . X 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de investigadores 138 159 170
numero de investigadores internacionais 0 0 0
ClSeD , . X 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de investigadores 73 78 78
numero de investigadores internacionais 0 0 0
UICISA: E , . X 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de investigadores 30 30 30
numero de investigadores internacionais 0 0 0
CERNAS i . . 0,00% > 0,00% > 0,00%
numero total de investigadores 18 24 33
tabela D29 ANINT | investigadores internacionais
CI&DEI
ClSeD -
UICISA: E -
CERNAS -
tabela D30 ANINT | investigadores internacionais paises de origem
2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero numero numero
ETI % ETI % ETI %
numero de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular em lingua estrangeira 10 5 5
GLOBAL . 10,42% 538% A 5,62%
oferta formativa 96 93 89
numero de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular em lingua estrangeira 0 0 0
ESAV . 0,00% 0,00% > 0,00%
oferta formativa 17 18 14
numero de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular em lingua estrangeira 0 0 0
ESEV . 0,00% 0,00% -> 0,00%
oferta formativa 22 17 17
numero de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular em lingua estrangeira 0 0 0
ESSV X 0,00% 0,00% -> 0,00%
oferta formativa 5 5 5
numero de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular em lingua estrangeira 6 5 5
ESTGV . 17,14% 14,29% 2 15,15%
oferta formativa 35 35 33
numero de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular em lingua estrangeira 4
ESTGL i 23,53% 0,00% -> 0,00%
oferta formativa 17 18 20

tabela D31 ANINT | internacionalizagdo da oferta formativa
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2019/2020 2020/2021 2021/2022
ndmero ndmero numero
GLOBAL 17 N 10 A 15
tabela D32 ANINT | acordos de cooperagdo com institui¢des de ensino superior internacionais
2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero nimero numero
GLOBAL numero de parcerias estabelecidas para mobilidade Erasmus 8 N 3 2 5
ESAV numero de parcerias estabelecidas para mobilidade Erasmus 0 > 0 > 0
ESEV numero de parcerias estabelecidas para mobilidade Erasmus 0 > 0 > 0
ESSV numero de parcerias estabelecidas para mobilidade Erasmus 0 > 0 > 0
ESTGV numero de parcerias estabelecidas para mobilidade Erasmus 7 N 2 2 5
tabela D33 ANINT | parcerias para mobilidade Erasmus
2019/2020 2020/2021 2021/2022
numero ndmero ndmero
GLOBAL  numero de graduagdes conjuntas com institui¢gdes de ensino superior internacionais 1 > 1 > 1
ESAV numero de graduagdes conjuntas com instituicdes de ensino superior internacionais 0 > 0 > 0
ESEV numero de graduagdes conjuntas com instituigdes de ensino superior internacionais 0 > 0 > 0
ESSV numero de graduagdes conjuntas com instituigdes de ensino superior internacionais 0 > 0 > 0
ESTGV numero de graduagdes conjuntas com institui¢des de ensino superior internacionais 1 > 1 > 1
ESTGL numero de graduagdes conjuntas com institui¢des de ensino superior internacionais 0 > 0 > 0
tabela D34 ANINT | graduag&es conjuntas
2019/2020 2020/2021 2021/2022
nimero nimero nimero
GLOBAL 4 N 0 A 10
tabela D35 ANINT | eventos internacionais
2019/2020* 2020/2021* 2021/2022*
2020** 2021** 2022**
valor valor valor
verbas préprias usadas em atividades de internacionalizagdo* 41 350,50 € N 0,00 € 2 25900,84 €
outras verbas usadas em atividades de internacionalizagdo** 94 864,33 € 2 147 501,00 € N 0,00 €

tabela D36 ANINT | financiamento de atividades de internacionalizagdo
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INDICADOR FORMULA META 2020 2021 A 2022
RHOO1 g\fgﬁ:ggzggg“p‘iis%’a”fﬁg? jento do calendério de =dRH001/dRH002*100 100,00% 0,00% 0,00% 2 | 100,00%
RH002 g\fgﬁgEggggg“p‘é;%‘amgmo do calendario de =dRH003/dRH004*100 100,00% 0,00% 100,00% > | 100,00%
RHO03  percentagem de cumprimento do plano de formagdo =dRH005/dRH006*100 100,00% 0,00% 100,00% > 100,00%
RH004 25{33”223%?”" de agGes extra plano de formacao =dRH007/dRH008*100 100,00% 100,00% 0,00% 2 | 106,25%
RHOO0S BZ?SﬁET médio de horas formacdo frequentadas por _gy009/dEA081 235 horas 0,00% 0,00% 2 2,59
RHO06 gferffanjzfimadgopgf;‘igs de trabalho suplementar =dRHO10/dRHO11*100 <10,00% 35,82% 0,00% 7 2,28%
RH007 g’jgf:{::fg”: de dotacdo gasta em trabalho =dRHO12/dRHO13*100 99,47% 0,00% N | 12922%
RHO08 ?Sglc;’]‘qt:ngfa”: de variagdo de pagamento de trabalho _p11014/4rH0O15* 100 <110,00% 36,41% 128,65% N | 218,56%
RHO09 Eﬁ;fee:qtjfgf de variaggo de horas de trabalho =dRHO16/dRHO17*100 <110,00% 35,44% 11533% N | 237,59%
RHo10  hercentagem de absentismo dos trabalhadores =dRHO18/dRH021*100 <10,00% 6,45% 1,66% N 2,18%
RHO11 ggf;”t?sgem de absentismo dos trabalhadores nao =dRH019/dRH021*100 <10,00% 5,89% 0,62% N 3,14%
RHO12 gﬁfg:gifem de absentismo dos trabalhadores =dRH020/dRH021*100 <10,00% 0,13% 0,08% 2 0,03%
RHO13 gi;“spe"rv”i“g%dio de resposta dos pedidos de deslocacdo _z11075 /drH023 <20 dias 0,05 0,04 2 0,02
RHO14 girgsatgsgzg g;u?g::;’g;”;ingglg;gazo pararesposta  _qg14024/dRH025*100 100,00% 2,70% 100,00% > | 100,00%
RHO15 g;:g‘:e”;ifjg‘; ‘f’;srg’e"ggizde contratagdo =dRH027/dRH026*100 <2,00% 0,00% 2667% A | 1855%
RHO16 Efergz':;252’3edgocnﬂgfg's”;z:;"aggnp;fjg para =dRH028/dRH026*100 >90,00% 0,00% 93,33% N 81,45%
RH17 ~ Rereentagem de cumprimento do prazo para cessacio  _i079/4RH030*100 100,00% 90,91% 0,00% 2 | 100,00%
RHO18 gferffanjzfigfgepgfgfgs de acumulacgo de funcdes _jp031/qRH034*100 <2,00% 0,00% 4,14% N | 7674%
RHO19 gi)rgji'?jtgfz;“f&%’ﬂf&g‘gg‘%gg&fzo pararesposta  _4rH033/dRHO34*100 >90,00% 100,00% 91,03% N 23,26%
RH020 gﬁ;ﬁ'lgaéeo”jjgi;‘ggﬁg?g;‘tﬁa‘t"a l‘;]rg‘zo para =dRH035/dRH036*100 100,00% 100,00% 100,00% > | 100,00%

tabela EO1 SRH | variagdo desempenho 2020 — 2022
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV  ESTGL  SC/SAS PV
RHO01 gf;ﬁgggzgsg“p‘ﬁs?armg? de(;‘ctgn‘zg calenddriode  _ypii001/dRH002¥100  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
RH002 ;’\‘fgﬁzEgzgjg“p‘iesscg’amgmo docalendériode  _yp11003/dRH004*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RHOO3  pereentagem de cumprimento do plano de =dRH005/dRHO06*100  100,00% 100,00%
RHO04 gﬁ[gflnzgadiim de agBes extra plano de formacdo  _jpyi007/dRHO08*100  100,00% 0,00%  0,00% 100,00% 0,00%  0,00%  50,00% | 106,25%
RHOO05 ;gp";erssg”jdnigodsohczrnafe formagdo frequentadas  _;pyi009/dEA081 > 35 horas 0,11 1,41 13,06 0,00 15,07 0,20 2,59
RHO06 gﬁgfjanégfigadgfgf;‘igs de trabalho suplementar _z11010/drH011*100 <10,00% 0,00%  0,00%  0,00%  000%  0,00%  566% | 2,28%
RHOO7  Percentagerm de dotacdo gasta em trabalho =dRH012/dRHO13*100 000%  000%  000%  000%  000%  83,67% | 129,22%
RHO08 fr‘;rkf;;ffﬁg edrﬁ é’r?tr;fgé" de pagamento de =dRHO14/dRHO15%*100  <110,00% | 285,07%  0,00%  221,60%  0,00%  26553% 182,78% | 218,56%
RHO09 Ejglc:r’:]t:fg:‘ de variagdo de horas de trabalho =dRHO16/dRHO17*100  <110,00% | 137,50%  0,00%  197,23%  0,00%  224,83% 249,02% | 237,59%
RHO10 gg;f;rt'ggem de absentismo dos trabalhadores =dRH018/dRH021*100 <10,00% 432%  1,69%  7,00%  2,06%  1,37% 2,18%
RHo11 Pgrcentagem deabsentismo dostrabalhadores  _ggo1o/gRH021*100  <10,00% | 4,12%  191%  3,01%  145%  103%  989% | 3,14%
RHO12 gﬁgg:ifem de absentismo dos trabalhadores =dRH020/dRH021*100 < 10,00% 0,00%  000%  000%  003%  000%  0,11% | 0,03%
RHO13 Li’;g‘c’arg”ééfg’rffeﬁggm dos pedidos de =dRH022/dRH023 <20 dias 0,03 0,00 0,01 0,05 0,05 0,01 0,02
RHO14 f:sr;gg‘tt:%eg(iggg [j“epgm‘f;;‘r’a‘égopgaéglf‘jirri =dRH024/dRH025*100 100,00% 0,00%  0,00%  0,00% 100,00% 0,00%  0,00% | 100,00%
RHO15 gg;gigﬁggg ?grgg’epgigiz de contratacdo =dRH027/dRH026%100 < 2,00% 44,44%  3,13%  000%  2333%  5556% 18,55%
RHO16 Efg;g?;gggrg edgoz‘if;?:;%zr:;"aggnparflff’apara =dRHO28/dRH026*100  >90,00% 55,56%  96,88%  100,00% 76,67%  44,44% 81,45%
RHO17 ‘C’ssfsgzgjemcgsti;t’gf”memo do prazo para =dRH029/dRH030*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  0,00% | 100,00%
RHO18 Efgzgggaféﬁ]gso‘;ef‘gig";ed;rg%mu‘3950 de =dRHO31/dRH034%100 < 2,00% 77,27%  80,00% 100,00% 87,50%  28,57%  0,00% | 76,74%
RHO19 fgsrggg‘tt:ieggﬁgsg‘epgicr[]%loagg’opgzzﬁj ﬁggzs =dRH033/dRH034*100 > 90,00% 22,73%  20,00%  0,00%  12,50%  71,43% 100,00% | 23,26%
RHO20 Percentagem de cumprimento do prazo para =dRH035/dRH036*100 100,00% 0,00%  100,00% 100,00% 0,00%  0,00%  100,00% | 100,00%

qualificagdo de acidentes de trabalho

tabela EO2 SRH | resultados desempenho 2022



01 NOTA DE ABERTURA
02 ESTUDANTES

02.01 CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

02.02 DIMENSAO DO APOIO SOCIAL

03 CORPO DOCENTE

04 CORPO NAO DOCENTE

05 UNIDADES ORGANICAS

06 UNIDADES DE INVESTIGAGAO

07 SERVICOS

08 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
08.01 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A GARANTIA DA
QUALIDADE

08.02 GARANTIA DA QUALIDADE NAS AREAS
NUCLEARES

08.03 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

08.04 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE
SERVICOS

08.05 ARTICULAGAO ENTRE SISTEMA E ORGAOS DE
GESTAO

08.06 PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS
08.07 SISTEMA DE INFORMAGAO

08.08 PUBLICACAO DE INFORMACAO

09 ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E MELHORIA
CONTINUA

ANEXOS INDICADORES

ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

ANEXO B | AREA NUCLEAR INVESTIGACAO

ANEXO C| AREA NUCLEAR COLABORAGAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

ANEXO D| AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO

ANEXO E | ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO F | SERVICOS FINANCEIROS

ANEXO G| SERVICOS DE INFORMATICA

ANEXO H| SERVICOS TECNICOS MANUTENCAO

ANEXO | | SERVICOS TECNICOS OBRAS

ANEXO J | SERVICOS DE COMUNICACAO, CULTURA
E DOCUMENTACAO

ANEXO K| SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS

ANEXO L | SERVICOS DE INSERCAO NA VIDA ATIVA

ANEXO M | SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO
ENSINO SUPERIOR

ANEXO N| SERVICOS ACADEMICOS

ANEXO O| SERVICOS DE DOCUMENTACAO

ANEXO P | SERVICOS DE APOIO JURIDICO

ANEXO Q| SERVICOS DE ACAO SOCIAL

ANEXO R| GARANTIA DA QUALIDADE

SIGQ | REVISAO 2022
V00, 04.04.2023

ANEXO E » INDICADORES SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

137 »
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dRHOO1  ndmero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal ndo 5 5 5 5 5 5 30
docente realizadas dentro do prazo
dRH002  numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal ndo 5 5 5 5 5 5 30
docente
dRHO03  numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal 5 5 5 5 5 25
docente realizadas dentro do prazo
dRHO04  numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal 5 5 5 5 5 25
docente
dRHO05  numero de acdes realizadas de acordo com o plano de formagdo 2 2
dRHO06  numero de agdes previstas no plano de formagdo 2 2
dRHO07  numero de agdes extra plano de formagdo autorizadas 0 2 30 0 1 1 34
dRHO08  numero de agdes extra plano de formagdo solicitadas 0 0 30 0 0 2 32
dRHO09  numero total de horas de formacédo frequentadas por pessoal ndo docente 2,00 38,00 339,50 0,00 211,00 21,00 611,50
dRHO10  numero de pedidos de trabalho suplementar efetuados fora do prazo 0 0 0 0 0 9 9
dRHO11  numero de pedidos de trabalho suplementar efetuados 26 30 114 0 65 159 394
dRHO12  valor de trabalho suplementar pago 1021,19€ 1978,88€ 3403,99¢€ 0,00 € 3136,95€ 17525,97€ |27 066,98 €
dRHO13  dotagdo prevista para trabalho suplementar 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 20947,00 € | 20947,00 €
dRHO14  valor de trabalho suplementar pago no ano 1021,19€ 1978,88€ 3403,99¢€ 0,00 € 3136,95€ 1440199 € |23943,00€
dRHO15  valor de trabalho suplementar pago no ano anterior 358,23 € 0,00 € 1536,12 € 0,00 € 1181,38€ 7879,22€ |10954,95 €
dRHO016  numero de horas trabalho suplementar no ano 154,50 131,59 502,49 0,00 498,00 2440,01 3726,59
dRHO17  numero de horas trabalho suplementar no ano anterior 112,36 0,00 254,78 0,00 221,50 979,85 1568,49
dRHO18 P}Jme)ro de dias de auséncia dos trabalhadores docentes (ndo incluindo 617 493 705 1077 204 0 3096
érias
dRHO019 Plu_me)ro de dias de auséncia dos trabalhadores ndo docentes (ndo incluindo 588 557 299 757 153 2108 4462
érias
dRH020  numero de dias de auséncia dos trabalhadores dirigentes (ndo incluindo 0 0 0 17 0 24 41
férias)
dRH021  numero de dias potenciais de trabalho 14283 29187 9936 52371 14904 21321 142002
dRH022 ndmgro de dias entre a data de pedido de deslocagdo em servigo e a 2 0 3 2 5 2 14,00
autorizagdo
dRH023  numero de pedidos de deslocagdo em servigo 60 29 311 44 92 301 837
dRH024  numero de pedidos de equiparacdo a bolseiro concluidos dentro do prazo 0 0 0 1 0 0 1
dRH025  numero de pedidos de equiparagdo a bolseiro apresentados 0 0 0 1 0 0 1
dRH026  numero de propostas de contratacdo 36 64 82 90 36 10 318
dRH027  numero de propostas de contratagdo enviadas fora do prazo 16 2 0 21 20 0 59
dRH028  numero de contratos preparados para assinatura em tempo 20 62 82 69 16 10 259
dRH029  numero de processos de cessagdo de contratos concluidos em tempo 24 55 98 54 21 0 252
dRHO30  numero de processos de cessagdo de contratos realizados 24 55 98 54 21 0 252
dRHO31  numero de pedidos de acumulagdo de fungbes efetuados fora do prazo 17 24 2 21 2 0 66
dRH032  numero de pedidos de acumulagdo de func¢bes apresentados 22 30 2 24 7 1 86
dRHO33  numero de pedidos de acumulagdo de fungbes concluidos dentro do prazo 5 6 0 3 5 1 20
dRH035  numero de acidentes de trabalho qualificados dentro do prazo 0 3 1 0 0 6 10
dRHO36  numero de acidentes de trabalho comunicados aos servigos 0 3 1 0 0 6 10
dEAO81  numero total de ndo docentes 19 27 26 46 14 104 236
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

indsrh001 percentagem de cumprimento do calendario de =dsrh001/dsrh002*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
avaliacdo do pessoal ndo docente

indsrh002 percentagem de cumprimento do calendério de =dsrh003/dsrh004*100  100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
avaliagdo do pessoal docente

indsrh003 percentagem de cumprimento do plano de formagdo  =dsrh005/dsrh006*100  100,00% 100,00%

indsrh004 percentagem de agOes extra plano de formagdo =dsrh007/dsrh008*100  100,00%
autorizadas

indsrh005 numero médio de horas formacao frequentadas por ~ =dsrh009/deal41 >35
pessoal ndo docente horas

indsrh006 percentagem de pedidos de trabalho suplementar =dsrh010/dsrh011*100 < 10,00%
efetuados fora do prazo

indsrh007 percentagem de dotagdo gasta em trabalho =dsrh012/dsrh013*100
suplementar

indsrh008 percentagem de variacdo de pagamento de trabalho ~ =dsrh014/dsrh015*100 < 0,00% 128,65%
suplementar 110,00%

indsrh009 percentagem de variagdo de horas de trabalho =dsrh016/dsrh017*100 < 0,00% 115,33%
suplementar 110,00%

indsrh010 percentagem de absentismo dos trabalhadores =dsrh018/dsrh021*100 < 10,00% 3,91% 19,72% 1,66%
docentes

indsrh011 percentagem de absentismo dos trabalhadores ndo =dsrh019/dsrh021*100 < 10,00% 3,85% 3,51% 0,62%
docentes

indsrh012 percentagem de absentismo dos trabalhadores =dsrh020/dsrh021*100 < 10,00% 0,17% 0,96% 0,08%
dirigentes

indsrh013 tempo médio de resposta dos pedidos de deslocagdo  =dsrh022/dsrh023 <20 dias 0,02 0,00 1,25 0,04
em servico

indsrh014 percentagem de cumprimento do prazo para resposta =dsrh024/dsrh025*100  100,00% 100,00% | 100,00%
a pedidos de equiparagdo a bolseiro

indsrh015 percentagem de propostas de contratagdo =dsrh027/dsrh026*100 <2,00% 26,67%
apresentadas fora de prazo

indsrh016 percentagem de cumprimento do prazo para =dsrh028/dsrh026*100 > 90,00% 93,33%
preparagdo de contratos para assinatura

indsrh017 percentagem de cumprimento do prazo para =dsrh029/dsrh030*100  100,00%
cessagdo de contratos

indsrh018 percentagem de pedidos de acumulagdo de fungdes ~ =dsrh031/dsrh034*100 <2,00% 8,33% 4,14%
efetuados fora de prazo

indsrh019 percentagem de cumprimento do prazo para resposta  =dsrh033/dsrh034*100 > 90,00% 97,26% 84,72% | 91,03%
a pedidos de acumulagdo de fungdes

indsrh020 percentagem de cumprimento do prazo para =dsrh035/dsrh036*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%  100,00% | 100,00%
qualificagdo de acidentes de trabalho
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dsrh001 numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal ndo docente 0 0 0 0 0 0 0

realizadas dentro do prazo
dsrh002 numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal ndo docente 8 8 8 8 8 8 48
dsrh003 numero de atividades previstas no calendério de avaliagdo do pessoal docente 5 5 5 5 5 25

realizadas dentro do prazo
dsrh004 numero de atividades previstas no calenddrio de avaliagdo do pessoal docente 5 5 5 5 5 25
dsrh005 numero de agBes realizadas de acordo com o plano de formagdo 3
dsrh006 numero de agdes previstas no plano de formagdo 3
dsrh007 numero de agBes extra plano de formagdo autorizadas
dsrh008 numero de agBes extra plano de formagdo solicitadas
dsrh009 numero total de horas de formagado frequentadas por pessoal ndo docente
dsrh010 numero de pedidos de trabalho suplementar efetuados fora do prazo
dsrh011 numero de pedidos de trabalho suplementar efetuados 12 12
dsrh012 valor de trabalho suplementar pago
dsrh013 dotagdo prevista para trabalho suplementar 20402,70 20402,70
dsrh014 valor de trabalho suplementar pago no ano 358,23€ 0,00€ 1536,12 € 0,00 € 1181,38€ 7879,22€ |10954,95 €
dsrh015 valor de trabalho suplementar pago no ano anterior 0,00 851527 €
dsrh016 numero de horas trabalho suplementar no ano 112,36 0,00 254,78 0,00 221,50 979,85 1568,49
dsrh017 numero de horas trabalho suplementar no ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1360,00
dsrh018 numero de dias de auséncia dos trabalhadores docentes (ndo incluindo férias) 207 635 842
dsrh019 numero de dias de auséncia dos trabalhadores ndo docentes (ndo incluindo férias) 204 113 317
dsrh020 numero de dias de auséncia dos trabalhadores dirigentes (ndo incluindo férias) 9 31 40
dsrh021 numero de dias potenciais de trabalho 3910 6210 5290 10120 3220 22080 50830
dsrh022 numero de dias entre a data de pedido de deslocagdo em servigo e a autorizagdo 7 0 5 12
dsrh023 numero de pedidos de deslocacdo em servigo 283 30 4 317
dsrh024 numero de pedidos de equiparagdo a bolseiro concluidos dentro do prazo 3 3
dsrh025 numero de pedidos de equiparagdo a bolseiro apresentados 3 3
dsrh026 numero de propostas de contratagdo 29 55 87 94 35 0 300
dsrh027 ndmero de propostas de contratagdo enviadas fora do prazo 80 80
dsrh028 numero de contratos preparados para assinatura em tempo 280 280
dsrh029 numero de processos de cessagdo de contratos concluidos em tempo sd sd
dsrh030 numero de processos de cessagdo de contratos realizados sd sd
dsrh031 numero de pedidos de acumulagdo de fungGes efetuados fora do prazo 6 6
dsrh033  numero de pedidos de acumulagdo de fungdes concluidos dentro do prazo 71 61 132
dsrh034 numero de pedidos de acumulagdo de fungdes apresentados 73 72 145
dsrh035 numero de acidentes de trabalho qualificados dentro do prazo 0 0 0 1 0 1 2
dsrh036 numero de acidentes de trabalho comunicados aos servigos 0 0 0 1 0 1 2
dealdl numero total de ndo docentes 17 27 23 44 14 95 220
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INDICADOR FORMULA META ESAV  ESEV  ESSV  ESTGV ESTGL sc SAS Y
indsrh001 g’jgﬁg;‘;zgjg‘ p‘éiscouaﬁg'omdeo"cté’n‘ig calenddriode  _y01001/d5rh002¥100  100,00% | 0,00% 000% 000% 0,00% 0,00% 000%  0,00% | 0,00%
indsrh002 g\fgﬁggigjg”pdei;“am'gﬁ?eto docalenddriode _yc1,003/dsrh004*100  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indsrh003 E;ﬁi’;;aogem de cumprimento do plano de =dsrh005/dsrh006%100  100,00% 0,00%
indsrh004 gﬁ{gfgiﬁim de agBes extra plano de formacdo  _yq1007/dsrh008*100  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% | 100,00%
indsrh005 nggggsg“aﬁgodjohc‘;fé formacdo frequentadas  _yq109/dea141 >35horas | 000 000 000 000 000 000 000 | 000
indsrh006 gfgffanéifigfsg’;‘:a'ggs de trabalho suplementar _uq1610/d5rh011%100  <10,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 3582% 0,00% | 3582%
indsth007 fjglc:r':f:ﬁg:‘ de dotacdo gasta em trabalho =dsrh012/dsrh013*100 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% 000% | 99,47%
indsrh008 frirgsﬂffﬁgednﬁg:tréﬁgao de pagamento de =dsrh014/dsrh015*100  <110,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%  0,00% | 36,41%
indsrh009 Ejgf;‘;fﬁg: de variagdo de horas de trabalho  _y1016/d5rh0174100  <110,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 0,00%  0,00% | 3544%
indsrh010 ggzcei”t?sgem de absentismo dos trabalhadores =dsrh018/dsrh021*100 <10,00% | 1,01% 13,17% 7,00% 14,75% 15,11% 6,45%
indsrho11 Percentagem de absentismo dos trabalhadores  _yqh010/dsrh021#100  <10,00% | 3,36% 798%  635% 174% 1,10% 491% 1288% | 589%
indsrh012 gfﬂ'gggifem de absentismo dos trabalhadores  _yq050/d5rh021#100  <10,00% | 000% 0,00% 0,00% 001% 000% 052% 000% | 0,13%
: tempo médio de resposta dos pedidos de _ .
indsrh013 e T m servioo =dsrh022/dsrh023 <20 dias 000 000 000 000 0,00 0,19 0,00 | 0,05
indsrh014 feesrggggjiegcﬂzg;‘ ?ep;'ﬁgatf_’aggopgagglE:irrg =dsrh024/dsrh025*100  100,00% | 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%  0,00% | 2,70%
indsrh015 g’gg’:g;igj;“s fgrg’:joepgﬁgigde contratagdo =dsrh027/dsrh026%100 < 2,00% 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00% | 0,00%
indsrh016 Efggi':;zggrgedsocn‘if;fgg‘;’;;"afgnp;fjg para =dsrh028/dsrh026*100  >90,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
indsrh017 'C’eesrgaeggg;é“cgﬁtf:{gf”me“to do prazo para =dsrh029/dsrh030*100  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 90,91% 0,00% | 90,91%
indsrl ~ i =dsr Sr <2, o , o ! o , o , o , o Y 0 , o , o
indsrh018 ?jg;ggzafg&ggozefg'g"jedS;igm“'a?ao de dsrh031/dsrh034%100 < 2,00% 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% 000% | 0,00%
indsrl . ~ ~ =dsr Sr 290, o ! o ! o , o , o , o ! o , o , o
indsrh019 P:srri:tt:%erg gﬁg: Z‘ep;'gf;‘:gsg’opézzg Eé‘; . dsrh033/dsrh034*100  >90,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% | 100,00%
indsrho20  Percentagem de cumprimento do prazo para =dsrh035/dsrh036*100  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% | 100,00%

qualificagdo de acidentes de trabalho

tabela EO6 SRH | resultados desempenho 2020
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dsrh001 numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal ndo 0 0 0 0 0 0 0 0

docente realizadas dentro do prazo
dsrh002 numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal ndo 8 8 8 8 8 8 8 56

docente
dsrh003 numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal docente 0 0 0 0 0 0

realizadas dentro do prazo
dsrh004 numero de atividades previstas no calendario de avaliagdo do pessoal docente 5 5 5 5 5 25
dsrh005 numero de agGes realizadas de acordo com o plano de formacgdo 0
dsrh006 numero de agBes previstas no plano de formagdo 0
dsrh007 numero de agles extra plano de formagdo autorizadas 0 0 0 0 0 8 0 8
dsrh008 numero de agBes extra plano de formagdo solicitadas 0 0 0 0 0 0 8
dsrh009 numero total de horas de formagdo frequentadas por pessoal ndo docente 0 0 0 0 0 0 0 0
dsrh010 numero de pedidos de trabalho suplementar efetuados fora do prazo 0 0 0 0 0 24 0 24
dsrh011 numero de pedidos de trabalho suplementar efetuados 0 0 0 0 0 67 0 67
dsrh012 valor de trabalho suplementar pago 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ | 8515,27 €
dsrh013 dotacdo prevista para trabalho suplementar 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 8561,00€ 0,00€ | 8561,00¢€
dsrh014 valor de trabalho suplementar pago no ano 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ | 8515,27€
dsrh015 valor de trabalho suplementar pago no ano anterior 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 23389,32€ 0,00€ |23389,32¢€
dsrh016 numero de horas trabalho suplementar no ano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1360,00
dsrh017 numero de horas trabalho suplementar no ano anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3837,64
dsrh018 numero de dias de auséncia dos trabalhadores docentes (ndo incluindo férias) 37,00 909,00 402,50 1459,00 486,50 0,00 0,00 3294,00
dsrh019 numero de dias de auséncia dos trabalhadores ndo docentes (ndo incluindo férias) | 123,50 550,50 365,00 172,50 35,50 632,00 1126,00 3005,00
dsrh020 numero de dias de auséncia dos trabalhadores dirigentes (ndo incluindo férias) 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 67,50 0,00 68,50
dsrh021 numero de dias potenciais de trabalho 3680 6900 5750 9890 3220 12880 8740 51060
dsrh022 numero de dias entre a data de pedido de deslocagdo em servigo e a autorizagdo 0 0 0 0 0 5 0 5
dsrh023 numero de pedidos de deslocagdo em servigo 11 4 32 17 21 26 0 111
dsrh024 numero de pedidos de equiparagdo a bolseiro concluidos dentro do prazo 3 0 0 0 0 0 0 3
dsrh025 numero de pedidos de equiparagdo a bolseiro apresentados 3 0 0 0 0 0 0 3
dsrh026 numero de propostas de contratagdo 27 65 116 86 33 0 0 327
dsrh027 numero de propostas de contratagdo enviadas fora do prazo 0 0 0 0 0 0 0 0
dsrh028 numero de contratos preparados para assinatura em tempo 0 0 0 0 0 0 0 0
dsrh029 numero de processos de cessacdo de contratos concluidos em tempo 0 0 0 0 0 20 0 20
dsrh030 numero de processos de cessagdo de contratos realizados 0 0 0 0 0 22 0 22
dsrh031 numero de pedidos de acumulagdo de fungdes efetuados fora do prazo 0 0 0 0 0 0 0 0
dsrh032 numero de pedidos de acumulagdo de fungdes apresentados 0 0 0 0 0 204 0 204
dsrh033 numero de pedidos de acumulagdo de fung¢des concluidos dentro do prazo 0 0 0 0 0 204 0 204
dsrh035 numero de acidentes de trabalho qualificados dentro do prazo 0 0 0 0 0 5 0 5
dsrh036 numero de acidentes de trabalho comunicados aos servigos 0 0 0 0 0 5 0 5
dealdl numero total de ndo docentes 16 30 25 43 14 56 38 222

tabela EO7 SRH | dados desempenho 2020
INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022
RHO21 satisfagdo com os servigos de recursos humanos ;%13R7i%3§7;&;gdeR0j083*92:3'5:833;3%?RHO4O*4)/(dR > 80,00% 100,00% N 0,00% > 0,00%
RHO022 Eaetggfa”gtsagec?nfi 55253532 doquestiondrioa - _4RH041/dRH042*100 22000% | 2500% N | 000% > | 000%
tabela EO8 SRH | variagdo satisfagdo 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV  ESTGV ESTGL SC/SAS PV
RHO21 satisfagdo com os servigos de recursos humanos agmg%z;é;%ggfiﬁ;%g%ﬁ:gi%ﬁ*)i’;‘?040*4)/ >80,00% | 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00 0,00% | 0,00%
RHO022 E;Efea’ggg‘zgnfgjfgfjg‘; doguestiondriod ' _4gy1041/dRH042*100 >20,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
tabela EO9 SRH | resultados satisfagdo 2022

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dRHO037 numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dRHO38 numero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dRHO039 numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dRHO40 numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dRHO41 numero de utentes que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 0 0
dRHO42 numero de utentes dos servigos 0 0 0 0 0 0 0

tabela E10 SRH | dados satisfagdo 2022
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV  ESTGV ESTGL SC/SAS PV
) e ) =(dRHO37*1+dRHO38*2+dRH039*3+dRH040*4)/ . ) . . . . .
indsrh021 satisfagdo com os servigos de recursos humanos (dRHO37+dRHO38+dRHO39+dRHO40)* 25 >80,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |0,00%
. percentagem de aplicagdo do questionario a _ * o o o o o o o 1
indsrh022 satisfacio com os servicos de recursos humanos =dsrh041/dsrh042*100 >20,00% | 0,00% 0,00% 0,006 0,006 0,006 0,00% |0,00%
tabela E11 SRH | resultados satisfagdo 2021
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dsrh037  numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsrh038  numero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsrh039  numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsrh040  numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsrh041  numero de utentes que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 0 0
dsrh042  numero de utentes dos servigos 0 0 0 0 0 0 0
tabela E12 SRH | dados satisfagdo 2021
INDICADOR FORMULA META ESAV  ESEV  ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
) satisfagdo com os servigos de =(dRH037*1+dRH038*2+dRH039*3+dRH040*4)/ o o o o o o o o o
indsrh021 recursos humanos (dRHO37+dRHO38+dRHO39+dRHO40)*25 >80,00% | 0,00% 0,00% 0,006 0,006 0,006 100,00% 0,00% |100,00%
percentagem de aplicagdo do
indsrh022  questionario a satisfagdo com os =dsrh041/dsrh042*100 >20,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2500% 0,00% | 25,00%
servigos de recursos humanos
tabela E13 SRH | resultados satisfagdo 2020
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dsrh037  numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
dsrh038  numero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
dsrh039  numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
dsrh040  numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 3 0 3
dsrh041  numero de utentes que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 3 0 3
dsrh042  numero de utentes dos servigos 0 0 0 0 0 12 0 12

tabela E14 SRH | dados satisfagdo 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022
FOO1 percentagem de cumprimento do prazo para remessa dos dados sobre a frota =dF001/dF002*100 100,00% 100,00% -»|100,00% -> [100,00%
desvio médio do tempo estabelecido para o implementagdo de propostas de melhoria no _ .
F002 4mbito da gestdo da frota =(dFO03-dF004)/dF005 <30dias 0,00 ->| 000 =->| 0,00
FO03 desvio médio do tempo de aquisigdo de bens e de servigos exceto contratos continuados =(dF006-dF007)/dF008 <30dias -0,01 N| 0,11 2| 0,02
FO04 desvio médio do tempo de aquisigdo de bens e de servigos para contratos continuados =(dFO09-dF010)/dF011 <30 dias 000 N| 009 A -019
FOO5 percentagem de fornecedores avaliados =dF012/dF013*100 >90,00% |[100,00% N | 99,85% 96,66%
FO06 percentagem de cumprimento do prazo para realizagdo de a¢des de controlo de bens em stock =dF014/dF015*100 100,00% 100,00% N | 83,33% N |57,14%
percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo conformidades e respetivas _ * 3 3
F007 propostas de melhoria no dmbito da gestdo dos bens em stock =dF016/dF017*100 100,00% 000% > | 0,00% ->| 0,00%
F008 gesv_io médio d9 tempo estabelecido para a implementagdo de propostas de melhoria no ~(dFO18-dF019)/dF020 <30 dias 000 >| 000 =>| 000
ambito da gestdo dos bens em stock
F009 Egtrfiir?;i%aeir: de cumprimento do prazo para realizagdo de verificagdes fisicas a bens =dF021/dF022*100 100,00% 75,00% N | 50,00% N | 0,00%
percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo conformidades e respetivas _ « 3 3
F010 propostas de melhoria no dmbito da gestdo dos bens patrimoniais =dF023/dF024*100 100,00% 000% > | 0,00% ->| 0,00%
FO11 gesv_io médio d9 tempo estabel_ecido_ paraa implementagdo de propostas de melhoria no ~(dF025-dsf026)/dF027 <30 dias 000 >| 000 =>| 000
ambito da gestdo dos bens patrimoniais
FO12 percentagem de cumprimento do prazo para entrega de trabalhos de reprografia =dF028/dF029*100 >90,00% |100,00% =>|100,00% =-»|100,00%
dCIC038 numero de eventos/atividades promovidas =dCIC034 >ano anterior| 107 N 56 2 200
CIC043 percentagem de eventos/atividades realizados nas instalagdes da instituigdo =dCIC039/dCIC034*100 > ano anterior| 11,21% 2| 60,71% A | 72,50%
013 deS\_/io médio do tempo estab_ele_cidppara reportar anomalias causadas por eventos/atividades ~(dFO30-dF031)/dCIC039 < 30 dias 000 >| 000 =>| 000
realizados nas instalagdes da instituicdo
desvio médio do tempo estabelecido para a resolucdo de anomalias causadas por eventos/ _ .
F014 atividades realizados nas instalag@es da instituicdo =(dF032-dF033)/dCIC039 <30dias 000 >| 000 —>| 000
FO15 percentagem de reposi¢do de valores relativos a danos causados durante a cedéncia de espagos =dF034/dF035*100 >90,00% 0,00% ->| 0,00% ->| 0,00%
FO16 desvio médio do tempo estabelecido para devolugdo de equipamentos =(dF036-dF037)/dF038 < 30dias 0,00 N| -11,77 2| -0,01
FO17 \(jeetsg/:?ngﬁr?adio do tempo estabelecido para entrega de servigos externos de enfermagem ~(dF039-dF040)/dFO41 <30 dias 000 =>| 000 =>| o000
FO18 desvio médio do tempo estabelecido para entrega de servigos de andlises laboratoriais =(dF042-dF043)/dF044 < 30dias 0,00 ->| 000 ->| 0,00
FO19 desvio médio do tempo estabelecido para o pagamento de bens =(dF045-dF046)/dF047 < 30dias 0,00 ->| 000 ->| 0,00
F020 prazo médio de pagamentos =((dF048/4)/dF049)*365 <60 dias 0,00 =>| 000 =>| 0,00
FO21 prazo médio de recebimentos =dF050/dF051 <60 dias 0,00 =>| 000 =>| 0,00

tabela FO1 SF | variagdo desempenho 2020 — 2022
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV  ESTGL SC SAS PV
F0O01 gggcjgéigse;gb‘iz g‘}'r*;':t’g‘me”to do prazo pararemessa  _ycq01/4r002+100 100,00% 100,00% 100,00%
desvio médio do tempo estabelecido para o
FO02 implementacdo de propostas de melhoria no dmbito da =(dFO03-dF004)/dF005 <30dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gestdo da frota
FOO3 f§f$’§£§fé§£iéﬁ?ﬂ§& Si;ﬁ;ﬁg@%ge bens e de =(dF006-dF007)/dFO08 <30 dias 003 004 -002 -001 000 005 100 | 002
FO04 g:rsc’lfog”sgr'g dotempo de aquisicio de bens e de =(dFO09-dFO10)/dFO11  <30dias | 001 000 000 000 000 -1,70 191 | 019
FOO5 percentagem de fornecedores avaliados =dF012/dF013*100 > 90,00% 100,00% 77,39% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 96,66%
FO06 ggrgggéigdeemcgﬁtfgg‘gg”gg;‘g"eﬁfs‘ifcf para realizacdo  _4r014/dr015%100 100,00% | 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% | 57,14%
percentagem de cumprimento do prazo para reportar
FO07 ndo conformidades e respetivas propostas de melhoria  =dF016/dF017*100 100,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
no ambito da gestdo dos bens em stock
desvio médio do tempo estabelecido para a
FO08 implementagdo de propostas de melhoria no &mbito da =(dF018-dF019)/dF020 <30dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gestdo dos bens em stock
F009 ggrjeegf:aci‘zgqeg%Sclg‘spa”&i'gtga‘gﬁrﬁ[jarfg para realizacdo  _4021/dr022*100 100,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
percentagem de cumprimento do prazo para reportar
FO10 ndo conformidades e respetivas propostas de melhoria  =dF023/dF024*100 100,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
no dmbito da gestdo dos bens patrimoniais
desvio médio do tempo estabelecido para a
FO11 implementagdo de propostas de melhoria no dmbito da =(dF025-dsf026)/dF027 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gestdo dos bens patrimoniais
FO12 fr‘;rg;?f;sggg‘r‘;gr%“gg%gme”to do prazo para entrega de _yrg7g/4r029*100 290,00% | 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 000% 000% 0,00% |100,00%
dCIC038 numero de eventos/atividades promovidas =dCIC034 > ano anterior 0 21 12 96 0 71 0 200
clco43 ﬁfs'tca‘f;gggs’gadlf\;ﬁ‘;gé/ atividades realizados nas =dCIC039/dCICO34*100 > ano anterior | 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 22,54% 0,00% | 72,50%
desvio médio do tempo estabelecido para reportar ~(dF030-dF031)/
FO13 anomalias causadas por eventos/atividades realizados ;iCICO39 < 30dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nas instalagdes da institui¢do
desvio médio do tempo estabelecido para a resolugdo ~(dF032-dF033)/
FO14 de anomalias causadas por eventos/atividades aCIC039 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
realizados nas instalacdes da instituicdo
Fors ~ Percentagem de reposicio de df':;;:g’;f“"os 2danos  _4r034/dF035*100 29000% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
FO16 g:i‘l’g’an’:gg&d" tempo estabelecido para devoluggo de _ e3¢ 4ra37)/dr03s <30dias | 0,00 000 -020 000 000 000 000 | -001
desvio médio do tempo estabelecido para entrega de _ .
F017 servicos externos de enfermagem veterinaria =(dF039-dF040)/dFO41 <30 dias 0,00 0,00
Fo18 ggfvvi'gog”gg';’ngﬁstees"?apt?ofiao?faﬁC'do paraentregade  _4roay 4r043)/dFO44  <30dias | 0,00 0,00
FO19 g:sl:\)/;;nedio do tempo estabelecido para o pagamento =(dF045-dF046)/dF047 <30 dias 0,00 0,00
F020 prazo médio de pagamentos Zgg;gﬁggs)/ <60 dias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
F021 prazo médio de recebimentos =dF050/dF051 <60 dias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dFO01  numero de conjuntos de dados sobre a frota remetidos dentro do prazo 12 12
dFO02  numero de conjuntos de dados sobre a frota previstos remeter 12 12
dFO03  numero de dias gastos para a implementagdo de melhorias no &mbito da gestdo da frota 0 0 0 0 0 0 0
dFO04  numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias no ambito da gestdo da frota 0 0 0 0 0 0 0
dFO05  numero de melhorias identificadas no &mbito da gestdo da frota 0 0 0 0 0 0 0
dFO06  numero de dias gastos entre a requisi¢do interna e a entrega de bens e de servigos exceto contratos continuados 34 16 44 21 28 37 44 224
dFO07  numero de dias previstos entre a requisi¢cdo interna e a entrega de bens e de servigos exceto contratos continuados 28 12 46 30 28 24 27 195
dFO08  numero de aquisi¢oes de bens e de servigos exceto contratos continuados 177 112 116 645 94 252 17 | 1413
dFO09  numero de dias gastos entre a requisi¢do interna e a entrega de bens e de servigos para contratos continuados 219 0 0 0 288 328 | 835
dFO10  numero de dias previstos entre a requisigdo interna e a entrega de bens e de servigos para contratos continuados 218 0 0 0 334 307 | 859
dFO11  numero de aquisi¢des de bens e de servigos para contratos continuados 86 1 0 0 27 11 125
dFO12  numero de fornecedores avaliados dentro do prazo 86 89 79 224 60 193 22 753
dFO13  numero de fornecedores com atividade 86 115 79 224 60 193 22 | 779
dFO14  numero de agGes de controlo de bens em stock realizadas 0 2 2 2 0 2 0 8
dFO15  numero de agbes de controlo de bens em stock previstas 2 2 2 2 2 2 2 14
dFo16 :t%r:f;%\siigdrce)lsa(tjcérri?rsop;gaprriggrtar ndo conformidades e propostas de melhoria no dmbito da gestdo dos bens em 0 o 0 o 0 0 o 0
dF017  numero de relatérios no ambito da gestdo dos bens em stock previstos 0 0 0 0 0 0 0 0
dFO18  numero de dias gastos para a implementagdo de melhorias no ambito da gestdo dos bens em stock 0 0 0 0 0 0 0 0
dF019  numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias no &mbito da gestdo dos bens em stock 0 0 0 0 0 0 0 0
dF020  numero de melhorias no ambito da gestdo dos bens em stock identificadas 0 0 0 0 0 0 0 0
dF021  numero de verificagdes fisicas a bens patrimoniais realizadas 0 0 0 0 0 0 0 0
dF022  numero de verificagdes fisicas a bens patrimoniaisprevistas 0 0 0 0 0 0 0 0
dF023 num_ero Li_e_relatérios para reportar ndo conformidades e propostas de melhoria no dmbito da gestdo dos bens 0 0 0 0 o 0 o 0
patrimoniais enviados dentro do prazo
dFO24  numero de relatdrios no dmbito da gestdo dos bens patrimoniais previstos 0 0 0 0 0 0 0 0
dFO25  numero de dias gastos para a implementagdo de melhorias no ambito da gestdo dos bens patrimoniais 0 0 0 0 0 0 0 0
dF026  numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias no dmbito da gestdo dos bens patrimoniais 0 0 0 0 0 0 0 0
dF027  numero de melhorias no ambito da gestdo dos bens patrimoniais identificadas 0 0 0 0 0 0 0 0
dF028  numero de trabalhos de reprografia entregues dentro do prazo 0 1945 0 1653 0 0 0 3598
dF029  numero de trabalhos de reprografia solicitados 0 1945 0 1653 0 0 0 3598
dF030 innus?tirigédoe dias gastos para reportar anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas instalages da 0 0 o 0 o 0 0 0
dFo31 innus?teurigédoe dias previstos para reportar anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas instalagdes da 0 0 o 0 o 0 0 o
dF032 _nL’Jmer_oNde dias gastos para resolver anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas instalagdes da 0 0 0 0 0 o 0 0
instituicao
dF033 Pnljs;oti:gédoe dias previstos para resolver anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas instalacbes da o 0 0 0 0 0 0 0
dF034  valores dos danos causados durante a cedéncia de espagos repostos 0 0 0 0 0 0 0
dFO35  valores dos danos causados durante a cedéncia de espagos 0 0 0 0 0 0 0
dFO36  numero de dias gastos para devolugdo de equipamentos 0 1344 66 0 0 0 0 1410
dFO37  numero de dias previstos para devolugdo de equipamentos 0 1344 69 0 0 0 0 1413
dF038  numero de equipamentos cedidos 0 448 15 0 0 0 0 463
dFO39  numero de dias gastos para entrega de servigos externos de enfermagem veterinaria externos 0 0
dFO40  numero de dias previstos para entrega de servigos externos de enfermagem veterindria 0 0
dFO41  numero de servigos externos de enfermagem veterinaria solicitados 0 0
dF042  numero de dias gastos para entrega de servigos de andlises laboratoriais 0 0
dF043  numero de dias previstos para entrega de servigos de analises laboratoriais 0 0
dFO44  numero de servigos de andlises laboratoriais solicitados 0 0
dF045  numero de dias gastos para o pagamento de bens 0 0
dFO46  numero de dias previstos para o pagamento de bens 0 0
dF047  numero de encomendas 0 0
dFO48  soma da divida a fornecedores de aquisigdo de bens e servigos e aquisigdo de bens de capital 0 0 0 0 0 0 0 0
dF049  soma das aquisi¢des de bens e servigos e aquisi¢do de bens de capital 0 0 0 0 0 0 0 0
dFO50  soma (prazo de recebimento*valor da obrigagdo) 0 0 0 0 0 0 0 0
dFO51  soma do valor da obrigagdo 0 0 0 0 0 0 0 0
dCIC034 numero de eventos/atividades promovidos 0 21 12 96 0 71 0 200
dCIC039 numero de eventos/atividades realizados nas instalagbes da instituicdo 0 21 12 96 0 16 0 145
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INDICADOR

FORMULA

META

ESAV

ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL Ne SAS PV

indsf001

percentagem de cumprimento do prazo para
remessa dos dados sobre a frota

=dsf001/dsf002*100

100,00%

100,00% 100,00%

indsf002

desvio médio do tempo estabelecido para o
implementagdo de propostas de melhoria no
ambito da gestdo da frota

=(dsf003-dsf004)/dsf005

< 30dias

indsf003

desvio médio do tempo de aquisigdo de bens e
de servigos exceto contratos continuados

=(dsf006-dsf007)/dsf008

< 30dias

0,02

0,45 -0,03 -0,01 -0,08 -0,07 7,69 0,11

indsf004

desvio médio do tempo de aquisi¢cdo de bens e
de servigos para contratos continuados

=(dsf009-dsf010)/dsf011

< 30dias

-1,75

sd sd sd sd 0,56 0,00 0,09

indsf005

percentagem de fornecedores avaliados

=dsf012/dsf013*100

>90,00%

100,00% 98,73% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 99,85%

indsf006

percentagem de cumprimento do prazo para

realizagdo de agdes de controlo de bens em stock

=dsf014/dsf015*100

100,00%

50,00% 100,00% 100,00% 83,33%

indsf007

percentagem de cumprimento do prazo para
reportar ndo conformidades e respetivas
propostas de melhoria no dmbito da gestdo dos
bens em stock

=dsf016/dsf017*100

100,00%

indsf008

desvio médio do tempo estabelecido para a
implementagdo de propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens em stock

=(dsf018-dsf019)/dsf020

< 30dias

indsf009

percentagem de cumprimento do prazo
para realizagdo de verificagOes fisicas a bens
patrimoniais

=dsf021/dsf022*100

100,00%

50,00% 100,00% 0,00% 50,00%

indsf010

percentagem de cumprimento do prazo para
reportar ndo conformidades e respetivas
propostas de melhoria no ambito da gestdo dos
bens patrimoniais

=dsf023/dsf024*100

100,00%

indsf011

desvio médio do tempo estabelecido para a
implementagdo de propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens patrimoniais

=(dsf025-dsf026)/dsf027

< 30dias

indsf012

percentagem de cumprimento do prazo para
entrega de trabalhos de reprografia

=dsf028/dsf029*100

>90,00%

100,00% sd 100,00% 100,00%

indcic038

numero de eventos/atividades promovidas

=dcic034

>ano anterior

22 4 30 56

indcic043

percentagem de eventos/atividades realizados
nas instalagdes da instituicdo

=dcic039/dcic034*100

> ano anterior

100,00% 100,00% 60,71%

indsf013

desvio médio do tempo estabelecido para
reportar anomalias causadas por eventos/
atividades realizados nas instalagdes da
instituicdo

=(dsf030-dsf031)/dcic039

<30dias

indsf014

desvio médio do tempo estabelecido para a
resolugdo de anomalias causadas por eventos/
atividades realizados nas instalagdes da
instituicdo

=(dsf032-dsf033)/dcic039

<30dias

indsf015

percentagem de reposigdo de valores relativos a
danos causados durante a cedéncia de espagos

=dsf034/dsf035*100

>90,00%

indsf016

desvio médio do tempo estabelecido para
devolugdo de equipamentos

=(dsf036-dsf037)/dsf038

< 30dias

-14,16 0,20 -11,77

indsf017

desvio médio do tempo estabelecido para
entrega de servigos externos de enfermagem
veterindria

=(dsf039-dsf040)/dsf041

< 30dias

indsf018

desvio médio do tempo estabelecido para
entrega de servigos de analises laboratoriais

=(dsf042-dsf043)/dsf044

< 30dias

indsf019

desvio médio do tempo estabelecido para o
pagamento de bens

=(dsf045-dsf046)/dsf047

< 30dias

indsf020

prazo médio de pagamentos

=((dsf048/4)/dsf049)*365

<60 dias

indsf021

prazo médio de recebimentos

=dsf050/dsf051

<60 dias
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dsf001 numero de conjuntos de dados sobre a frota remetidos dentro do prazo 12 12
dsf002 numero de conjuntos de dados sobre a frota previstos remeter 12 12
dsf003 numero de dias gastos para a implementagdo de melhorias no ambito da gestdo da frota 0 0 0 0 0 0 0
dsf004 numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias no ambito da gestdo da frota 0 0 0 0 0 0 0
dsf005 numero de melhorias identificadas no ambito da gestdo da frota 0 0 0 0 0 0 0 0
dsf006 numero de dias gastos entre a requisi¢do interna e a entrega de bens e de servigos exceto contratos continuados 60 58 48 31 37 39 753 | 1026
dsf007 numero de dias previstos entre a requisigdo interna e a entrega de bens e de servigos exceto contratos continuados 57 21 51 38 43 56 630 | 896
dsf008 numero de aquisi¢des de bens e de servigos exceto contratos continuados 172 82 86 495 71 255 16 | 1177
dsf009 numero de dias gastos entre a requisi¢do interna e a entrega de bens e de servigos para contratos continuados 1103 0 0 0 0 5326 361010039
dsf010 numero de dias previstos entre a requisi¢do interna e a entrega de bens e de servigos para contratos continuados 1110 0 0 0 0 5316 3610 /10036
dsf011 numero de aquisi¢des de bens e de servigos para contratos continuados 4 0 0 0 0 18 11 33
dsf012 numero de fornecedores avaliados dentro do prazo 87 78 61 197 47 194 22 686
dsf013 nudmero de fornecedores com atividade 87 79 61 197 47 194 22 687
dsf014 numero de agdes de controlo de bens em stock realizadas 0 1 2 2 5
dsf015 numero de agdes de controlo de bens em stock previstas 0 2 2 2 6
dsfo16 ndmero d_e relatérios para reportar ndo conformidades e propostas de melhoria no ambito da gestdo dos bens em

stock enviados dentro do prazo
dsf017 numero de relatérios no ambito da gestdo dos bens em stock previstos
dsf018 nudmero de dias gastos para a implementagdo de melhorias no dmbito da gestdo dos bens em stock
dsf019 numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias no ambito da gestdo dos bens em stock
dsf020 numero de melhorias no dmbito da gestdo dos bens em stock identificadas
dsf021 numero de verificagBes fisicas a bens patrimoniais realizadas 1 2 0 3
dsf022 nudmero de verificagdes fisicas a bens patrimoniaisprevistas 2 2 2 6
dsf023 nL’Jmero dle.relatérios para reportar ndo conformidades e propostas de melhoria no ambito da gestdo dos bens

patrimoniais enviados dentro do prazo
dsf024 ndmero de relatérios no ambito da gestdo dos bens patrimoniais previstos
dsf025 numero de dias gastos para a implementacgdo de melhorias no ambito da gestdo dos bens patrimoniais
dsf026 numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias no dmbito da gestdo dos bens patrimoniais
dsf027 numero de melhorias no ambito da gestdo dos bens patrimoniais identificadas
dsf028 numero de trabalhos de reprografia entregues dentro do prazo 808 1043 1851
dsf029 nudmero de trabalhos de reprografia solicitados 808 1043 1851
dsf030 _nL’JrT_ler_o~de dias gastos para reportar anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas instalagdes da

instituicdo
dsfo31 _mimer_o~de dias previstos para reportar anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas instalagdes da

instituicao
dsfo32 lnunjerlomde dias gastos para resolver anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas instalagdes da

instituicdo
dsf033 _nL’JrT_ler_o~de dias previstos para resolver anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas instalagdes da

instituicdo
dsf034 valores dos danos causados durante a cedéncia de espagos repostos
dsf035 valores dos danos causados durante a cedéncia de espagos
dsf036 numero de dias gastos para devolugdo de equipamentos 531 103 sd sd sd sd 634
dsf037 numero de dias previstos para devolugdo de equipamentos 1593 100 sd sd sd sd | 1693
dsf038 numero de equipamentos cedidos 75 15 sd sd sd sd 90
dsf039 numero de dias gastos para entrega de servigos externos de enfermagem veterindria externos
dsf040 numero de dias previstos para entrega de servigos externos de enfermagem veterinaria
dsf041 numero de servigos externos de enfermagem veterindria solicitados
dsf042 numero de dias gastos para entrega de servigos de analises laboratoriais
dsf043 numero de dias previstos para entrega de servigos de andlises laboratoriais
dsf044 numero de servigos de analises laboratoriais solicitados
dsf045 numero de dias gastos para o pagamento de bens
dsf046 numero de dias previstos para o pagamento de bens
dsf047 numero de encomendas
dsf048 soma da divida a fornecedores de aquisi¢do de bens e servigos e aquisicdo de bens de capital
dsf049 soma das aquisigdes de bens e servigos e aquisicdo de bens de capital
dsf050 soma (prazo de recebimento*valor da obrigacdo)
dsf051 soma do valor da obrigagdo
dcic034 numero de eventos/atividades promovidos 22 4 30 56
dcic039 numero de eventos/atividades realizados nas instalagdes da institui¢do 4 30 34

tabela FO5 SF | dados desempenho 2021
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
) percentagem de cumprimento do prazo para _ «
indsf001 remessa dos dados sobre a frota =dsf001/dsf002*100 100,00% 100,00% 100,00%
desvio médio do tempo estabelecido para o
indsf002 implementagdo de propostas de melhoria no =(dsf003-dsf004)/dsf005 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ambito da gestdo da frota
indsf003 ges"io médio do tempo de aquisicio de bense  _ 4 r006_46f007)/dsf008 < 30 dias 018 -044 -004 001 009 00l 026 | -001
e servigos exceto contratos continuados
) desvio médio do tempo de aquisicdo de bense  _ .
indsf004 de servicos para contratos continuados =(dsf009-dsf010)/dsf011 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indsf005 percentagem de fornecedores avaliados =dsf012/dsf013*100 >90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
percentagem de cumprimento do prazo para
indsf006  realizagdo de agdes de controlo de bens em =dsf014/dsf015*100 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% |100,00%
stock
percentagem de cumprimento do prazo para
indsfo07 ;fgggjt;;‘?j‘; f;’grﬁ;‘l‘gdjgg; ebirf;léihg:sstao dos  =0sf016/dsf017*100 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 0,00% | 0,00%
bens em stock
desvio médio do tempo estabelecido para a
indsf008 implementagdo de propostas de melhoria no =(dsf018-dsf019)/dsf020 < 30dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ambito da gestdo dos bens em stock
percentagem de cumprimento do prazo
indsfO09  para realizagdo de verificagGes fisicas a bens =dsf021/dsf022*100 100,00% 0,00%  50,00% 100,00% 50,00% 0,00% 100,00% 0,00% | 75,00%
patrimoniais
percentagem de cumprimento do prazo para
indsf010 Ligggjtggzz ﬁgrﬁgﬂdﬁg% ebirtegz‘zhg":;éo dos  =0s023/dsf024*100 100,00% | 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% | 0,00%
bens patrimoniais
desvio médio do tempo estabelecido para a
indsf011 implementagdo de propostas de melhoria no =(dsf025-dsf026)/dsf027 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ambito da gestdo dos bens patrimoniais
indsf012 gﬁ;ﬁgga dg‘f;fa‘éil%%?zgf?eep”rg’gfa‘%gram Para =dsf028/dsf029*100 >90,00% | 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%  0,00% |100,00%
indcic038 numero de eventos/atividades promovidas =dcic034 > ano anterior 3 10 0 12 82 0 0 107
indcic043 ﬁiiﬁﬁ?iiéi%;‘i%i“.ﬁ?ﬁ?ﬂf g;c‘)"dades realizados  _;0ic039/dcic034*100 = ano anterior | 100,00% 80,00% 0,00%  0,00%  1,22%  0,00%  0,00% |11,21%
desvio médio do tempo estabelecido para
. reportar anomalias causadas por eventos/ _ g . )
indsf013 atividades realizados nas instalacdes da =(dsf030-dsf031)/dcic039 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
instituicdo
desvio médio do tempo estabelecido para a
) resolugdo de anomalias causadas por eventos/  _ - ) .
indsf014 atividades realizados nas instalacdes da =(dsf032-dsf033)/dcic039 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
instituicdo
indsfo15 gg;%esnggﬁ?;g:éﬁfg’;{gz"c‘g;i 'C‘";ejgee'sg;’g;sa =dsf034/dsf035*100 >90,00% | 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 0,00% 0,00% | 0,00%
) desvio médio do tempo estabelecido para _ :
indsf016 devoluco de equipamentos =(dsf036-dsf037)/dsf038 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
desvio médio do tempo estabelecido para
indsf017 entrega de servigos externos de enfermagem =(dsf039-dsf040)/dsf041 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
veterindria
) desvio médio do tempo estabelecido para _ . .
indsf018 entrega de servicos de andlises laboratoriais =(dsf042-dsf043)/dsf044 <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indsf019 gg;‘r"ﬂxg'ge‘*geﬁ"“po estabelecidoparao  _ (4045 gsfoa6)/dsf047  <30dias | 0,00 000 000 000 000 000 000 | 000
indsf020 prazo médio de pagamentos =((dsf048/4)/dsf049)*365 <60 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
indsf021 prazo médio de recebimentos =dsf050/dsf051 <60 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

tabela FO6 SF | resultados desempenho 2020
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DADO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

dsfo01

numero de conjuntos de dados sobre a frota
remetidos dentro do prazo

12

12

dsf002

numero de conjuntos de dados sobre a frota
previstos remeter

12

12

dsf003

numero de dias gastos para a implementagdo de
melhorias no ambito da gestdo da frota

dsf004

numero de dias definidos para a implementagdo
de melhorias no ambito da gestdo da frota

dsf005

numero de melhorias identificadas no ambito da
gestdo da frota

dsf006

numero de dias gastos entre a requisicdo
interna e a entrega de bens e de servigos exceto
contratos continuados

37,00

8,00

39,00

30,00

110,00

39,16

20,00

283,16

dsf007

numero de dias previstos entre a requisi¢do
interna e a entrega de bens e de servigos exceto
contratos continuados

15,00

49,00

43,00

37,00

103,62

35,55

14,80

297,97

dsf008

numero de aquisi¢des de bens e de servigos
exceto contratos continuados

125

94

112

497

71

310

20

1229

dsf009

numero de dias gastos entre a requisi¢do interna
e a entrega de bens e de servigos para contratos
continuados

241,67

0,00

0,00

0,00

211,00

223,00

262,88

938,55

dsf010

numero de dias previstos entre a requisi¢do
interna e a entrega de bens e de servigos para
contratos continuados

241,67

211,00

223,00

262,88

938,55

dsf011

numero de aquisi¢bes de bens e de servigos para
contratos continuados

23

35

dsf012

nuimero de fornecedores avaliados dentro do
prazo

71

49

216

20

679

dsf013

numero de fornecedores com atividade

71

49

216

20

679

dsf014

numero de agles de controlo de bens em stock
realizadas

dsf015

numero de agBes de controlo de bens em stock
previstas

dsf016

numero de relatérios para reportar ndo
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens em stock enviados
dentro do prazo

dsf017

numero de relatdrios no ambito da gestdo dos
bens em stock previstos

dsf018

numero de dias gastos para a implementagdo
de melhorias no ambito da gestdo dos bens em
stock

dsf019

numero de dias definidos para a implementagao
de melhorias no ambito da gestdo dos bens em
stock

dsf020

numero de melhorias no ambito da gest&o dos
bens em stock identificadas

dsf021

numero de verificagbes fisicas a bens
patrimoniais realizadas

dsf022

numero de verificagGes fisicas a bens
patrimoniaisprevistas

dsf023

numero de relatdrios para reportar ndo
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens patrimoniais enviados
dentro do prazo

dsf024

numero de relatdrios no dmbito da gestdo dos
bens patrimoniais previstos

dsf025

numero de dias gastos para a implementacdo
de melhorias no dmbito da gestdo dos bens
patrimoniais

dsf026

numero de dias definidos para a implementagdo
de melhorias no dmbito da gestdo dos bens
patrimoniais

dsf027

numero de melhorias no ambito da gestdo dos
bens patrimoniais identificadas

dsf028

numero de trabalhos de reprografia entregues
dentro do prazo

1654

1761

dsf029

numero de trabalhos de reprografia solicitados

1654

1761

dsf030

numero de dias gastos para reportar anomalias
causadas por eventos/atividades realizados nas
instalagdes da instituigdo

dsf031

numero de dias previstos para reportar
anomalias causadas por eventos/atividades
realizados nas instalagdes da instituicdo
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
numero de dias gastos para resolver anomalias
dsf032 causadas por eventos/atividades realizados nas 0 0 0 0 0 0 0 0
instalagdes da instituigdo
nimero de dias previstos para resolver
dsf033 anomalias causadas por eventos/atividades 0 0 0 0 0 0 0 0
realizados nas instalages da instituicdo
dsfo3a 2 ";;?aggj Eeapnoosiggusados durante a cedéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dsfo35 \ézl(;rsepsaggss danos causados durante a cedéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dsf036 g;‘m;;%‘éifo'gs gastos para devoluggo de 0 766 153 0 0 0 0 919
dsf037 ggmsg%iitdoigs previstos para devolugdo de 0 766 153 0 0 0 0 919
dsf038 ndmero de equipamentos cedidos 0 75 19 0 0 0 0 94
dsf039 numero de dias gastos para entrega de servigos 0 0 0 0 0 0 0 0
externos de enfermagem veterindria externos
dsf040 numero de dias previstos para entrega de 0 0 0 0 0 0 0 0
servigos externos de enfermagem veterinaria
numero de servigos externos de enfermagem
dsf041 veterindria solicitados 0 0 0 0 0 0 0 0
dsfoa2 numero de dias gastos para entrega de servigos 0 0 0 0 0 0 0 0
de andlises laboratoriais
dsfoa3 numero de dias previstos para entrega de 0 0 0 0 0 0 0 0
servigos de analises laboratoriais
numero de servicos de andlises laboratoriais
dsf044 solicitados 0 0 0 0 0 0 0 0
dsfoas B:rrgero de dias gastos para o pagamento de 0 1 1 1 10 0 0 24
dsfoas Ezrr]nsero de dias previstos para o pagamento de o 30 30 30 30 0 0 120
dsf047 nudmero de encomendas 0 0 0 0 0 0 0 0
dsfosg oM da divida a fornecedores de aquisicdo de | 1g3 676 79 ¢ 15580234€ 255141,33€ 303543,50€ 103322,61€ 3054497,75€ 305536,12€ 437152045 €
bens e servigos e aquisi¢do de bens de capital
soma das aquisi¢des de bens e servigos e
dsf049 aquisi¢cdo de bens de capital 0 0 0 0 0 0 0 0
dsf050 soma (prazo de recebimento*valor da obrigagdo) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dsf051 soma do valor da obrigacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
dcic034 numero de eventos/atividades promovidos 3 10 0 12 82 0 0 107
dcic039 _numeroNde evento_s/a_tiyidades realizados nas 3 3 0 0 1 0 0 12
instalagBes da instituicdo
tabela FO7 SF | dados desempenho 2020
INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022
. ~ . . . =(dF052*1+dF053*2+dF054*3+dF055*4)/
FO22 satisfagdo com os servigos financeiros (dF052+dF053+dF054+dF055)*25 > 80,00% 100,00% > 100,00% N 99,50%
percentagem de aplicagdo do questionario a _ «
FO23 satisfagdo com os servicos financeiros =dF056/dFO57*100 >20,00% 86,67% N 76,92% A 87,72%
tabela FO8 SF | variagdo satisfagdo 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV  ESEV ~ ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
. o ) ) . =(dF052*1+dF053*2+dF054*3+dF055*4)/
F022 satisfagdo com os servigos financeiros (dF052+4dF053+dFO54+dF055)*25 >80,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,50% 0,00% |99,50%
percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo  _ « 0 3 3 3 3 3
F023 com 0s servicos financeiros =dF056/dF057*100 >20,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 87,72% 0,00% |87,72%
tabela FO9 SF | resultados satisfagdo 2022
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dFO52  numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
dF053  numero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
dFO54  numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 1 0 1
dF055  numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 49 0 49
dFO56  numero de utentes que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 50 0 50
dF057  numero de utentes dos servigos 0 0 0 0 0 57 0 57

tabela F10 SF | dados satisfagdo 2022
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INDICADOR FORMULA META ESAV  ESEV ESSV  ESTGV ESTGL SC SAS PV
- * * * *
indsf022 satisfacio com os servigos financeiras ~lsf0s2 '14dof0o3 4332%‘;?;‘*235* dsf055*4)/(ds g4 00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%|100,00%
indsf023 E:égfea”;:gig”n?gjg’gfjg‘; ggaqn“ceesi:;”a”" @ =dsf056/dsf057*100 >20,00%|0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 76,92% 0,00%| 76,92%
tabela F11 SF | resultados satisfagdo 2021
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dsf052  numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
dsf053  numero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
dsf054  numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0
dsf055  numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 20 0 20
dsf056  numero de utentes que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 20 0 20
dsf057  numero de utentes dos servigos 0 0 0 0 0 26 0 26
tabela F12 SF | dados satisfagdo 2021
INDICADOR FORMULA META ESAV  ESEV ~ ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
— * * * *
indsf022 satisfacdio com os servigos financeiros 5(Sdzsfg3%5131%5:%55344(2(;5‘?82%5)‘12§+d5f055 ANIst 5 80,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%|100,00%
indsf023 Eaeggfa”;:gecm:g f?gfjgz‘; ggaﬂ]“cﬁfo"s”a”o @ =dsf056/dsf057*100 >20,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 86,67% 0,00%| 86,67%
tabela F13 SF | resultados satisfagdo 2020

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dsf052  nudmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsf053  numero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsf054 numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dsf055  numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 13 0 13
dsf056  numero de utentes que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 13 0 13
dsf057  numero de utentes dos servigos 0 0 0 0 0 15 0 15

tabela F14 SF | dados satisfagdo 2020
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171 «
01 NOTA DE ABERTURA
02 ESTUDANTES ~ INDICADOR FORMULA META 2020 A | 2021 A 2022
92| CARACTERIZACAO BOSIESTUDANIES indsi001 ercentagem de cumprimento do prazo para resolucdo de problemas informaticos =dsi001/dsi002*100 >95,00% |98,75% N |79,57% A |97,80%
02.02 DIMENSAO DO APOIO SOCIAL nes! P e umer! prazop U0 Cep : = : N 21 00
03 CORPO DOCENTE indsi002 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica =dsi007/dsi003 <6 horas 3,13 N 337 | 321
04 CORPO NAO DOCENTE indsi003 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada =dsi008/dsi004 <48horas | 4,71 N| 824 N| 9,67
05 UNIDADES ORGANICAS indsi004  tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média =dsi009/dsi005 <72horas | 6,36 N|480,38 A | 13,35
06 UNIDADES DE |NVEST|GA9A° indsi005 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade baixa =dsi010/dsi006 <168 horas | 1,46 N| 4336 A| 7,94
07 SERVICOS
tabela GO1 SI | variagdo desempenho 2020 — 2022
08 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE l ¢ P
8%21LF&L$TQCA INSTITUCIONAL PARA A GARANTIA DA INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL  SC/SAS PV
08.02 GARANTIA DA QUALIDADE NAS AREAS indsiop1  Percentagem de cumprimento do prazo para resolugio de problemas ;g%ggi/mo >95,00% |96,08% 9840% 97,97% 98,22% 98,56% 96,57% | 97,80%
NUCLEARES - indsiooy tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com —dsi007/dsi <6h 1 41 1
08.03 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE indsio02 e e critica =dsi007/dsi003  <6horas | 1,30 6 000 366 000 000 | 3,
RECURSOS HUMANOS A it
08.04 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE indsi003 ;ﬁgﬁza”;:de'loej:é;e aentrada e o fecho de todas as solicitagdes com =dsi008/dsi004 <48horas | 870 9,55 1817 579 3886 422 | 9,67
SERVICOS tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com
% . X indsi004 P o =dsi009/dsi00S <72 h 6,20 4,17 68,77 4,45 58,98 1,00 13,35
08.05 ARTICULACAO ENTRE SISTEMA E ORGAOS DE AP prioridade média S1009/dsi oras | & ' ' ' ' ' '
GESTAO ~ indsi00S temp_z rgédtio_entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com ~dsi010/dsi006 < 168 horas | 2,60 339 0,00 288 6784 1,00 794
08.06 PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS prioridade baixa
08.07 SISTEMA DE INFORMACAO tabela GO2 S | resultados desempenho 2022
08.08 PUBLICACAO DE INFORMACAO
09 AC,OMPANHAMENTO’ AVALlAQAO E MELHORIA DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
CONTINUA dSI001  numero de solicitagdes resolvidas dentro do prazo estipulado para cada tipologia 612 1104 290 2822 411 929 6168
dSI002  numero de solicitagdes efetuadas 637 1122 296 2873 417 962 6307
dSI003  numero de solicitagdes com prioridade critica 17 25 0 19 0 0 61
dSlo04  numero de solicitagdes com prioridade elevada 33 43 6 136 21 18 257
dSI005  numero de solicitagdes com prioridade média 285 402 290 637 128 852 2594
dSI006  numero de solicitagdes com prioridade baixa 302 652 0 2081 263 92 3390
dSI007  horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica 22,10 104,00 0,00 69,50 0,00 0,00 195,60
dSI008  horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada | 287,10 410,50 109,00 787,40 816,00 76,00 2486,00
I N D I CA Do R Es s E RV I gos D E dSI009  horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média 1767,00 1676,40 19942,00 2834,70 7549,00 852,00 |34621,10
I N Fo R MATICA dSI010  horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade baixa 785,20 2212,80 0,00 5993,30 17842,00 92,00 26925,30
tabela GO3 SI | dados desempenho 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL  SC/SAS PV
ANEXOS INDICADORES indsi001 gfg;fgjagfmfgfnfggggme”m do prazo para resolugdo de =dsi001/dsi002*100 > 95,00% |51,46% 97,06% 44,67% 99,22% 17,65% 62,90% | 79,57%
ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM indsiop2  tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com  _yi0q7/45i003 <6horas | 000 317 000 352 000 000 | 337
ANEXO B | AREA NUCLEAR INVESTIGACAO prioridade critica
ANEXO C| AREA NUCLEAR COLABORAGAO indsio03 :)erj‘;ﬁga’gzde'%\f;‘;;e a entrada e o fecho de todas as solicitagbes com  _4qiq0g /45i004 <48horas | 000 565 000 549 3465 4875 | 824
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE o e
ANEXO D| AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO indsio04 ;ﬁgﬂzaﬂzdﬁéggre aentrada e o fecho de todas as solicitagdes com  _;in6/4ci005 <72horas | 328,14 7,00 19844 509 105094 131,16 | 480,38
ANEXOE | ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS i q fecho de tod licitacs
ANEXO F | SERVICOS FINANCEIROS indsi005 ;ﬁ[‘;ﬁga”c]i Lo enitre a entraca e o fecho de todas as solicitacoes oM - _4si010/dsio0s <168horas [ 598,00 21,54 000 296 31873 11633 | 4336
ANEXO G| SERVICOS DE INFORMATICA
ANEXO H| SERVICOS TECNICOS MANUTENCAO tabela GO4 Sl | resultados desempenho 2021
ANEXO | SERVICOS TECNICOS OBRAS
ANEXO J | SERVICOS DE COMUNICAQAO, CULTURA DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
E DOCUMENTAQAO dsi001  numero de solicitagdes resolvidas dentro do prazo estipulado para cada tipologia 211 3466 67 6895 468 680 11787
ANEXO K| SERVICOS DE RELAQO~ES EXTERNAS dsi002  numero de solicitagdes efetuadas 410 3571 150 6949 2652 1081 14813
ANEXO L I SERVICOS DE INSERCAO NA VIDA ATIVA dsi003  numero de solicitagdes com prioridade critica 0 18 0 23 0 0 41
ANEXO I?:I\IISISI\IIES\{S!SF?ESR%RAPOIO AO ACESSO AO dsi004  numero de solicitagdes com prioridade elevada 0 214 0 285 20 20 539
ANEXO NI SERVICOS ACADEMICOS dsI.OOS ntjjmero de solicitagc:)es com prioridade mejzdia 409 255 150 564 1503 1043 3924
ANEXO OI SERVICOS DE DOCUMENTACAO dsi006  numero de solicitagdes com prioridade baixa 1 3084 0 6077 1129 18 10309
ANEXO P | SERVICOS DE APQIO JURIDICO dsio07 gﬁgarsidaac;gncti!;ccjss entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com 0,00 57,00 0,00 81,00 0,00 0,00 138,00
ANEXO Q| SERVICOS DE ACAO SOCIAL e
ANEXO R | GARANTIA DA QUALIDADE dsi008 E‘r’lgarsl daacs‘emeulg‘izze””e aentrada e o fecho de todas as solicitagdes com 0,00 1210,00 0,00 156500 693,00 97500 | 4443,00
dsiogg ~ horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com 134211,00 178400 2976600 2873,00 1579566,00 136802,00 | 1885002,00
prioridade média
dsi010 ggfj daac(f;“b“;iias entre a entrada e o fecho de tadas as solicitagdes com 598,00  66421,00 0,00 1799500 359842,00 2094,00 | 446950,00

tabela GO5 SI | dados desempenho 2021
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
o percentagem de cumprimento do prazo para  =dsi001/
indsi001 resolucio de problemas informaticos dsi002*100 295,00% | 97,73% 98,50% 98,69% 98,65% 99,80% 98,68% 98,75%
N tempo médio entre a entrada e o fecho de . .
indsi002 todas as solicitagdes com prioridade critica =dsi007/dsi003 <6 horas 3,00 2,49 4,00 3,72 5,67 0,00 3,13
indsigp3  tempo medio entre a entrada e o fechode 504 /451004 <48horas | 1,00 3,13 81,29 5,60 5,86 9,83 4,71
todas as solicitagdes com prioridade elevada
. tempo médio entre a entrada e o fecho de e .
indsi004 todas as solicitagdes com prioridade média =dsi009/dsi005 <72 horas 1,00 3,34 94,92 6,03 6,26 0,33 6,36
N tempo médio entre a entrada e o fecho de s .
indsi005 todas as solicitacbes com prioridade baixa =dsi010/dsi006 <168 horas| 0,01 2,85 1,13 2,92 2,44 1,00 1,46
tabela GO6 Sl | resultados desempenho 2020
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dsi001  numero de solicitagdes resolvidas dentro do prazo estipulado para cada tipologia 86 3151 1587 6054 1502 150 12530
dsi002  numero de solicitagdes efetuadas 88 3199 1608 6137 1505 152 12689
dsi003  numero de solicitagdes com prioridade critica 2 29 2 16 3 0 52
dsi004  numero de solicitagdes com prioridade elevada 7 454 7 154 35 6 663
dsi005  numero de solicitagdes com prioridade média 11 287 12 344 65 3 722
dsi006  numero de solicitagdes com prioridade baixa 8500 2429 1587 5623 1402 143 19684
dsi007  horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica 6,00 72,30 8,00 59,50 17,00 0,00 162,80
dsi008  horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada 7,00 1421,40 569,00 863,05 205,00 59,00 | 3124,45
dsi009  horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média 11,00 958,80 1139,00  2075,70 407,00 1,00 4592,50
dsi010  horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade baixa 68,00 6927,00 1799,00 16444,80 3426,00 143,00 | 28807,80
tabela GO7 SI | dados desempenho 2020
INDICADOR FORMULA META 2020 A | 2021 A| 2022
indsi006  satisfagdo com os servigos de informatica  =(dsi011*1+dsi012*2+dsi013*3+dsi014*4)/(dsi011+dsi012+dsi013+dsi014)*25 >80,00% | 49,17% A | 95,49% A |96,42%
indsiop7 Percentagem de aplicagdo do questiondrio  _y515/4i016*100 220,00% | 0,69% 7| 1,16% 7| 522%
a satisfagdo com os servigos de informatica
tabela GOS8 Sl | variagdo satisfagdo 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV  ESTGL SC/SAS PV
o . ~ ) . - =(dsi011*1+dsi012*2+dsi013*3+dsi014*4)/
indsi006 satisfagdo com os servicos de informatica (dsi011+dsi012+dsi013+dsi014)*25 >80,00% | 94,23% 95,15% 93,75% 97,44% 98,48% 95,98% |96,42%
indsigp7  Percentagem de aplicagdo do questionario a =dsi015/dsi016*100 >20,00% | 2,04% 597% 4,05% 2,71% 19,66% 800% | 522%
satisfagdo com os servigos de informatica
tabela G09 SI | resultados satisfagdo 2022
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dSI011  numero de respostas muito insatisfeito 0 2 0 1 0 0 3
dSI012  ndmero de respostas insatisfeito 0 3 1 0 0 1 5
dSI013  numero de respostas satisfeito 3 1 1 5 5 35 50
dSl014  ndmero de respostas muito satisfeito 10 61 10 72 77 194 424
dSI015  numero de utentes que responderam ao inquérito 13 67 12 78 82 77 329
dSI016  numero de utentes dos servigos 637 1122 296 2873 417 962 6307
tabela G10 SI | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL  SC/SAS PV
N P ) . - =(dsi011*1+dsi012*2+dsi013*3+dsi014*4)/
indsi006 satisfagdo com os servigos de informatica (dsi011+dsi012+dsi013+dsi014)* 25 >80,00% | 92,59% 98,91% 98,00% 90,13% 94,64% 98,89% | 95,49%
. percentagem de aplicagdo do questionario a o SO
indsi007 satisfacdo com os servicos de informética =dsi015/dsi016*100 >20,00% | 6,59% 0,64% 16,67% 0,55% 0,53% 4,16% | 1,16%
tabela G11 SI | resultados satisfagdo 2021
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dsi011 numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 3 0 0 3
dsi012  numero de respostas insatisfeito 0 0 0 2 1 0 3
dsi013  numero de respostas satisfeito 8 1 2 2 1 2 16
dsi014  numero de respostas muito satisfeito 19 22 23 31 12 43 150
dsi015 numero de utentes que responderam ao inquérito 27 23 25 38 14 45 172
dsi016  numero de utentes dos servigos 410 3571 150 6949 2652 1081 14813

tabela G12 SI | dados satisfagdo 2021
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV.  ESTGV  ESTGL SC/SAS PV

=(dsi011*1+dsi012*2+dsi013*3+dsi014*4)/
(dsi011+dsi012+dsi013+dsi014)*25

indsi006 satisfagdo com os servicos de informatica >80,00% | 0,00% 96,43% 99,31% 0,00% 0,00% 99,26% | 49,17%

indsio07 percentagem de aplicagdo do questiondrio a

= H H * 10, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0,
satisfacdo com os servicos de informatica =dsi015/dsi016*100 >20,00% | 0,006 0,66% 2,67% 0,006 0,00% 15,79% | 0,69%

tabela G13 SI | resultados satisfagdo 2020

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dsi011 numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
3 1 0 0 0 4
18 35 0 0 0 53
dsi015 numero de utentes que responderam ao inquérito 21 43 0 0 24 88
ANEXOS INDICADORES dsi016  numero de utentes dos servigos 88 3199 1608 6137 1505 152 12689
ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
ANEXO B | AREA NUCLEAR INVESTIGACAO tabela G14 Sl | dados satisfagdo 2020
ANEXO C| AREA NUCLEAR COLABORACAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE
ANEXO D| AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZA(;AO
ANEXOE | ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS
ANEXOF | SERVICOS FINANCEIROS
ANEXO G| SERVICOS DE INFORMATICA
ANEXO H| SERVICOS TECNICOS MANUTENQAO
ANEXO | SERVICOS TECNICOS OBRAS
ANEXO J | SERVICOS DE COMUNICAQAO, CULTURA
E DOCUMENTACAO
ANEXO K| SERVICOS DE RELAC}OES EXTERNAS
ANEXOLL | SERVICOS DE INSERCAO NA VIDA ATIVA
ANEXO M | SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO
ENSINO SUPERIOR
ANEXO N| SERVICOS ACADEMICOS
ANEXO O] SERVICOS DE DOCUMENTAQAO
ANEXO P | SERVICOS DE APOIO JURIDICO
ANEXO Q| SERVICOS DE A(;AO SOCIAL
ANEXO R| GARANTIA DA QUALIDADE

dsi012  numero de respostas insatisfeito

dsi013  numero de respostas satisfeito

dsi014 nudmero de respostas muito satisfeito

0
0
0
0
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INDICADOR FORMULA 2021 A 2019

indsm001.2 evolugdo das intervengdes de manutengdo =dsm002 848 2 1055

indsm002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de :dsmOOE/ 91,75% A | 92,13%
manutengdo dsm007*100

indsm003.2 evolugdo do custo da manutengdo =dsm010 79844,51 A | 96384,05

tabela HO1 ST/M | variagdo desempenho 2020 — 2022

INDICADOR FORMULA META | ESAV ESEV ESSV  ESTGV ESTGL EXT CIDADE PV

indsm001.1 ‘:ﬁiztnrhbt‘;iﬁ?god&ir"lflfig’:;gzerzédnﬁca 3‘:;”5321/100 6,64% 7,39% 1,33% 61,33% 0,28% 0,38% 0,00% 100,00%

) percentagem de cumprimen‘go da_s_ =dsm005/ >

indsm002 grdens de traPtho relativas as atividades dsm007*100  90,00% 81,43% 100,00% 42,86% 94,59% 33,33% 0,00% 92,13%
e manutengdao

indsm003.1 ﬁffé;%“éf%gﬂc’iccausm da manutengdo por =dsm00%/ 9,04% 7,34% 0,53% 33,98% 4,45% 000%  100,00%

tabela H02 ST/M | resultados desempenho 2022

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC CIDADE PV

dsm001 nuUmero de intervengdes por unidade orgdnica 70 78 14 647 3 48 4

dsm002 numero total de intervencdes 1055

dsm003 numero de ordens de trabalho emitidas 4 0 4 14 0 2 0 0 27

dsm004 numero de ordens de trabalho iniciadas 5 0 1 9 1 5 0 0 26

dsm005 numero de ordens de trabalho encerradas 57 78 6 612 1 39 0 4 972

dsm006 numero de ordens de trabalho anuladas 0 0 1 7 1 1 0 0 11

dsmO008 falta de material 4 0 2 5 0 1 0 0 19

dsm007 numero total de ordens de trabalho 70 78 14 647 3 48 0 4 1055

dsm009 custo da manutengdo por unidade orgdnica 8714,54 7071,01 507,62 32749,59 4285,10 [25003,19 18053,00 0,00

dsm010 custo global da manutengdo 96384,05

tabela HO3 ST/M | dados desempenho 2022

INDICADOR FORMULA  META | ESAV  ESEV  ESSV ESTGV ESTGL EXT  CIDADE PV
indsmop1,1 distribuicdo das intervencdes de =dsm001/ 12,50% 3,18% 2,48% 50,71% 0,47% | 6,13% 024% 0,59% 100,00%
manutengdo por unidade organica dsm002*100

percentagem de cumprimento das ordens

=dsm005/

>

indsm002 de trabalhg relativas as atividades de dsm007*100 90,60% 82,08% 88,89% 90,48% 94,88% 100,00%|92,31% 100,00%: 100,00% 91,75%
manutengao

indsm003.1 gﬁfg;%ﬂf%gﬁicca“m da manutencgo por ;S;’ng?éoo 18,04% 4,03% 0,45% 20,11% 10,28% |37,66% 0,00% 0,00% 100,00%

tabela HO4 ST/M | resultados desempenho 2021

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC CIDADE PV

dsm001 numero de intervengdes por unidade organica 106 27 21 430 4 52 5

dsm002 numero total de intervengdes 848

dsm003 numero de ordens de trabalho emitidas 8 3 0 9 0 1 0 0 28

dsm004 numero de ordens de trabalho iniciadas 8 0 1 9 0 1 0 0 27

dsmO005 numero de ordens de trabalho encerradas 87 24 19 408 4 48 2 5 778

dsm006 numero de ordens de trabalho anuladas 0 0 1 4 0 0 0 0 5

dsm008 falta de material 3 0 0 0 0 2 0 0 10

dsm007 numero total de ordens de trabalho 106 27 21 430 4 52 2 5 848

dsm009 custo da manutengdo por unidade organica 14403,68 3219,01 361,33 16054,60 8209,81 |30070,80 7525,28 0 0,00

dsm010 custo global da manutengdo 79844,51

tabela HO5 ST/M | dados desempenho 2021

INDICADOR FORMULA META | ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL EXT CIDADE PV

indsm001.1 ﬂig:ﬁg‘ﬁg;od;;:Tjtr%"aec;‘ggergédneica Z?%”Sggyloo 14,71% 532% 4,20% 48,08% 0,25% 0,00% 0,49% 100,00%
percentagem de cumprimento das ~dsm005/ S5

indsm002  ordens de trabalho relativas as dsm007*100 90 600/ 89,92% 81,40% 88,24% 91,52% 100,00% 0,00% 100,00% 89,88%
atividades de manutengdo e

indsm003.1 gg:r:l:‘fd‘gad‘;ior;é“:f;da manutencao Zgj:ggg?/wo 16,18% 8,52% 1,20% 28,05% 3,84% 0,00% 0,00% 100,00%

tabela HO6 ST/M | resultados desempenho 2020
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PMU CAMP  EXT CIDADE PV

dsm001 numero de intervengdes por unidade orgdnica 119 43 34 389 2 45 104 23 46 0 4

dsm002 numero total de intervencdes 809

dsm003  numero de ordens de trabalho emitidas 6 5 3 9 0 5 3 0 1 0 0 32

dsm004  numero de ordens de trabalho iniciadas 4 2 0 10 0 4 2 2 1 0 0 25

dsmO005  numero de ordens de trabalho encerradas 107 35 30 356 2 34 95 22 43 0 4 728

dsm006 numero de ordens de trabalho anuladas 1 1 0 13 0 0 1 0 1 0 0 17

dsm008 falta de material 1 0 1 1 0 2 3 0 0 0 0 8

dsm007  numero total de ordens de trabalho 119 43 34 389 2 45 104 24 46 0 4 810

dsm009  custo da manutencgdo por unidade organica 14201,86 7479,20 1049,64 24617,17 3369,52(18565,22 18477,59 0,00 0,00 0,00 0,00

dsm010 custo global da manutengdo 87760,20

tabela HO7 ST/M | dados desempenho 2020

INDICADOR FORMULA META 2020 A | 2021 A | 2022

: P . ~ =(dsm011*1+dsm012*2+dsm013*3+dsm014*4)/(dsm011+dsm01

indsm004  satisfagdo com os servigos de manutengdo 2+dsm013+dsm014)*25 >80,00% | 0,006 - |0,00% A |97,27%

: percentagem de aplicagdo do questionario a _ * 0 o

indsm005 satisfagio com os servicos de manutencio =dsm015/dsm016*100 >20,00% | 0,00% - |[0,00% 7| 864%
tabela HO8 ST/M | variagdo satisfagdo 2020 — 2022

INDICADOR FORMULA META PV

indsm004  satisfagcdo com os servigos de manutengdo

=(dsm011*1+dsm012*2+dsm013*3+dsm014*4)/(dsm011+dsm012+dsm013+dsm014)*25 >80,00% | 97,27%

indsm005 percentagem de aplicagdo do~questionério a satisfagdo ~dsm015/dsm016*100 >20.00% | 8.64%
com os servigos de manutengdo T !
tabela H09 ST/M | resultados satisfagdo 2022
DADO PV
dsm011 numero de respostas muito insatisfeito 1
dsm012 numero de respostas insatisfeito 0
dsm013 numero de respostas satisfeito 4
dsm014 numero de respostas muito satisfeito 59
dsm015 numero de utentes que responderam ao inquérito 64
dsm016 numero de utentes dos servicos 741
tabela H10 ST/M | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META PV

indsm004 satisfagdo com os servigos de manutengdo

=(dsm011*1+dsm012*2+dsm013*3+dsm014*4)/(dsm011+dsm012+dsm013+dsm014)*25 >80,00% |0

indsm005 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com =dsm015/dsm016*100 >2000% |0
0s servigos de manutengdo B ittt
tabela H11 ST/M | resultados satisfagdo 2021

DADO PV

dsm011 numero de respostas muito insatisfeito 0

dsm012 numero de respostas insatisfeito 0

dsm013 numero de respostas satisfeito 0

dsm014 numero de respostas muito satisfeito 0

dsm015 numero de utentes que responderam ao inquérito 0

dsm016 numero de utentes dos servicos 0

tabela H12 ST/M | dados satisfagdo 2021

INDICADOR FORMULA META PV
indsm004  satisfagdo com os servigos de manutengdo =(dsm011*1+dsm012*2+dsm013*3+dsm014*4)/(dsm011+dsm012+dsm013+dsm014)*25 >80,00% |0
indsm005 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfacdo =dsm015/dsm016*100 >2000% | 0

com os servigos de manutengdo

tabela H13 ST/M | resultados satisfagdo 2020

DADO PV
dsm011 numero de respostas muito insatisfeito 0
dsm012 numero de respostas insatisfeito 0
dsm013 numero de respostas satisfeito 0
dsm014 numero de respostas muito satisfeito 0
dsm015 numero de utentes que responderam ao inquérito 0
dsm016 numero de utentes dos servicos 0

tabela H14 ST/M | dados satisfa¢cdo 2020
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01 NOTA DE ABERTURA
02 ESTUDANTES
02.01 CARACTERIZA(;AO DOS ESTUDANTES
02.02 DIMENSAO DO APOIO SOCIAL
03 CORPO DOCENTE
04 CORPO NAO DOCENTE
05 UNIDADES ORGANICAS INDICADOR FORMULA META 2020 A | 2021 A | 2022
06 UNIDADES DE INVESTIGAGAO TO001  desvio médio do tempo contratado para a realizagdo de empreitadas =(dT0001-dTO002)/dTO003 <30 dias 14,50 A | -12000 N | -867
07 SERVICOS ; x ;
percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo conformidades e _ * 5 o o o
08 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE T0002 respetivas propostas de melhoria no ambito da realizacdo de empreitadas =dT0004/dTO005*100 100,00% 000% > | 000% ->| 0,00%
08.01 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A GARANTIA DA desvio médio do tempo estabelecido para a implementagdo de propostas de N .
QUALIDADE TO003 melhoria no 4mbito da realizacio de empreitadas =(dTO006-dTO007)/dTO008 <30 dias 0,00 > 0,00 > 0,00
08.02 GARANTIA DA QUALIDADE NAS AREAS TO004  percentagem de empreiteiros avaliados =dT0009/dT0010*100 >90,00%, 31/03 | 100,00% -> | 100,00% -> | 100,00%
NUCLEARES
08.05 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE tabela 101 ST/O | variagdo desempenho 2020 — 2022
RECURSOS HUMANOS
08.04 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL | SC/SAS PV
SERVICOS 5 o TO001 desvio médio do tempo contratado para a realizacio de ~(dTO001- <30dias | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | -1300 -867
08.05 ARTICULACAO ENTRE SISTEMA E ORGAOS DE empreitadas dT0002)/dTO003
GESTAO TO002 percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo =dT0004/ 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
08.06 PART|C|PAQAO DAS PARTES INTERESSADAS conforrrlidades e respetivas propostas de melhoria no ambito da dTO005*100
08.07 SISTEMA DE INFORMACAO realizagso de empreitadas
A A TO003 desvio médio do tempo estabelecido para a implementagdo de =(dTO006- <30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
gggscpol‘:wBFl;LC'fEAAﬁE?ﬁ_g\l FAOVRA'\:I.C\%ISO E MELHORIA propostas de melhoria no dmbito da realizagdo de empreitadas dT0007)/dTO008
CONTINUA ! TO004 percentagem de empreiteiros avaliados =dT0009/ >90,00%, | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% : 100,00%
dT0010*100 31/03
tabela 102 ST/O | resultados desempenho 2022
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL | SC/SAS PV
dTO001 numero de dias gastos efetivamente entre a adjudicacdo e a entrega das empreitadas realizadas 0 0 60 0 0 19 79
dT0002 dias previstos gastar entre a adjudicagdo e a entrega das empreitadas 0 0 60 0 0 45 105
dTO003 numero de empreitadas 0 0 1 0 0 2 3
dT0004 nUn’_\eroNde reIatérIo; para reportar ndo conformidades e propostas de melhoria no ambito da 0 0 0 0 0 0 0
I N D I CADO R Es realizagdo de empreitadas enviados dentro do prazo
- dTO005 numero de relatdrios no dmbito da realizagdo de empreitadas previstos 0 0 0 0 0 0 0
SERVIGOS TECNICOS OBRAS dTO006 numero de dias gastos para a implementagdo de melhorias 0 0 0 0 0 0 0
dTO007 numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias 0 0 0 0 0 0 0
dTO008 numero de melhorias identificadas 0 0 0 0 0 0 0
dTO009 numero de empreiteiros avaliados 2 2 7 4 2 5 22
ANEXOS IN,DICADORES dTO0010 numero de empreiteiros com garantias de obra ativas 2 2 7 4 2 5 22
ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
ANEXO B | AREA NUCLEAR |NVEST|GACAO tabela 103 ST/O | dados desempenho 2022
ANEXO C| AREA NUCLEAR COLABORACAO -

INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE INDICADOR FORMULA META | ESAV ESEV ~ ESSV  ESTGV ESTGL [SC/SAS PV
ANEXO DI AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZAQAO indse001 desvio médio do tempo contratado para a realizagdo de empreitadas =(dse001-dse002)/dse003 <30dias| 0,00 0,00 -120,00 0,00 -120,00| 0,00 -120,00
ANEXO E | ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS ) percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo conformidadese  _ o, o o o o o o, o,
ANEXO F I SERVCI;QOS FINANGEIROS indse002 resptetivas p.ropostas de melhoria .no 2mbito .da realizacio de empreitadas =dse004/dse005*100 100,00% [0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |0,00% 0,00%
ANEXO G| SERVICOS DE INFORMATICA i indse003 fneesl‘;]‘gr?gend(;oégqobitfonggorzgtlfzgzgeﬁg;;r;rgi{?dﬂseme”tagao de propostas de _ 40006 dse007)/dse008 <30dias| 0,00 0,00 000 000 000 | 0,00 0,00
ANEXO H| SERVICOS TECNICOS MANUTENCAO
ANEXO | I SERVI%OS TECNICOS OBRAS Q indse004 percentagem de empreiteiros avaliados =dse009/dse010*100 > 90,00% 100,00%
ANEXO J | SERVICOS DE COMUNICACAO, CULTURA tabela 104 ST/O | resultados desempenho 2021

E DOCUMENTACAO
ANEXO K| SERVICOS DE RELAQQES EXTERNAS DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL | SC/SAS 2%
ANEXO L I SERVICOS DE INSERCAO NA VIDA ATIVA dse001 numero de dias gastos efetivamente entre a adjudicagdo e a entrega das empreitadas realizadas 0 0 0 0 0 0 0
ANEXO M I SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO dse002 dias previstos gastar entre a adjudicacdo e a entrega das empreitadas 0 0 240 0 120 0 360

ENSINO SUPERIOR . :

dse003 numero de empreitadas 0 0 2 0 1 0 3

ANEXO N| SERVICOS ACADEMICOS - o - : - o
ANEXO OI SERVICOS DE DOCUMENTAQAO dse004 nunljerONdedreIatomo_s pgra repqréar rzjao congormldades e propostas de melhoria no dmbito da 0 0 0 0 0 0 0
ANEXOP| SERVICOS DE APOIO JURIDICO realizagdo de empreitadas enviados dentro do prazo

ANEXO QI SERVICOS DE AQAO SOCIAL dse005 numero de relatdrios no ambito da realizagdo de empreitadas previstos 0 0 0 0 0 0 0
ANEXO R I GARANTIA DA QUALIDADE dse006  numero de dias gastos para a implementagdo de melhorias 0 0 0 0 0 0 0
dse007 numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias 0 0 0 0 0 0 0
dse008  numero de melhorias identificadas 0 0 0 0 0 0 0
dse009 numero de empreiteiros avaliados 13
dse010  numero de empreiteiros com garantias de obra ativas 13

tabela 105 ST/O | dados desempenho 2021
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INDICADOR FORMULA META ESAV  ESEV  ESSV  ESTGV ESTGL | SC/SAS PV

indse001 desvio médio do tempo contratado para a realizagdo de empreitadas  =(dse001-dse002)/dse003 < 30dias | -14,00 0,00 111,00 0,00 | -3,00 14,50
percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo

indse002 conformidades e respetivas propostas de melhoria no ambito da =dse004/dse005*100 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% = 0,00%
realizacdo de empreitadas

indse003 gfg;ig’sgségig do tempo estabelecido para :@;”;pd'ee”;fn”;fgﬁg e =(dse006-dse007)/dse008  <30dias | 0,00 000 000 000 000 | 0,00 0,00

indse004 percentagem de empreiteiros avaliados =dse009/dse010*100 >90,00% 100,00%

tabela 106 ST/O | resultados desempenho 2020

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

dse001 numero de dias gastos efetivamente entre a adjudicacdo e a entrega das empreitadas realizadas 16 0 411 119 0 42 588

dse002 dias previstos gastar entre a adjudicagdo e a entrega das empreitadas 30 0 300 120 0 51 501

dse003 numero de empreitadas 1 0 1 1 0 3 6

dse004 nUnjeroNde relatério_s para reportar ndo conformidades e propostas de melhoria no dmbito da 0 0 0 0 0 0 0
realizagdo de empreitadas enviados dentro do prazo

dse005 numero de relatérios no dmbito da realizagdo de empreitadas previstos 0 0 0 0 0 0 0

dse006 numero de dias gastos para a implementagdo de melhorias 0 0 0 0 0 0 0

dse007 numero de dias definidos para a implementagdo de melhorias 0 0 0 0 0 0 0

dse008 numero de melhorias identificadas 0 0 0 0 0 0 0

dse009 numero de empreiteiros avaliados 11

dse010 numero de empreiteiros com garantias de obra ativas 11

tabela 107 ST/O | dados desempenho 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022
CCD001 percentagem de cumprimento do prazo para realizagdo de campanhas publicitérias ~ =dccd001/dccd002*100 >90,00% 100,00% -> | 100,00% -> | 100,00%
percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de informagdes através _ «
CCD002 dos canais institucionais =dccd003/dccd004*100 >90,00%, 24 horas | 0,00% > | 0,00% 2 |100,00%
CCD0O03  percentagem de cumprimento do prazo para difusdo de noticias na politécnico TV =dccd005/dccd006*100 > 90,00%, 48 horas | 89,47% N | 60,00% 2| 91,67%
CCD004  percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de comunicados de imprensa  =dccd007/dccd008*100 > 90,00%, 24 horas | 100,00% - | 100,00% - | 100,00%
CCDO05  percentagem de participagdo em eventos de orientagdo vocacional =dccd009/dccd010*100 100,00% 54,81% A | 100,00% -> | 100,00%
CCDO06  percentagem de realizagdo dos eventos dias abertos e ciéncia em férias =dccd011/dccd012*100 100,00% 0,00% =>| 0,00% ->| 0,00%
tabela JO1 SCCD | variagdo desempenho 2020 — 2022

INDICADOR FORMULA META PV
CCDO01 percentagem de cumprimento do prazo para realizagdo de campanhas publicitarias =dccd001/dccd002*100 >90,00% 100,00%

CCD002 percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de informagdes através dos canais institucionais

=dccd003/dccd004*100 >90,00%, 24 horas | 100,00%

CCDO03  percentagem de cumprimento do prazo para difusdo de noticias na politécnico TV

=dccd005/dccd006*100 >90,00%, 48 horas | 91,67%

CCD004 percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de comunicados de imprensa

=dccd007/dccd008*100 >90,00%, 24 horas | 100,00%

CCDOO0S  percentagem de participagdo em eventos de orientagdo vocacional =dccd009/dccd010*100 100,00% 100,00%
CCD006 percentagem de realizagdo dos eventos dias abertos e ciéncia em férias =dccd011/dcecd012*100 100,00% 0,00%
tabela JO2 SCCD | resultados desempenho 2022
DADO PV
dCCDO001 numero de campanhas publicitérias realizadas 14
dCCD002 numero de campanhas publicitarias validadas 14
dCCD003 numero de informagdes divulgadas através dos canais institucionais dentro do prazo 288
dCCD004 numero de solicitagdes para divulgagdo de informagdes através dos canais institucionais 288
dCCDO05 numero de reportagens difundidas dentro do prazo 22
dCCD006 numero de reportagens realizadas 24
dCCDo07 numero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 83
dCCD008 numero de comunicados de imprensa autorizados 83
dCCD009 numero de participagdes em eventos de orientagdo vocacional 67
dCCD010 numero de convites para participagdo em eventos de orientagdo vocacional 67
dCCDO11 numero de eventos realizados 0
dcCD012 numero de eventos previstos 2
tabela JO3 SCCD | dados desempenho 2022
INDICADOR FORMULA META PV
indsccd001  percentagem de cumprimento do prazo para realizagdo de campanhas publicitarias =dccd001/dccd002*100 >90,00% | 100,00%
indsccd002  percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de informagdes através do canal de noticias =dccd003/dccd004*100 >90,00% 0,00%
indsccd003  percentagem de cumprimento do prazo para difusdo de noticias na politécnico TV =dccd005/dccd006*100 >90,00% | 60,00%
indsccd004  percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de comunicados de imprensa =dccd007/dccd008*100 >90,00% | 100,00%
indsccd005  percentagem de participagdo em eventos de orientagdo vocacional =dccd009/dccd010*100 100,00% | 100,00%
indsccd006  percentagem de realizagdo dos eventos dias abertos e ciéncia em férias =dccd011/dccd012*100 100,00% 0,00%
tabela JO4 SCCD | resultados desempenho 2021
DADO PV
dsccd001 numero de campanhas publicitérias realizadas 16
dsccd002 numero de campanhas publicitérias validadas 16
dsccd003 numero de informagdes divulgadas através do canal de noticias dentro do prazo 0
dsccd004 numero de solicitagdes para divulgagdo de informagdes através do canal de noticias 0
dsccd005 numero de reportagens difundidas dentro do prazo 12
dsccd006 numero de reportagens realizadas 20
dsccd007 numero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 29
dsccd008 numero de comunicados de imprensa autorizados 29
dsccd009 numero de participagdes em eventos de orientagdo vocacional 102
dsccd010 numero de convites para participagdo em eventos de orientagdo vocacional 102
dsccd011 nuimero de eventos realizados 0
dsccd012 numero de eventos previstos 2

tabela JO5 SCCD | dados desempenho 2021
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INDICADOR FORMULA META PV
indsccd001  percentagem de cumprimento do prazo para realizagdo de campanhas publicitarias =dccd001/dccd002*100 >90,00% 100,00%
indsccd002  percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de informagdes através do canal de noticias  =dccd003/dccd004*100 >90,00% 0,00%
indsccd003  percentagem de cumprimento do prazo para difusdo de noticias na politécnico TV =dccd005/dccd006*100 >90,00% 89,47%
indsccd004  percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de comunicados de imprensa =dccd007/dccd008*100 >90,00% 100,00%
indsccd005  percentagem de participagdo em eventos de orientagdo vocacional =dccd009/dccd010*100 100,00% 54,81%
indsccd006  percentagem de realizagdo dos eventos dias abertos e ciéncia em férias =dccd011/dccd012*100 100,00% 0,00%
tabela JO6 SCCD | resultados desempenho 2020
DADO PV
dsccd001 numero de campanhas publicitarias realizadas 26
dsccd002 numero de campanhas publicitarias validadas 26
dsccd003 numero de informagdes divulgadas através do canal de noticias dentro do prazo
dsccd004 numero de solicitagdes para divulgagdo de informagdes através do canal de noticias
dsccd005 numero de reportagens difundidas dentro do prazo 34
dsccd006 numero de reportagens realizadas 38
dsccd007 numero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 53
dsccd008 numero de comunicados de imprensa autorizados 53
dsccd009 numero de participagdes em eventos de orientagdo vocacional 57
dsccd010 numero de convites para participagdo em eventos de orientagdo vocacional 104
dsccd011 numero de eventos realizados 0
dsccd012 numero de eventos previstos 2
tabela JO7 SCCD | dados desempenho 2020
INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A | 2022
satisfagdo com os servigos de comunicagdo, cultura e =(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd016*4)/(dccd01
ccbao? documentagdo 3+dccd014+dccd015+dccd016)*25 280,00% | 100,00% > |100,00% N | 99,50%
ccpopg  Percentagem de aplicagdo do questionario a satisfaggo com  _ 401 7/dccd018*100 220,00% | 86,67% N | 7692% A |87,72%
os servigos de comunicagdo, cultura e documentagdo
tabela JO8 SCCD | variagdo satisfagdo 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META PV
- * * * *
CCDO07  satisfagdo com os servigos de comunicagdo, cultura e documentagdo =(dccd013 l+dcgd014 2+dccd015* 3+deed016*4)/(decd013+decd014+de >80,00% | 99,50%
cd015+dccd016)*25
ccpoos percentagem cNie aplicacdo do questionario a satisfagdo com os servigos —~dced017/dced018*100 20,00% | 87,72%
de comunicagdo, cultura e documentagdo
tabela JO9 SCCD | resultados satisfagdo 2022
DADO PV
dsccd013  numero de respostas muito insatisfeito
dsccd014  numero de respostas insatisfeito
dsccd015  numero de respostas satisfeito
dsccd016  numero de respostas muito satisfeito 20
dsccd017  numero de utentes que responderam ao inquérito 20
dsccd018  numero de utentes dos servigos 26
tabela J10 SCCD | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META PV
) satisfagdo com os servicos de comunicagdo, cultura e =(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd016*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dc
indsccd007 documentacio d016)*25 >80,00% | 100,00%
indsccd008 percentagem de aplicagdo do questiondrio a satisfagdo ~dced017/dccd018*100 >20,00% | 76,92%

com os servigos de comunicagdo, cultura e documentagdo

tabela J11 SCCD | resultados satisfagdo 2021

DADO PV
dsccd013  numero de respostas muito insatisfeito

dsccd014  numero de respostas insatisfeito

dsccd015  numero de respostas satisfeito

dsccd016  numero de respostas muito satisfeito 20
dsccd017  numero de utentes que responderam ao inquérito 20
dsccd018  numero de utentes dos servigos 26

tabela J12 SCCD | dados satisfagdo 2021
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INDICADOR

FORMULA META

PV

indsccd007  satisfagdo com os servigos de comunicagdo, cultura e documentagdo

=(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd016*4)/(dccd013+dcc

d014+dccd015+dccd016)*25 = 80,00%

100,00%

indsccdoos percentagem de aplicagdo do questiondrio a satisfagdo com os servigos

de comunicagdo, cultura e documentagdo

=dccd017/dccd018*100 >20,00%

86,67%

tabela J13 SCCD | resultados satisfagdo 2020

DADO

PV

dsccd013

numero de respostas muito insatisfeito

dsccd014

numero de respostas insatisfeito

dsccd015

numero de respostas satisfeito

dsccd016  numero de respostas muito satisfeito 13
dsccd017  numero de utentes que responderam ao inquérito 13
dsccd018  numero de utentes dos servigos 15

tabela J14 SCCD | dados satisfagdo 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022
REOOL Egg%i?f@%%’?nf:rﬁgggg‘;‘re“to do prazo para elaboragdo de refatorios de =dRE001/dRE002*100  100,00%, 1/ano | 100,00% N | 50,00% 7 | 100,00%
RE002 m;ﬁ;‘gg%ﬁ;ﬂoﬁgig“mp”me”to do prazo para divulgacéo de propostas de acordos  _ypeq03/dre004*100  100,00% 7 dias | 100,00% - | 100,00% > | 100,00%
REOO3  percentagem de concretizagdo de parcerias =dRE005/dREO06*100 >75,00% 50,00% N | 42,86% A | 53,85%
REO04  percentagem de evolugdo da concretizagdo de parcerias =dRE007/dRE008*100 >75,00% 114,29% N | 37,50% A | 233,33%
REOOS Fe)gscrirljt;gem de concretizagdo de projetos e atividades no dmbito do programa ~dREO09/dRE010*100 100,00%, 5/ano 100,00% > | 100,00% = | 100,00%
REO06  percentagem de execugdo dos fluxos previstos =dRE011/dRE012*100 > 70,00%, <120,00% | 92,00% N | 2581% A | 94,37%
REOO7  percentagem de aplicagdo da verba aprovada =dRE013/dRE014*100 >70,00%, <100,00% | 64,31% N | 25,84% A | 76,47%
RE008  evolugdo de estudantes recebidos através de atividades de mobilidade =dRE015/dRE016*100 >80,00% 132,43% N | 39,80% A | 217,65%
REO09  evolugdo de docentes recebidos através de atividades de mobilidade =dRE017/dRE018*100 > 80,00% 0,00% > 0,00% A | 214,29%
REO10 evolugdo de ndo docentes recebidos através de atividades de mobilidade =dRE019/dRE020*100 >50,00% 129,55% N | 42,11% N 0,00%
REO11 evolugdo de estudantes enviados através de atividades de mobilidade =dRE021/dRE022*100 > 80,00% 0,00% > 0,00% A | 27917%
REO12  evolugdo de docentes enviados através de atividades de mobilidade =dRE023/dRE024*100 > 80,00% 0,00% > 0,00% 2| 1200,00%
REO13  evolugdo de ndo docentes enviados através de atividades de mobilidade =dRE025/dRE026*100 >50,00% 0,00% > 0,00% —> 0,00%
REO14 S\éoggg?cc))cg(‘eoistudames recebidos através de atividades de mobilidade ao abrigo —dRE027/dRE028*100 >50,00% 0,00% N 000% 7| 183,33%
REO1S Z\éoéfgﬁgcgfogocentes recebidos através de atividades de mobilidade ao abrigo ~dRE029/dRE030*100 >50,00% 0,00% > 0,00% > 0,00%
REO16 g\é?ilgga:j%c:)ergtzoccjgzemes recebidos através de atividades de mobilidade ao —dRE031/dRE032*100 >50,00% 0,00% N 0,00% > 0,00%
REO17 S\éorl)gg?gcgcleoistudantes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo —dRE033/dRE034*100 >50,00% 0,00% N 000% > 0,00%
REO18 S\r/glggi?o(:e docentes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo de —dRE035/dRE036*100 >50,00% 0,00% > 000% > 0,00%
REO19 Z\én[l)t:g?gcgleor;ao docentes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo —dRE037/dRE038*100 >50,00% 0,00% > 0,00% > 0,00%
tabela KO1 SRE | variagdo desempenho 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo de relatérios =dRE001/ 100,00%, o
REOO1 de cooperagdo internacional dRE002*100 1/ano 100,00%
percentagem de cumprimento do prazo para divulgagdo de propostas =dRE003/ 100,00%, o o o o o
RE002 de acordos interinstitucionais dRE004*100 7 dias 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% |100,00% 0,00% 100,00%
REO03 percentagem de concretizacio de parcerias ;gggggzéoo >75,00% |100,00% 40,00% 33,33% 66,67% 0,00% |100,00% 0,00% 53,85%
REO04 percentagem de evolugdo da concretizagdo de parcerias ;gggggz/loo >75,00% | 0,00% 0,00 0,00% 200,00 0,00% | 0,00% 0,00% 233,33%
percentagem de concretizagdo de projetos e atividades no dmbito do  =dRE009/ 100,00%, o
REO05 programa erasmus+ dRE010*100 5/ano 100,00%
— 0,
REO0O6 percentagem de execugdo dos fluxos previstos aggg%ymo 5175’608({2/; 93,75% 80,00% 54,55% 137,50% 20,00% 94,37%
— 0,
REOO7 percentagem de aplicagdo da verba aprovada Qg'éggﬁ/wo <2178(')080é/'0 101,22% 73,89% 43,34% 92,52%  16,25% 76,47%
RE008  evolugao de estudantes recebidos através de atividades de mobilidade S0RC0L2/ ' >80,00% 250,00% 75,00% 466,67% 19565% 0,00% | 0,00% 0,00% 217,65%
RE009  evolugso de docentes recebidos através de atividades de mobilidade  SORCUL1/ > 80,00% |100,00% 400,00% 100,00% 38333% 0,00% | 0,00% 0,00% 214,29%
REO10 fnvg[')“”?j:d‘f ndo docentes recebidos através de atividades de ;‘QEE%%OO >50,00% | 0,00% 50,00% 0,00% 150,00% 100,00%| 0,00% 0,00% 0,00%
evolugdo de estudantes enviados através de atividades de mobilidade ¥ > 80,00% ,36% ,00% 0,00% ,67% ,00%| 0,00% 0,00% ,17%
REO11 evolugio de estud iad ¢ de atividades de mobilidad dggg%l/loo 80,00% [136,36% 400,00% 0,00% 366,67% 100,00%| 0,00% 0,00% 279,17%
REO12 evolucio de docentes enviados através de atividades de mobilidade ;ggggiféoo >80,00% |550,00% 60,00% 0,00% 12857% 0,00% | 0,00% 0,00% 1200,00%
RE013 Volucdo de ndo docentes enviados através de atividades de SURE02% o 250,00% | 0,00% 0,00% 500,00% 000%  0,00% | 0,00% 000% 0,00%
REO14 :gﬂgfﬁg‘;ﬁfﬁgﬁg}iz recebidos atraves de atividades de mobilidade Z‘;EE%Z{OO >50,00% | 0,00% 000% 000% 000% 000% | 0,00% 0,00% 18333%
REO1S g;";g‘;‘fg%%‘*e‘fj‘igfgggforsecebidos através de atividades de mobilidade zggggégéoo >50,00% | 0,00% 0,00% 000% 000% 000% | 0,00% 0,00% 0,00%
evolugdo de ndo docentes recebidos através de atividades de =dRE031/
REO16 mobilidade ao abrigo de protocolos dRE032+100 >50,00% (200,00% 0,00% 0,00% 1900,00% 0,00% 0,00% 0,00%: 0,00%
REO17 gg";gffg‘?)‘é‘;fﬁgﬂgﬁi enviados através de atividades de mobilidade Zg?ggiféoo 250,00% | 0,00% 000% 000% 000% 000% | 0,00% 000% 0,00%
REO18 :g‘r’l'g'g"ij‘f&‘:ﬁjt%ﬂéfs enviados através de atividades de mobilidade a0 =dREC3S/ 5 50.00% | 0,00% 000% 000%  000%  000% | 0,00% 000% 0,00%
evolugdo de ndo docentes enviados através de atividades de =dRE037/
REO19 mobilidade ao abrigo de protocolos dRE038*100 >50,00% | 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%: 0,00%
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ANEXO K * INDICADORES SERVIGOS DE RELAGOES EXTERNAS
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL |[SC  SAS PV
dREO01  numero de relatdrios de cooperagdo internacional elaborados dentro do prazo 1
dREO02  numero de relatdrios de cooperagdo internacional previstos 1
dREOO3  numero de propostas de acordos interinstitucionais divulgadas em tempo 1 5 3 3 0 1. 0 13
dREO04 numero de propostas de acordos interinstitucionais recebidas 1 5 3 3 0 1 0 13
dREOO5  numero de parcerias concretizadas 1 2 1 2 0 1.0 7
dREOO6  numero de parcerias propostas 1 5 3 3 0 1. 0 13
dREOO7 numero de parcerias assinadas no ano 1 2 1 2 0 1.0 7
dREOO8 numero de parcerias assinadas no ano anterior 0 0 0 1 2 0 0 3
numero de atividades e projetos no ambito do programa erasmus+ realizados de acordo com
dRE009 mero Jetos 1o « 5
solicitagBes e com a estratégia definida
dREO10 numero de atividades e projetos no ambito do programa erasmus+ previstos 5
dREO11 numero de estudantes enviados 15 12 6 33 1 67
dREO12  numero de fluxos aprovados 16 15 11 24 5 71
dREO13  verba aplicada 22717,00 20748,00 7080,00 44663,00 1933,00 0,00 97141,00
dREO14  verba aprovada 22443,84 28079,11 16335,58 48274,52 11896,95| 0,00 127030,00
dREO15 numero de estudantes recebidos através de atividades de mobilidade no atual ano letivo 10 3 14 45 2 74
dREO16 numero de estudantes recebidos através de atividades de mobilidade no ano letivo anterior 4 4 3 23 0 34
dREO17 numero de docentes recebidos através de atividades de mobilidade no atual ano letivo 4 1 3 6 1 15
dREO18 numero de docentes recebidos através de atividades de mobilidade no ano letivo anterior 0 2 0 4 1 7
dREO19 numero de ndo docentes recebidos através de atividades de mobilidade no atual ano letivo 0 0 0 0 0 0 0
dRE020  numero de ndo docentes recebidos através de atividades de mobilidade no ano letivo anterior 0 0 0 0 0 0 0
dRE021 numero de estudantes enviados através de atividades de mobilidade no atual ano letivo 15 12 6 33 1 67
dREO22  numero de estudantes enviados através de atividades de mobilidade no ano letivo anterior 11 3 0 9 1 24
dREO23  numero de docentes enviados através de atividades de mobilidade no atual ano letivo 2 5 10 7 0 24
dRE024  numero de docentes enviados através de atividades de mobilidade no ano letivo anterior 0 0 2 0 0 2
dREO25 numero de ndo docentes enviados através de atividades de mobilidade no atual ano letivo 0 0 2 0 1 1 4
dRE026  nuUmero de ndo docentes enviados através de atividades de mobilidade no ano letivo anterior 0 0 0 0 0 0 0
dREO27 Numero de estudantes recebidos através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos 3 5 1 28 2 44
no atual ano letivo
numero de estudantes recebidos através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos
dRE028 no ano letivo anterior 2 1 0 19 2 24
numero de docentes recebidos através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos
dRE029 no atual ano letivo 0 0 0 0 0 0
dRE030 numero de docentes recebidos através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos 0 0 0 0 0 0
no ano letivo anterior
numero de ndo docentes recebidos através de atividades de mobilidade ao abrigo de
dRE031 protocolos no atual ano letivo 0 0 0 0 0 0 0
nuimero de ndo docentes recebidos através de atividades de mobilidade ao abrigo de
dRE032 protocolos no ano letivo anterior 0 0 0 0 0 0 0
dRE033 numero de estudantes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos 1 0 0 1 0 2
no atual ano letivo
numero de estudantes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos
dREO34 no ano letivo anterior 0 0 0 0 0 0
numero de docentes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos no
dREO35 atual ano letivo 0 0 0 0 0 0
dREO3E NUmero de doce_ntes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos no 0 0 0 0 0 0
ano letivo anterior
numero de ndo docentes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo de
dREO37 protocolos no atual ano letivo 0 0 0 0 0 0 0
drREQ3g Numero de ndo docentes enviados através de atividades de mobilidade ao abrigo de 0 o 0 o o o o

protocolos no ano letivo anterior
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ANEXO K * INDICADORES SERVIGOS DE RELAGOES EXTERNAS

203 »
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
percentagem de cumprimento do prazo
indsre001 para elaboragdo de relatdrios de cooperagdo =dsre001/dsre002*100 100,00% 50,00%
internacional
percentagem de cumprimento do prazo
indsre002 para divulgagdo de propostas de acordos =dsre003/dsre004*100 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% |0,00%  0,00% : 100,00%
interinstitucionais
indsre ercentagem de concretizagdo de parcerias =dsrel sre >75,00% ,00%  0,00% ,00% ,00% ,00% |0,00% . 0,00% ,86%
indsre003 p gemd izagdo de p i dsre005/dsre006*100 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 40,00% [0,00% 0,00% 42,86%
indsre004 PerCentagem de evolugio da concretizacdo de =dsre007/dsre008* 100 >75,00% 000% 000% 000% 1429% 200,00%|0,00% 0,00% 37,50%
. percentagem de concretizagdo de projetos e _ %
indsre005 atividades no ambito do programa erasmus+ =dsre009/dsre010*100 100,00% 100,00%
indsre ercentagem de execugdo dos fluxos previstos =dsrel srel >70,00%, < 120,00% |68,75% 27,27%  0,00% ,93% ,29% ,81%
indsre006 p gemd ¢do dos fl previ dsre011/dsre012*100 > 70,00%, < 120,00% |[68,75% 27,27% 0,00%  20,93% 14,29% 25,81%
indsre ercentagem de aplicagdo da verba aprovada =dsrel srel >70,00%, < 100,00%(67,91% 14,69% 0,00% ,80% ,19% ,84%
indsre007 p gem de aplicagdo d ba aprovad dsre013/dsre014*100 > 70,00%, < 100,00% (67,91% 14,69% 0,00% 19,80% 14,19% 25,84%
; evolugdo de estudantes, docentes e ndo docentes  _ * o o o o o o o o o
indsre008 recebidos através de atividades de mobilidade =dsre015/dsre016*100 > 80,00% 40,00% 28,57% 20,00% 46,55% 100,00% |0,00% 0,00% 39,80%
evolugdo de estudantes, docentes e ndo docentes
indsre enviados através de atividades de mobilidade ao =dsre017/dsre018*1 >75,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00%  0,00% ,00%
indsre009 iad és de atividades d bilidad dsre017/dsre018*100 00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |0,00% 0,00% 0,00%
abrigo de protocolos
evolugdo de estudantes, docentes e ndo docentes
indsre010 recebidos através de atividades de mobilidade ao =dsre019/dsre020*100 >50,00% 66,67% 14,29% 0,00% 45,24% 40,00% |0,00% 0,00% @ 42,11%
abrigo de protocolos
tabela KO4 SRE | resultados desempenho 2021
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC | SAS PV
dsre001 numero de relatdrios de cooperagdo internacional elaborados dentro do prazo 1
dsre002  numero de relatérios de cooperagdo internacional previstos 2
dsre003  numero de propostas de acordos interinstitucionais divulgadas em tempo 0 0 1 1 5 0 0 7
dsre004  numero de propostas de acordos interinstitucionais recebidas 0 0 1 1 5 0 0 7
dsre005 numero de parcerias concretizadas 0 0 0 1 2 0 0 3
dsre006  numero de parcerias propostas 0 0 1 1 5 0 0 7
dsre007 numero de parcerias assinadas no ano 0 0 0 1 2 0 0 3
dsre008  numero de parcerias assinadas no ano anterior 0 0 0 7 1 0 0 8
dsre009 numero de atividades e projetos no dmbito do programa erasmus+ realizados 5
de acordo com solicitagdes e com a estratégia definida
dsre010 numero de atividades e projetos no ambito do programa erasmus+ previstos 5
dsre011  ndmero de estudantes enviados 11 3 0 9 1 24
dsre012  numero de fluxos aprovados 16 11 16 43 7 93
dsre013  verba aplicada 19666 2669 0 12804 1335 36474,00
dsre014  verba aprovada 28960 18170 19920 64670 9410 141130,00
dsre01s humero de estuda_n_tes, docentes e ndo dpcentes recebidos através de 2 4 3 27 1 0 0 39
atividades de mobilidade no atual ano letivo
numero de estudantes, docentes e ndo docentes recebidos através de
dsre016 atividades de mobilidade no ano letivo anterior 10 14 » 58 1 0 0 %8
numero de estudantes, docentes e ndo docentes enviados através de
dsre017 atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos no atual ano letivo 0 a 0 0 0 0 0 a
numero de estudantes, docentes e ndo docentes enviados através de
dsre018 atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos no ano letivo anterior 0 0 0 0 0 0 0 0
numero de estudantes, docentes e ndo docentes recebidos através de
dsre019 atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos no atual ano letivo 2 1 0 19 2 0 0 24
numero de estudantes, docentes e ndo docentes recebidos através de
dsre020 atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos no ano letivo anterior 3 7 0 42 > 0 0 57

tabela KO5 SRE | dados desempenho 2021
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ANEXO K * INDICADORES SERVIGOS DE RELAGOES EXTERNAS
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
indsre001 Percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo de =dsre001/ 100.00% 100.00%
relatérios de cooperagdo internacional dsre002*100 o o
) percentagem de cumprimento do prazo para divulgacdo de =dsre003/
indsre002 propostas de acordos interinstitucionais dsre004*100 100,00% 0,00%  100,00% 0,00%  100,00% 100,00% |0,00% 0,00% :100,00%
indsre003 percentagem de concretizagdo de parcerias ;Srserce)ggi/loo >75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 87,50% 14,29% | 0,00% 0,00% @ 50,00%
indsre004 percentagem de evolugdo da concretizagdo de parcerias Zgrser(e)ggz/loo >75,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% 0,00% |[0,00%  0,00% 114,29%
) percentagem de concretizagdo de projetos e atividades no =dsre009/
indsre005 ambito do programa erasmus+ dsre010*100 100,00% 100,00%
indsre006 percentagem de execucdo dos fluxos previstos =dsre011/ — 270,00% | o333, 64719% 120,00% 97,62%  0,00% 92,00%
dsre012*100 <120,00%
indsre007 percentagem de aplicacio da verba aprovada ;Sferggﬁ/wo 3178608(9)/3/; 48,28%  4621% 7585% 71,58%  0,00% 64,31%
indsrepog eYolugao de estudantes, docentes e no docentes recebidos  =dsre015/ =~ g5 500, | 100,00% 466,67% 107,14% 128,89% 50,00% |0,00% 0,00% 132,43%
através de atividades de mobilidade dsre016*100 =7 ’ ’ ’ 4 ’ ’ ’ 4
. evolugdo de estudantes, docentes e ndo docentes enviados =dsre017/ o o o o o o
indsre009 através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos dsre018*100 > 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

. evolugdo de estudantes, docentes e ndo docentes recebidos =dsre019/ o o o o o o o o o
indsre010 através de atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos dsre020*100 250,00% 150,00%  0,00% 0,00%  221,05%  0,00% |0,00% 0,00% 129,55%
tabela KO6 SRE | resultados desempenho 2020

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dsre001 numero de relatdrios de cooperagdo internacional elaborados dentro do prazo 2
dsre002  numero de relatérios de cooperagdo internacional previstos 2
dsre003  numero de propostas de acordos interinstitucionais divulgadas em tempo 0 1 0 8 7 0 0 16
dsre004  ndmero de propostas de acordos interinstitucionais recebidas 0 1 0 8 7 0 0 16
dsre005 numero de parcerias concretizadas 0 0 0 7 1 0 0 8
dsre006  numero de parcerias propostas 0 1 0 8 7 0 0 16
dsre007 numero de parcerias assinadas no ano 0 0 0 7 1 0 0 8
dsre008  numero de parcerias assinadas no ano anterior 0 1 0 7 0 0 0 7
dsre009 numero de atividades e projetos no ambito do programa erasmus+ realizados 5

de acordo com solicitagdes e com a estratégia definida
dsre010 numero de atividades e projetos no ambito do programa erasmus+ previstos 5
dsre011  numero de estudantes enviados 5 11 12 41 0 69
dsre012 numero de fluxos aprovados 6 17 10 42 0 75
dsre013  verba aplicada 5972,04 15622,00 13141,33 60128,96 0,00 0,00 0,00 94864,33
dsre014  verba aprovada 12370,00 33806,00 17325,00 84000,00 0,00 0,00 0,00 147501,00
dsre015 humero de estuda_n_tes, docentes e ndo dqcentes recebidos através de 10 14 15 58 1 0 0 98

atividades de mobilidade no atual ano letivo

numero de estudantes, docentes e ndo docentes recebidos através de
dsre016 atividades de mobilidade no ano letivo anterior 10 3 14 4 2 0 74
dsre017 numero»(_je estudante_s, docentes e ndo docentes envia(_jos através de atividades 0 0 0 0 0 0 0 0

de mobilidade ao abrigo de protocolos no atual ano letivo
dsre018 numero_c}e estudantgs, docentes e ndo docentes _enwados'atraves de atividades 15 12 5 33 1 0 0 67

de mobilidade ao abrigo de protocolos no ano letivo anterior

numero de estudantes, docentes e ndo docentes recebidos através de
dsre019 atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos no atual ano letivo 3 7 0 42 5 0 0 57

numero de estudantes, docentes e ndo docentes recebidos através de
dsre020 atividades de mobilidade ao abrigo de protocolos no ano letivo anterior 2 0 0 19 0 0 0 44

tabela KO7 SRE | dados desempenho 2020
INDICADOR FORMULA META 2020 2021 2022
. ~ . ~ =(dRE039*1+dRE040*2+dRE041*3+dRE042*4)/(dRE039+d > o o, o

RE020 satisfagdo com os servigos de relagdes externas RE040+dREO41+dRE042)*25 30,00% 88,71% 2 95,20% N 89,84%
REO21 percentagem de apllca(;aNo do questionario a satisfacdo —dRE043/dRE044*100 > | 55,36% N 28,74% 2 31,46%

com os servigos de relagdes externas 20,00%

tabela KO8 SRE | variagdo satisfagdo 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META PV
. ~ . ~ =(dRE039*1+dRE040*2+dRE041*3+dRE042*4)/(dRE039+dREO40 o, o

RE020 satisfagdo com os servigos de relagdes externas +dRE041+dREQ42)*25 > 80,00% 89,84%
REO21 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os —dRE043/dRE044*100 > 20,00% 31,46%

servigos de relagdes externas

tabela K09 SRE | resultados satisfagdo 2022
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SERVICOS
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09 ACOMPANHAMENTO, AVALIA(;AO E MELHORIA
CONTINUA DADO il
dREO39  numero de respostas muito insatisfeito 1
dREO40  numero de respostas insatisfeito 15
dREO41  nUmero de respostas satisfeito 91
dREO42  numero de respostas muito satisfeito 198
dREO43  nuUmero de utentes que responderam ao inquérito 67
dREO44  numero de utentes dos servigos 213
tabela K10 SRE | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META PV
indsre011 satisfagdo com os servigos de relagdes externas zgdzs;gsrle*olzg(isg;()ezozz*})g;reOZS*3+dsr9024*4)/(dsre021+dsr >80,00% 95,20%
indsre012 g’;r\fli’;tsag:Tegijgs'"éiifnig questiondrio a satisfagdo com os  _ o655 /45re026+100 >20,00% 28,74%
ANEXOS INDICADORES tabela K11 SRE | resultados satisfagdo 2021
ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM DADO PV
::Eig (B:I ﬁggﬁ mggtgﬁi Ig‘gf:gg‘éo:;é:&oo dsre021  numero de respostas muito insatisfeito 1

INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE dsre022  numero de respostas insatisfeito 5
ANEXO D| AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO dsre023  numero de respostas satisfeito 19
ANEXOE | ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS dsre024  nudmero de respostas muito satisfeito 100
ANEXO F | SERVICOS FINANCEIRQS dsre025  numero de utentes que responderam ao inquérito 25
ANEXO GI SERVICOS D,E INFORMATICA dsre026  nudmero de utentes dos servigos 87
ANEXO H| SERVICOS TECNICOS MANUTENCAO
ANEXO | | SERVICOS TECNICOS OBRAS tabela K12 SRE | dados satisfagdo 2021
ANEXO J | SERVICOS DE COMUNICACAO, CULTURA -

E DOCUMENTA(;AO INDICADOR FORMULA META PV
ANEXO KI SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS indsre011 satisfagdo com os servigos de relagdes externas :gizszreg2lglzgdsdreozozz*zitzjerOB*3+dsre024*4)/(dsreO21+dsr > 80,00% 88,71%
ANEXO L | SERVIGOS DE INSERGAO NA VIDA ATIVA L ——_ €022+dsre023+dsre024)725
ANEXO M | SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO indsre012 g:;jiiggagg”r;gi aplicado do questiondrio & satisfacdo com 05 _g5re025/dsre026*100 >20,00% 55,36%

ENSINO SUPERIOR
ANEXO N| SERVICOS ACADEMICOS
ANEXO O| SERVICOS DE DOCUMENTACAO

tabela K13 SRE | resultados satisfagdo 2020

ANEXO P | SERVICOS DE APOIO JURIDICO DADO il

ANEXO QI SERVICOS DE A(;AO SOCIAL dsre021  numero de respostas muito insatisfeito 0

ANEXO R| GARANTIA DA QUALIDADE dsre022  numero de respostas insatisfeito 0
dsre023  numero de respostas satisfeito 0
dsre024  numero de respostas muito satisfeito 0
dsre025  numero de utentes que responderam ao inquérito 124
dsre026  numero de utentes dos servigos 224

tabela K14 SRE | dados satisfagdo 2020
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211 e
INDICADOR FORMULA META 2020 A | 2021 A 2022
I percentagem de validagdo dos registos de estudantes e de diplomados na bolsa de emprego  _, . . % 5 5 5 5
indsiva001 efetuadas dentro do prazo =dsiva001/dsiva002*100 100,00% | 100,00% -> [100,00% -> | 100,00%
indsiva002 percentagem de divulgagdo de ofertas de emprego, através da bolsa, dentro do prazo =dsiva003/dsiva004*100 100,00% |100,00% -> |100,00% =-> | 100,00%
indsiva003 Eg(z:gntagem de validagdo de registos de empresas na bolsa de emprego efetuadas dentro do —dsiva005/dsiva006*100 100,00% | 100,00% = |100,00% - | 100,00%
indsiva004 percentagem de validagdo de registos na bolsa de docentes efetuadas dentro do prazo =dsiva007/dsiva008*100 100,00% | 100,00% ->» |100,00% =-> | 100,00%
indsivanos ggr;f:ztggem de resposta a pedidos de informagdes para recrutamento comunicadas dentro —dsiva009/dsiva010¥100 100,00% | 100,00% = |100,00% N 0,00%
indsiva006 percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego =dsiva011/dsiva012*100 >90,00% | 63,93% N | 62,53% A | 62,76%
indsivaO07 percentagem de candidatos ativos na bolsa de docentes =dsiva013/dsiva014*100 >90,00% | 79,03% A | 79,09% A | 80,19%
indsivaO08 percentagem de eventos realizados sob a tematica da empregabilidade =dsiva015/dsiva016*100 100,00% |100,00% N | 0,00% 7 | 100,00%

tabela LO1 SIVA | variagdo desempenho 2020 — 2022

INDICADOR FORMULA META PV

IVAOO1 percentagem de validagdo dos registos de estudantes e de diplomados na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo  =dIVA001/dIVA002*100 100,00% 100,00%

IVAOO2 percentagem de divulgagdo de ofertas de emprego, através da bolsa, dentro do prazo

=dIVA003/dIVA004*100 100,00% 100,00%

IVAOO3  percentagem de validagdo de registos de empresas na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo

=dIVAOO5/dIVA006*100 100,00% 100,00%

IVAOO4  percentagem de validagdo de registos na bolsa de docentes efetuadas dentro do prazo

=dIVA007/dIVAO08*100 100,00% 100,00%

IVAOO5  percentagem de resposta a pedidos de informagdes para recrutamento comunicadas dentro do prazo

=dIVA009/dIVA010*100 100,00% 0,00%

IVAOO6  percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego

=dIVAO11/dIVA012*100  >90,00% 62,76%

=dIVA013/dIVA014*100  >90,00% 80,19%

IVAOO7  percentagem de candidatos ativos na bolsa de docentes

IVAOO8 percentagem de eventos realizados sob a tematica da empregabilidade =dIVA015/dIVA016*100 100,00% 100,00%
tabela LO2 SIVA | resultados desempenho 2022

DADO PV

dIVAOO1 numero de validagBes de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 90

dIVA002 numero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 90

dIVA003 numero de ofertas de emprego divulgadas 271

dIVAOO4 numero de solicitagdes para divulgacdo de ofertas de emprego 271

dIVA0O5 numero de validagBes de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 58

dIVAOO6 numero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 58

dIVA0O7 numero de validagBes de registos efetuados na bolsa de docentes 101

dIVAOO8 numero de registos efetuados na bolsa de docentes 101

dIVA009 numero de respostas dadas a pedidos de informagdo para recrutamento 0

dIVAO10 numero de pedidos de informagdo para recrutamento recebidos 0

dIVAO11 numero de candidatos ativos na bolsa de emprego 964

dIVAO12 numero total de candidatos na bolsa de emprego 1536

dIVA013 numero de candidatos ativos na bolsa de docentes 1243

dIVA014 numero total de candidatos na bolsa de docentes 1550

dIVA015 numero de eventos realizados 2

dIVAO16 numero de eventos previstos 2

tabela LO3 SIVA | dados desempenho 2022

INDICADOR FORMULA META PV
indsiva001  percentagem de validagdo dos registos de estudantes e de diplomados na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo =dsiva001/dsiva002*100 100,00% | 100,00%
indsiva002 percentagem de divulgagdo de ofertas de emprego, através da bolsa, dentro do prazo =dsiva003/dsiva004*100 100,00% | 100,00%
indsiva003  percentagem de validagdo de registos de empresas na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo =dsiva005/dsiva006*100 100,00% | 100,00%
indsiva004 percentagem de validagdo de registos na bolsa de docentes efetuadas dentro do prazo =dsiva007/dsiva008*100 100,00% | 100,00%
indsiva005  percentagem de resposta a pedidos de informagdes para recrutamento comunicadas dentro do prazo =dsiva009/dsiva010*100 100,00% | 100,00%
indsiva006 percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego =dsiva011/dsiva012*100 >90,00% | 62,53%
indsiva007  percentagem de candidatos ativos na bolsa de docentes =dsiva013/dsiva014*100 >90,00% | 79,09%
indsiva008 percentagem de eventos realizados sob a tematica da empregabilidade =dsiva015/dsiva016*100 100,00% | 0,00%

tabela LO4 SIVA | resultados desempenho 2021
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SIGQ | REVISAO 2022
V00, 04.04.2023

ANEXO L « INDICADORES SERVIGOS DE INSERGAO NA VIDA ATIVA

213 e

DADO PV

dsiva001  numero de validagBes de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 60

dsiva002  numero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 60

dsiva003  numero de ofertas de emprego divulgadas 201

dsiva004  numero de solicitages para divulgagdo de ofertas de emprego 201

dsivaO05  numero de validagBes de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 39

dsiva006 ~ numero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 39

dsiva007  numero de validagBes de registos efetuados na bolsa de docentes 89

dsiva008  numero de registos efetuados na bolsa de docentes 89

dsivaO09  numero de respostas dadas a pedidos de informagdo para recrutamento 31

dsiva010  numero de pedidos de informagdo para recrutamento recebidos 31

dsiva011  numero de candidatos ativos na bolsa de emprego 913

dsiva012  numero total de candidatos na bolsa de emprego 1460

dsiva013  numero de candidatos ativos na bolsa de docentes 1165

dsiva014  nudmero total de candidatos na bolsa de docentes 1473

dsiva015  numero de eventos realizados 0

dsiva016  numero de eventos previstos 0

tabela LO5 SIVA | dados desempenho 2021
INDICADOR FORMULA META PV
indsivaO01  percentagem de validagdo dos registos de estudantes e de diplomados na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo  =dsiva001/dsiva002*100  100,00% | 100,00%
indsiva002  percentagem de divulgagdo de ofertas de emprego, através da bolsa, dentro do prazo =dsiva003/dsiva004*100  100,00% | 100,00%
indsivaO03  percentagem de validagdo de registos de empresas na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo =dsiva005/dsiva006*100  100,00% | 100,00%
indsivaO04  percentagem de validagdo de registos na bolsa de docentes efetuadas dentro do prazo =dsiva007/dsiva008*100  100,00% | 100,00%
indsivaO05  percentagem de resposta a pedidos de informagdes para recrutamento comunicadas dentro do prazo =dsiva009/dsiva010*100  100,00% | 100,00%
indsivaO06  percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego =dsiva011/dsiva012*100 >90,00% | 63,93%
indsivaO07  percentagem de candidatos ativos na bolsa de docentes =dsiva013/dsiva014*100 >90,00% | 79,03%
indsivaO08  percentagem de eventos realizados sob a tematica da empregabilidade =dsiva015/dsiva016*100  100,00% | 100,00%
tabela LO6 SIVA | resultados desempenho 2020

DADO PV

dsiva001  numero de validagdes de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 91

dsiva002  numero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 91

dsiva003  numero de ofertas de emprego divulgadas 170

dsiva004  numero de solicitagdes para divulgagdo de ofertas de emprego 170

dsiva005  numero de validagdes de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 15

dsiva006  numero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 15

dsiva007  numero de validagdes de registos efetuados na bolsa de docentes 120

dsiva008  numero de registos efetuados na bolsa de docentes 120

dsiva009  numero de respostas dadas a pedidos de informagdo para recrutamento 120

dsiva010  numero de pedidos de informagdo para recrutamento recebidos 120

dsiva011  numero de candidatos ativos na bolsa de emprego 902

dsiva012  numero total de candidatos na bolsa de emprego 1411

dsiva013  numero de candidatos ativos na bolsa de docentes 1097

dsiva014  numero total de candidatos na bolsa de docentes 1388

dsiva015  numero de eventos realizados 4

dsiva016  numero de eventos previstos 4

tabela LO7 SIVA | dados desempenho 2020

INDICADOR FORMULA META 2020 A | 2021 A | 2022
indsiva009 utilidade atribuida & plataforma BE/BD j;gsz'ﬁg}](;g ‘i%‘X@Cjéfl*vig‘igzzglﬁ;igi;‘;’ﬁ/%%ﬁ;‘ji‘ao21) 2400 |000% > | 000 > | 000
indsiva010 facilidade atribuida & utilizacdo da plataforma BE/BD jégsz'éig?/z(;i:/ i%'%%?i?.?ﬁé‘i%’iﬁfﬁiéiﬁﬂZ.iiéi?ié?fv‘aozs) 2400 |000% > | 000 > | 000
0L e e e ey (dswad T1davaD28sdeaD 20 rdea0I0sdine03t) 2400 |000% > | 000 > | 000
indsiva012 Percentagem gzgg:ggﬁénoofcs’ e‘i‘\jf’;o“'soé‘j :‘nos: rz:gsrﬁ?sf[’j;‘;rgvg =dsiva032/dsiva033*100 >20,00% | 0,00% > |0,00% > |0,00%

tabela LO8 SIVA | variagdo satisfagdo 2020 — 2022
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SIGQ | REVISAO 2022
V00, 04.04.2023

ANEXO L « INDICADORES SERVIGOS DE INSERGAO NA VIDA ATIVA

215 .
INDICADOR FORMULA META PV
. s =(dIVA017*1+dIVA018*2+dIVA019*3+dIVA020*4+dIVA021*5)/(dIVAO17+dIVA018+dI
IVAOO9 utilidade atribuida a plataforma BE/BD VAO19+dIVA020+dIVA021) > 4,00 0,00
s s =(dIVA022*1+dIVA023*2+dIVA024*3+dIVA025*4+dIVA026*5)/(dIVA022+dIVA023+dI
IVAO10 facilidade atribuida a utilizagdo da plataforma BE/BD VAQ24+dIVA025+dIVA026) > 4,00 0,00
IVAO11 satisfagdo com o atendimento presencial nos servigos de =(dIVA027*1+dIVA028*2+dIVA029*3+dIVA030*4+dIVA031*5)/(dIVA027+dIVA028+dl 5400 0.00
insercdo na vida ativa VA029+dIVA030+dIVA031) - ’
IVAO12 percentagem de aplicagdo do questiondrio a satisfagdo com o —dIVA032/dIVA033*100 >20.00% 0.00%
atendimento presencial nos servigos de insergdo na vida ativa B haads s
tabela LO9 SIVA | resultados satisfagdo 2022
DADO PV
dIVA017 numero de respostas 1 (pouco Util) sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dIVAO18 numero de respostas 2 sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dIVAO19 numero de respostas 3 sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dIVA020 numero de respostas 4 sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dIVA021 numero de respostas 5 (muito Util) sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dIVA022 numero de respostas 1 (muito dificil) sobre a facilidade de utilizacdo da plataforma BE/BD 0
dIVA023 numero de respostas 2 sobre a facilidade de utilizagdo da plataforma BE/BD 0
dIVAO24 numero de respostas 3 sobre a facilidade de utilizagdo da plataforma BE/BD 0
dIVAO25 numero de respostas 4 sobre a facilidade de utilizagdo da plataforma BE/BD 0
dIVAO26 numero de respostas 5 (muito facil) sobre a facilidade de utilizagdo da plataforma BE/BD 0
dIVA027 numero de respostas 1 (muito insatisfeito) relativamente ao atendimento presencial 0
dIVAO28 numero de respostas 2 relativamente ao atendimento presencial 0
dIVA029 numero de respostas 3 relativamente ao atendimento presencial 0
dIVAO30 numero de respostas 4 relativamente ao atendimento presencial 0
dIVAO31 numero de respostas 5 (muito satisfeito) relativamente ao atendimento presencial 0
dIVA032 numero de utentes em atendimento presencial que responderam ao inquérito 0
dIVAO33 numero de utentes em atendimento presencial nos servigos 0
tabela L10 SIVA | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META PV
S - s =(dsiva017*1+dsiva018*2+dsiva019*3+dsiva020*4+dsiva021*5)/(dsiva017+dsi
indsiva009 utilidade atribuida a plataforma BE/BD Vva018+dsiva019+dsiva020+dsiva021) > 4,00 0,00
S - s =(dsiva022*1+dsiva023*2+dsiva024*3+dsiva025*4+dsiva026*5)/(dsiva022+dsi
indsiva010  facilidade atribuida a utilizagdo da plataforma BE/BD va023+dsiva024+dsiva025+dsiva026) > 4,00 0,00
indsivao11 Satisfagdo com o atendimento presencial nos servicos de =(dsiva027*1+dsiva028*2+dsiva029*3+dsiva030*4+dsiva031*5)/(dsiva027+dsi >4.00 0.00
insercdo na vida ativa va028+dsiva029+dsiva030+dsiva031) - ’
indsiva012 percentagem de aplicagdo do questiondrio a satisfagdo com o —dsiva032/dsiva033*100 > 20,00% 0,00%

atendimento presencial nos servigos de insergdo na vida ativa

tabela L11 SIVA | resultados satisfagdo 2021

DADO PV
dsiva017  numero de respostas 1 (pouco Util) sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dsiva018  numero de respostas 2 sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dsiva019  numero de respostas 3 sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dsiva020  numero de respostas 4 sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dsiva021  numero de respostas 5 (muito Util) sobre a utilidade da plataforma BE/BD 0
dsiva022  numero de respostas 1 (muito dificil) sobre a facilidade de utilizacdo da plataforma BE/BD 0
dsiva023  numero de respostas 2 sobre a facilidade de utilizagdo da plataforma BE/BD 0
dsiva024  numero de respostas 3 sobre a facilidade de utilizagdo da plataforma BE/BD 0
dsiva025  numero de respostas 4 sobre a facilidade de utilizagdo da plataforma BE/BD 0
dsiva026  numero de respostas 5 (muito facil) sobre a facilidade de utilizagdo da plataforma BE/BD 0
dsiva027  numero de respostas 1 (muito insatisfeito) relativamente ao atendimento presencial 0
dsiva028  numero de respostas 2 relativamente ao atendimento presencial 0
dsiva029  numero de respostas 3 relativamente ao atendimento presencial 0
dsiva030  numero de respostas 4 relativamente ao atendimento presencial 0
dsiva031  numero de respostas 5 (muito satisfeito) relativamente ao atendimento presencial 0
dsiva032  numero de utentes em atendimento presencial que responderam ao inquérito 0
dsiva033  numero de utentes em atendimento presencial nos servigos 0

tabela L12 SIVA | dados satisfagdo 2021
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INDICADOR FORMULA META PV
L - . . ~ . . =(dsiva017*1+dsiva018*2+dsiva019*3+dsiva020*4)/(dsiva017+dsiva018
indsiva009 satisfagdo com os servigos de insergdo na vida ativa +dsiva019+dsiva020)* 25 > 80,00% 0,00%
indsiva010 g:ﬁﬁ’;@gg"; de aplicacdo do questiondrio & safisfagio com 0s SeVICos 401 /dsiva022*100 >20,00% | 0,00%

tabela L13 SIVA | resultados satisfagdo IVA 2020

DADO PV
dsiva017  numero de respostas muito insatisfeito

dsiva018  numero de respostas insatisfeito

dsiva019  numero de respostas satisfeito

dsiva020  numero de respostas muito satisfeito

dsiva021  numero de utentes que responderam ao inquérito

O O O O O O

dsiva022  numero de utentes dos servigos

tabela L14 SIVA | dados satisfagdo 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 2021 2022
AES001 percentagem de cumprimento do calendario previsto para atualiza¢do e divulgagdo da brochura =dAES001/dAES002*100 100,00% | 50,00% -> | 50,00% 72 | 100,00%
percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de informagdes na drea do acesso  _ "
AES002 a0 ensino superior da pagina institucional =dAES003/dAES004*100 100,00% | 100,00% -> |100,00% =-> | 100,00%
AES003 tempo médio de resposta a perguntas via correio eletrénico sobre o acesso ao ensino superior  =dAES005/dAES006 <1hora 0,00 N 0,32 2 0,08
percentagem de cumprimento do calendario previsto para realizagdo de atividades de apoioas  _ «
AES004 candidaturas ao ensino superior =dAES007/dAES008*100 100,00% | 100,00% -> |100,00% =-> | 100,00%
tabela MO1 SAES | variagdo desempenho 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META PV
AES001 percentagem de cumprimento do calendario previsto para atualizagdo e divulgagdo da brochura =dAES001/dAES002*100  100,00% | 100,00%
AES002 ﬁi%‘cﬁﬂ;tiiizqﬂ de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de informagdes na drea do acesso ao ensino superior da pagina ~dAES003/dAES004*100  100,00% | 100,00%
AES003 tempo médio de resposta a perguntas via correio eletrénico sobre o acesso ao ensino superior =dAES005/dAES006 <1hora 0,08
AES004 percentagem de cumprimento do calendario previsto para realizagdo de atividades de apoio as candidaturas ao ensino superior =dAESO07/dAESO08*100  100,00% | 100,00%
tabela M02 SAES | resultados desempenho 2022

DADO PV

dAES001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 2

dAES002 numero de atividades previstas (atualizagdo e distribuigdo) 2

dAES003 numero de informagBes enviadas para atualizagdo area do acesso ao ensino superior na pagina institucional dentro do prazo 6

dAES004 numero de informagdes disponibilizadas pela diregdo geral do ensino superior e em diario da republica 6

dAES005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o acesso 5,46

dAES006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 72

dAES007 nuimero de atividades realizadas de acordo com o calendario 6

dAES008 numero de atividades previstas no calendario 6

tabela MO03 SAES | dados desempenho 2022
INDICADOR FORMULA META PV
indaes001 percentagem de cumprimento do calendario previsto para atualizagdo e divulgagdo da brochura =daes001/daes002*100 100,00% | 50,00%
indaes002 ﬁ]i?;eunctizizr‘n de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de informagdes na area do acesso ao ensino superior da pagina ~daes003/daes004*100 100,00% | 100,00%
indaes003 tempo médio de resposta a perguntas via correio eletronico sobre o acesso ao ensino superior =daes005/daes006 <lhora| 0,32
indaes004 percentagem de cumprimento do calendario previsto para realizagdo de atividades de apoio as candidaturas ao ensino superior =daes007/daes008*100 100,00% |100,00%
tabela M04 SAES | resultados desempenho 2021

DADO PV

daes001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 1

daes002 numero de atividades previstas (atualizagdo e distribui¢do) 2

daes003 numero de informagdes enviadas para atualizagdo drea do acesso ao ensino superior na pagina institucional dentro do prazo 16

daes004 numero de informacdes disponibilizadas pela direcdo geral do ensino superior e em diario da republica 16

daes005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o acesso 38,22

daes006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 118

daes007 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario 6

daes008 numero de atividades previstas no calendario 6

tabela MO5 SAES | dados desempenho 2021
INDICADOR FORMULA META PV
indaes001  percentagem de cumprimento do calenddario previsto para atualizagdo e divulgagdo da brochura =dsaes001/dsaes002*100 100,00% 50,00%
indaes002 percentagem de cum/pr_imgntq do_prazo para disponibilizagdo de informag&es na area do acesso ao ~dsaes003/dsaes004*100 100,00% 100,00%
ensino superior da pagina institucional
indaes003  tempo médio de resposta a perguntas via correio eletrénico sobre o acesso ao ensino superior =dsaes005/dsaes006 <1hora 0,00
indaes004 percentagem de cumprimento do calendario previsto para realizagdo de atividades de apoio as =dsaes007/dsaes008*100 100,00% 100,00%
candidaturas ao ensino superior

tabela M06 SAES | resultados desempenho 2020
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DADO PV
daes001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendério 1
daes002 numero de atividades previstas (atualizagdo e distribuicdo) 2
daes003 numero de informagBes enviadas para atualizacdo area do acesso ao ensino superior na pagina institucional dentro do prazo 16
daes004 numero de informagBes disponibilizadas pela diregdo geral do ensino superior e em didrio da republica 16
daes005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o acesso 0,26
daes006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 68
daes007 numero de atividades realizadas de acordo com o calendério 6
daes008 numero de atividades previstas no calendario 6

tabela MO7 SAES | dados desempenho 2020

INDICADOR

FORMULA

META 2020

A 2021 A 2022

AES005 satisfagdo com os servigos de acesso ao ensino superior

=(dAES009*
(dAES009+d

1+dAES010*2+dAES011*3+dAES012*4)/

AESO10+dAESO114dAESO12)*25 2 80,00% | 96,38%

2 96,94% 2 99,43%

percentagem de aplicagdo do questionério a satisfagdo

AES006 . - - =dAES013/dAES014*100 >20,00% | 49,84% A 52,46% A 57,71%
com os servigos de acesso ao ensino superior
tabela MO8 SAES | variagdo satisfagdo 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META PV
. ~ ) . . =(dAES009*1+dAES010*2+dAES011*3+dAES012*4)/(dAESO09+d
AES005 satisfagdo com os servigos de acesso ao ensino superior AESO10+dAESO114dAES012)*25 > 80,00% 99,43%
AES006 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os ~dAES013/dAES014*100 >20.00% 57 71%
servigos de acesso ao ensino superior st !
tabela M09 SAES | resultados satisfagdo 2022

DADO PV

daes009  numero de respostas muito insatisfeito 0

daes010  numero de respostas insatisfeito 0

daes011  numero de respostas satisfeito 25

daes012  numero de respostas muito satisfeito 179

daes013  numero de utentes que responderam ao inquérito 181

daes014  numero de utentes dos servigos 345

tabela M10 SAES | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META PV
A e ) ’ . =(daes009*1+daes010*2+daes011*3+daes012*4)/(daes009+d o o
indaes005 satisfagdo com os servigos de acesso ao ensino superior aes010+daes011+daes012)*25 > 80,00% 96,94%
A percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os  _ *
indaes006 servicos de acesso ao ensino superior =daes013/daes014*100 >20,00% 52,46%
tabela M11 SAES | resultados satisfagdo 2021

DADO PV

daes009  numero de respostas muito insatisfeito 0

daes010  numero de respostas insatisfeito 0

daes011  numero de respostas satisfeito 25

daes012  numero de respostas muito satisfeito 179

daes013  numero de utentes que responderam ao inquérito 181

daes014  numero de utentes dos servigos 345

tabela M12 SAES | dados satisfagdo 2021
INDICADOR FORMULA META PV
) P ) . . =(dsaes009*1+dsaes010*2+dsaes011*3+dsaes012*4)/(dsaesO
indaes005 satisfagdo com os servigos de acesso ao ensino superior 09+dsaes010+dsaes011+dsaes012)*25 >80,00% 96,38%
indaes006 percentagem de aplicagéq do ques‘_donério a satisfagdo com os —dsaes013/dsaes014*100 >20.00% 49 84%
servigos de acesso ao ensino superior = /

tabela M13 SAES | resultados satisfagdo 2020

DADO PV
daes009  numero de respostas muito insatisfeito 0

daes010  numero de respostas insatisfeito 0

daesO11  numero de respostas satisfeito 22
daes012  numero de respostas muito satisfeito 130
daes013  numero de utentes que responderam ao inquérito 152
daes014  numero de utentes dos servigos 305

tabela M14

SAES | dados satisfagdo 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 A | 2021 A| 2022
Ac001 percentagem de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas dentro do prazo =dAc001/dAc002*100 > 80,00%|100,00% ->»|100,00% ->[100,00%
Ac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo =dAc003/dAc004*100 100,00% |100,00% N | 99,38% 7 [100,00%
AcO03 gfarggntagem de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par instituigdo/curso concluidas dentro do ~dAc005/dAc006*100 100,00% |100,00% - [100,00% - [100,00%
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo =dAc007/dAc008*100 100,00% [100,00% ->|100,00% ->|100,00%
Ac005 percentagem de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas dentro do prazo =dAc009/dAc010*100 100,00% [100,00% N | 99,66% A |100,00%
Ac006 percentagem de candidaturas a pds-graduagdo, pds-licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo  =dAc011/dAc012*100 100,00% |100,00% -»[100,00% - [100,00%
Ac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo =dAc013/dAc014*100 >90,00%| 99,28% N | 98,05% A | 99,25%
Ac008 percentagem de inscrigdes em regime de tempo parcial executadas dentro do prazo =dAc015/dAc016*100 >85,00%(100,00% N [ 91,04% A |94,83%
Ac009 percentagem de matriculas de estudantes erasmus recebidos executadas dentro do prazo =dAc017/dAc018*100 100,00% [100,00% ->|100,00% ->|100,00%
Ac010 percentagem de matriculas e/ou inscri¢des anuladas dentro do prazo =dAc019/dAc020*100 > 85,00%(100,00% ->[100,00% N | 92,39%
Ac011 percentagem de respostas a pedidos de retorno apds prescrigdo comunicadas dentro do prazo =dAc021/dAc022*100 >85,00%| 87,50% N | 0,00% =>| 0,00%
Ac012 percentagem de respostas a pedidos de concessdo de estatuto especial comunicadas dentro do prazo =dAc023/dAc024*100 > 85,00%(100,00% ->|100,00% N |99,03%
Ac013 percentagem de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas dentro do prazo =dAc025/dAc026*100 >80,00%| 92,94% A | 93,30% A|96,92%
Ac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo =dAc027/dAc028*100 >80,00%| 98,75% N | 83,84% A |94,84%
Ac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo =dAc029/dAc030*100 100,00% |100,00% -»|100,00% -» [100,00%
ACO16 gs;;:ce)ntagem de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do ~dAc031/dAc032*100 100,00% | 0,00% =>| 0,00% =>| 0,00%
Ac017 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo =dAc033/dAc034*100 100,00% |100,00% -»|100,00% - [100,00%

tabela NO1 SAc | variagdo desempenho 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
Acoo1 BeTceniaBem de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas dentro . 001 /d52c002%100 > 80,00%|100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Ac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo =dsac003/dsac004*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
AC003 E’g;ccmaagfg;gﬁg%@dg’;gas a reingresso ou a mudanca de par instituicdo/curso. _ye. 105 /dsac006¥100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo  =dsac007/dsac008*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
AC005 gg;ctfgtjgi)ﬁ‘afs candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas  _y . 609/452c010*100 100,00% | 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Ac006 Eg;cci:‘ltdaagfg;gﬁg%@dgzi‘gas a pés-graduagdo, pos-licenciatura ou mestrado  _yc, 011 /453c012*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Ac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo =dsac013/dsac014*100 > 90,00%|100,00% 100,00% 100,00% 97,74% 100,00% | 99,25%
AC008 ng;gntagem de inscrigdes em regime de tempo parcial executadas dentrodo _y . 115/40ac016*100 > 85,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% | 94,83%
AC009 ggr;fanztggem de matriculas de estudantes erasmus recebidos executadas dentro - _y;017/d52c018*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Ac010 percentagem de matriculas e/ou inscri¢des anuladas dentro do prazo =dsac019/dsac020*100 > 85,00%|100,00% 100,00% 100,00% 85,25% 95,24% | 92,39%
ACO11 Eercentagem de respostas a pedidos de retorno apos prescrigdo comunicadas ~dsac021/dsac022*100 > 85,00%| 0,00% 0,00% 000% 0,00% 000% | 0,00%
entro do prazo
Aco12 Percentagem de respostas a pedidos de concesséo de estatuto especial =dsac023/dsac024*100 > 85,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 93,33% 100,00%| 99,03%
comunicadas dentro do prazo
Ac013 percentagem de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas dentro do prazo =dsac025/dsac026*100 > 80,00%|100,00% 100,00% 100,00% 91,78% 100,00% | 96,92%
Ac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo =dsac027/dsac028*100 > 80,00%|100,00% 100,00% 100,00% 92,00% 100,00% | 94,84%
Ac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo =dsac029/dsac030*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
percentagem de informagGes complementares para o suplemento ao diploma _ «

Ac016 disponibilizadas dentro do prazo =dsac031/dsac032*100 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aco17 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentrodo_y . 033/453034*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

tabela NO2 SAc | resultados desempenho 2022
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV  ESTGL PV
numero de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas até dia util antes do 12 dia de aulas ou até 15 dias
dAc001 Uteis ap0ds rececdo de candidatura fora prazo 21 27 0 161 7 216
dAc002 numero de candidaturas a unidades curriculares isoladas recebidas no periodo 21 27 0 161 7 216
dAc003 numero de candidaturas dos maiores de 23 concluidas de acordo com prazos do edital 12 32 38 34 31 147
dAc004 numero de candidaturas dos maiores de 23 recebidas no periodo 12 32 38 34 31 147
dAc005 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanca de par instituigdo/curso concluidas de acordo com prazos do edital 24 25 17 103 10 179
dAc006 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanca de par instituicdo/curso recebidas no periodo 24 25 17 103 10 179
dAc007 numero de candidaturas a concursos especiais concluidas de acordo com prazos do edital 54 58 21 125 36 294
dAc008 numero de candidaturas a concursos especiais recebidas no periodo 54 58 21 125 36 294
dAc009 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas de acordo com prazos do edital 65 115 0 577 145 902
dAc010 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional recebidas no periodo 65 115 0 577 145 902
dAc011 numero de candidaturas a pds-graduagdo, pos-licenciatura ou mestrado concluidas de acordo com prazos do edital 61 163 604 159 30 1017
dAc012 numero de candidaturas a pds-graduagdo, pos-licenciatura ou mestrado recebidas no periodo 61 163 604 159 30 1017
dAc013 numero de documentos académicos emitidos até 10 dias Uteis apods pedido 381 1048 729 1338 633 4129
dAc014 ndmero de documentos académicos solicitados no periodo 381 1048 729 1369 633 4160
dAc015 numero de inscrigdes em regime de tempo parcial concluidas até 10 dias Uteis apds pedido 18 2 6 27 2 55
dAc016 numero de pedidos de inscrigdo recebidos no periodo 18 2 6 30 2 58
dAc017 numero de estudantes erasmus inscritos dentro do prazo 6 27 6 36 3 78
dAc018 numero de estudantes erasmus recebidos no periodo 6 27 6 36 3 78
dAc019 numero de matriculas e/ou inscricdes anuladas até 10 dias Uteis apds pedido 28 121 15 156 20 340
dAc020 numero de pedidos de anulagdo de matriculas e/ou inscri¢des recebidos no periodo 28 121 15 183 21 368
dAc021 numero de respostas a pedidos de retorno apos prescricdo comunicadas até 10 dias Uteis apos pedido 0 0 0 0 0 0
dAc022 numero de pedidos de retorno apds prescrigdo recebidos no periodo 0 0 0 0 0 0
dAc023 numero de respostas a pedidos de concessdo de estatuto especial comunicadas até 10 dias Uteis apds pedido 18 47 20 14 3 102
dAc024 numero de pedidos de concessdo de estatuto especial recebidos no periodo 18 47 20 15 3 103
dAc025 numero de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas até 35 dias Uteis apds pedido 27 22 52 67 21 189
dAc026 numero de pedidos de creditagdo recebidos no periodo 27 22 52 73 21 195
dAc027 numero de reembolsos concluidos até 35 dias Uteis apds pedido 12 13 28 92 2 147
dAc028 numero de pedidos de reembolso recebidos no periodo 12 13 28 100 2 155
dAc029 numero de notas finais registadas dentro do prazo 66 46 47 75 14 248
dAc030 numero de estudantes que realizaram defesa no periodo 66 46 47 75 14 248
dAc031 numero de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas no siges dentro do prazo 0 0 0 0 0 0
dAc032 numero de informagdes complementares para o suplemento ao diploma validadas 0 0 0 0 0 0
dAc033 numero de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 17 127 2 288 12 446
dAc034 numero de estudantes internacionais recebidos no periodo 17 127 2 288 12 446
tabela NO3 SAc | dados desempenho 2022

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
indsac001 gg;ctfgtjg‘;”r“a‘jj candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas  _4c50001/d5ac002*100 > 80,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
indsac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo =dsac003/dsac004*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,00% | 99,38%
indsac003 Percentagem de zae':ffr‘ffég';ﬁaazfi”g“esso ou a mudanga de par instituicao/  _ e, (005/dsac006*100  100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
indsaco04 Dercentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentrodo. ¢, .007/45ac008*100  100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
indsac005 sg;cjjgaagfg‘;gfrgz%dﬁgtz‘gas a curso técnico superior profissional =d5ac009/dsac010*100  100,00% | 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 98,28% | 99,66%
; percentagem de candidaturas a pds-graduagdo, pos-licenciatura ou _ * o 5 o o 5 o o
indsac006 mestrado concluidas dentro do prazo =dsac011/dsac012*100 100,00% | 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
indsac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo =dsac013/dsac014*100 =>90,00%|100,00% 100,00% 99,87% 94,25% 100,00% | 98,05%
indsac008 Sgr;fg‘ztjgem de inscricbes em regime de tempo parcial executadas dentro  _y . 15/453c016*100 > 85,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 86,67% 100,00% | 91,04%
indsac009 Sg;ctfgtjg?fafg matriculas de estudantes erasmus recebidos executadas _yc,0017/453c018%100  100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
indsac010 percentagem de matriculas e/ou inscri¢gdes anuladas dentro do prazo =dsac019/dsac020*100 = 85,00%|100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
indsaco11 Percentagem ggnrfrng;tgﬁaaz se‘jidos de retorno apds prescrigdo =dsac021/dsac022*100 > 85,00%| 0,00% 0,00% 000% 000% 0,00% | 0,00%
indsaco12 Percentagem Sgnrfrffg;tgﬁa"’z pedidos de concessdo de estatuto especial  _4c0073/05ac024*100 2 85,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
indsac013 gfafg”‘agem de respostas a pedidos de creditacdo comunicadas dentrodo _yc, 05/45ac026*100 > 80,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 88,31% 80,77% | 93,30%
indsac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo  =dsac027/dsac028*100 > 80,00%|100,00% 100,00% 42,11% 93,18% 83,33% | 83,84%
indsac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo =dsac029/dsac030*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
) percentagem de informagdes complementares para o suplemento ao _ %
indsac016 diploma disponibilizadas dentro do prazo =dsac031/dsac032*100 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indsac017 ferceniagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro  _yc,33/453c034*100  100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

tabela NO4 SAc | resultados desempenho 2021
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DADO ESAV ESEV ESSV  ESTGV ESTGL PV
numero de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas até dia Util antes do 12 dia de aulas ou até 15 dias
dsac001 Uteis apds rececgdo de candidatura fora prazo 23 30 5 212 42 312
dsac002 numero de candidaturas a unidades curriculares isoladas recebidas no periodo 23 30 5 212 42 312
dsac003 numero de candidaturas dos maiores de 23 concluidas de acordo com prazos do edital 14 34 43 44 24 159
dsac004 numero de candidaturas dos maiores de 23 recebidas no periodo 14 34 43 44 25 160
dsac005 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanca de par instituicdo/curso concluidas de acordo com prazos do edital 20 23 18 118 16 195
dsac006 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanca de par instituicdo/curso recebidas no periodo 20 23 18 118 16 195
dsac007 numero de candidaturas a concursos especiais concluidas de acordo com prazos do edital 52 61 35 152 20 320
dsac008 numero de candidaturas a concursos especiais recebidas no periodo 52 61 35 152 20 320
dsac009 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas de acordo com prazos do edital 108 129 0 483 171 891
dsac010 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional recebidas no periodo 108 129 0 483 174 894
dsac011 numero de candidaturas a pds-graduagdo, pos-licenciatura ou mestrado concluidas de acordo com prazos do edital 0 172 680 211 24 1087
dsac012 numero de candidaturas a pos-graduagdo, pds-licenciatura ou mestrado recebidas no periodo 0 172 680 211 24 1087
dsac013 numero de documentos académicos emitidos até 10 dias Uteis apds pedido 428 1183 780 1392 537 | 4320
dsac014 numero de documentos académicos solicitados no periodo 428 1183 781 1477 537 4406
dsac015 numero de inscrigbes em regime de tempo parcial concluidas até 10 dias Uteis apods pedido 17 1 2 39 2 61
dsac016 numero de pedidos de inscrigdo recebidos no periodo 17 1 2 45 2 67
dsac017 numero de estudantes erasmus inscritos dentro do prazo 12 3 7 43 2 67
dsac018 numero de estudantes erasmus recebidos no periodo 12 3 7 43 2 67
dsac019 numero de matriculas e/ou inscricdes anuladas até 10 dias Uteis ap6s pedido 20 32 3 171 21 247
dsac020 numero de pedidos de anulagdo de matriculas e/ou inscri¢des recebidos no periodo 20 32 3 171 21 247
dsac021 numero de respostas a pedidos de retorno apos prescricdo comunicadas até 10 dias Uteis apos pedido 0 0 0 0 0 0
dsac022 numero de pedidos de retorno apds prescrigdo recebidos no periodo 0 0 0 0 0 0
dsac023 numero de respostas a pedidos de concessdo de estatuto especial comunicadas até 10 dias Uteis apds pedido 10 9 11 8 1 39
dsac024 numero de pedidos de concessdo de estatuto especial recebidos no periodo 10 9 11 8 1 39
dsac025 numero de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas até 35 dias Uteis apds pedido 26 43 37 68 21 195
dsac026 numero de pedidos de creditagdo recebidos no periodo 26 43 37 77 26 209
dsac027 numero de reembolsos concluidos até 35 dias Uteis apds pedido 9 15 8 41 10 83
dsac028 numero de pedidos de reembolso recebidos no periodo 9 15 19 44 12 99
dsac029 numero de notas finais registadas dentro do prazo 63 28 37 42 2 172
dsac030 numero de estudantes que realizaram defesa no periodo 63 28 37 42 2 172
dsac031 numero de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas no siges dentro do prazo 0 0 0 0 0 0
dsac032 numero de informagdes complementares para o suplemento ao diploma validadas 0 0 0 0 0 0
dsac033 numero de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 21 65 2 153 10 251
dsac034 numero de estudantes internacionais recebidos no periodo 21 65 2 153 10 251
tabela NO5 SAc | dados desempenho 2021

INDICADOR FORMULA META ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL PV
indsac001 gg;ﬁfg‘iﬁg%’gfg candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas =dsac001/dsac002*100 > 80,00%|100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo =dsac003/dsac004*100 100,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac003 Eszsgﬁm dii ‘ézr:q‘i'riaégrgi aaz(;e'”gresso ouamudanca de par instituicgo/  _ye. 005/dsac006¥100 100,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo =dsac007/dsac008*100 100,00% [100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac005 Szgctfgtjg%f‘afg candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas  _y . 109/45ac010%100 100,00% | 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac006 E’g;ccfﬁagf(%gﬁgmd;ﬂggas a pds-graduagdo, pos-licenciatura ou mestrado  _q,:11/dsac012*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo =dsac013/dsac014*100 >90,00%|100,00% 100,00% 98,99% 98,36% 100,00%| 99,28%
indsac008 ggggntagem de inscricdes em regime de tempo parcial executadas dentro do  _ o, 015/45ac016*100 » 85,00%|100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac009 S:;ﬁfg“jg%ﬁ‘afg matriculas de estudantes erasmus recebidos executadas =dsac017/dsac018*100 100,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac010 percentagem de matriculas e/ou inscri¢des anuladas dentro do prazo =dsac019/dsac020*100 > 85,00%|100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac011 S;thg‘jg%rfafg respostas a pedidos de retorno ap6s prescricio comunicadas  _y . 71/d5ac022*100 > 85,00%| 0,00% 100,00% 0,00% 8571% 0,00% | 87,50%
indsac012 Percentagem SSJF}Z"S?S?; pedidos de concessio da estatuto especia =d5ac023/dsac024* 100 > 85,00%|100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsaco13 Percentagem de respostas a pedidos de creditacdo comunicadas dentrodo_ i, 05/45ac026%100 > 80,00%|100,00% 100,00% 100,00% 84,62% 70,00% | 92,94%
indsac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo =dsac027/dsac028*100 >80,00%|100,00% 100,00% 66,67% 100,00% 100,00%| 98,75%
indsac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo  =dsac029/dsac030*100 100,00% [100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsac016 gigg;‘fsiﬁfgjgfég‘;"trgggosr?aczgmp'eme”tares para o suplemento ao diploma  _ . 1931 /452c032*¥100 100,00% | 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% | 0,00%
indsac017 ggr;f;‘;jgem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro _yc,033/45ac034*100 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV  ESTGL PV
dsaco01 r)umero }ie candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas até dia util antes do 12 dia de aulas ou até 15 dias 31 29 3 247 2 314
Uteis apds recegdo de candidatura fora prazo
dsac002 numero de candidaturas a unidades curriculares isoladas recebidas no periodo 31 29 3 247 4 314
dsac003 numero de candidaturas dos maiores de 23 concluidas de acordo com prazos do edital 14 18 40 50 26 148
dsac004 numero de candidaturas dos maiores de 23 recebidas no periodo 14 18 40 50 26 148
dsac005 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanca de par instituigdo/curso concluidas de acordo com prazos do edital 28 23 14 125 23 213
dsac006 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanca de par instituigdo/curso recebidas no periodo 28 23 14 125 23 213
dsac007 numero de candidaturas a concursos especiais concluidas de acordo com prazos do edital 50 50 29 181 42 352
dsac008 numero de candidaturas a concursos especiais recebidas no periodo 50 50 29 181 42 352
dsac009 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas de acordo com prazos do edital 245 395 0 534 242 1416
dsac010 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional recebidas no periodo 245 395 0 534 242 1416
dsac011 numero de candidaturas a pos-graduagdo, pds-licenciatura ou mestrado concluidas de acordo com prazos do edital 9 239 546 225 40 1059
dsac012 numero de candidaturas a pds-graduagdo, pds-licenciatura ou mestrado recebidas no periodo 9 239 546 225 40 1059
dsac013 numero de documentos académicos emitidos até 10 dias Uteis apds pedido 452 1534 586 1615 378 4565
dsac014 numero de documentos académicos solicitados no periodo 452 1534 592 1642 378 4598
dsac015 numero de inscrigdes em regime de tempo parcial concluidas até 10 dias Uteis apds pedido 9 0 2 24 1 36
dsac016 numero de pedidos de inscri¢do recebidos no periodo 9 0 2 24 1 36
dsac017 numero de estudantes erasmus inscritos dentro do prazo 8 21 2 33 1 65
dsac018 numero de estudantes erasmus recebidos no periodo 8 21 2 33 1 65
dsac019 numero de matriculas e/ou inscrigdes anuladas até 10 dias Uteis apds pedido 18 38 15 171 16 258
dsac020 numero de pedidos de anulagdo de matriculas e/ou inscrigdes recebidos no periodo 18 38 15 171 16 258
dsac021 numero de respostas a pedidos de retorno apds prescrigdo comunicadas até 10 dias Uteis apds pedido 0 3 0 18 0 21
dsac022 numero de pedidos de retorno apds prescrigdo recebidos no periodo 0 3 0 21 0 24
dsac023 numero de respostas a pedidos de concessdo de estatuto especial comunicadas até 10 dias Uteis apos pedido 9 9 44 9 5 76
dsac024 numero de pedidos de concessdo de estatuto especial recebidos no periodo 9 9 44 9 5 76
dsac025 numero de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas até 35 dias Uteis apds pedido 32 48 77 66 14 237
dsac026 numero de pedidos de creditagdo recebidos no periodo 32 48 77 78 20 255
dsac027 numero de reembolsos concluidos até 35 dias Uteis apds pedido 23 15 2 24 15 79
dsac028 numero de pedidos de reembolso recebidos no periodo 23 15 3 24 15 80
dsac029 numero de notas finais registadas dentro do prazo 71 27 25 32 9 164
dsac030 numero de estudantes que realizaram defesa no periodo 71 27 25 32 9 164
dsac031 numero de informagGes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas no siges dentro do prazo 0 0 0 0 0 0
dsac032 numero de informagdes complementares para o suplemento ao diploma validadas 0 0 0 0 0 0
dsac033 numero de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 11 46 2 144 41 244
dsac034 numero de estudantes internacionais recebidos no periodo 11 46 2 144 41 244
tabela NO7 SAc | dados desempenho 2020
INDICADOR FORMULA META 2020 A| 2021 A| 2022
=(dAc035*0+dAc036*1+dAc037*2+dAc038*3+dAc039*4+dAc040*5+dAc041*6+dAcO
Ac018 satisfagdo com os servigos académicos 42*7+dAc043*8+dAc044*9+dAc*10)/(dAc035+dAc036+dAc037+dAc038+dAc039+dA > 8,00 8,58 N[ 8,46 A(876,40%
c040+dAc041+dAc042+dAc043+dAc044+dAc045)

Ac019 'S’::\fl‘zgtsaagfa’g grfﬂizssu”tos resolvidos nos _ c046/dAc047* 100 >80,00% |97,77% N|92,89% N| 92,04%
Ac020 gi;ﬁ'};aég”c‘odrﬁ ‘:)Egcei@v?gog‘;fa“df;fcﬁr'o =dAc048/dAc049*100 >20,00% | 543% 7|564% N| 544%
tabela NO8 SAc | variagdo satisfagdo 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ~ ESEV ~ ESSV ESTGV ESTGL PV

=(dAc035*0+dAc036*1+dAc037*2+dAc038*3+dAc039*4+dAc040*5+dAc
Ac018 satisfagdo com os servigos académicos  041*6+dAc042*7+dAc043*8+dAc044*9+dAc*10)/(dAc035+dAc036+dAcO > 8,00 8,87 9,18 8,06 8,66 8,76
37+dAc038+dAc039+dAc040+dAc041+dAc042+dAc043+dAc044+dAc045)
Ac019 Esrr\fligtsaagcea”; ggiiZZ““tos resolvidos nos _y» 546/4Ac047*100 > 80,00%|94,86% 92,42% 98,92% 87,58% 85,71%|92,04%
percentagem de aplicagdo do
Ac020 questionario a satisfagdo com os =dAc048/dAc049*100 >20,00%| 3,38% 5,88% 8,02% 5,05% 8,75% | 5,44%
servigos académicos

tabela NO9 SAc | resultados satisfagdo 2022
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dAc035  numero de respostas O 2 22 2 44 0 70
dAc036  numero de respostas 1 1 8 1 12 1 23
dAc037  numero de respostas 2 0 3 0 6 3 12
dAc038  numero de respostas 3 1 5 0 12 2 20
dAc039  numero de respostas 4 2 4 3 20 3 32
dAc040  numero de respostas 5 3 13 7 24 1 48
dAc041  numero de respostas 6 3 9 19 29 8 68
dAc042  numero de respostas 7 4 36 26 65 14 145
dAc043  numero de respostas 8 16 41 49 80 13 199
dAc044  numero de respostas 9 49 210 42 62 42 405
dAc045  numero de respostas 10 269 427 312 395 71 1474
dAc046  numero de respostas sim para assuntos resolvidos 332 719 456 656 150 2313
dAc047  numero de respostas 350 778 461 749 175 2513
dAc048  numero de utentes que responderam ao inquérito 350 778 461 749 175 2513
dAc049  numero de utentes dos servigos 10355 13226 5748 14834 2000 46163

tabela N10 SAc | dados satisfagdo 2022

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV  ESTGV ESTGL PV
satisfacio com os servicos =(dsac035*0+dsac036*1+dsac037*2+dsac038*3+dsac039*4+dsac040*5+dsacO
indsac018 ¢ 5 41*6+dsac042*7+dsac043*8+dsac044*9+dsac*10)/(dsac035+dsac036+dsac037 > 8,00 8,88 8,61 8,70 7,98 7,72 8,46

académicos

+dsac038+dsac039+dsac040+dsac041+dsac042+dsac043+dsac044+dsac045)

percentagem de assuntos
indsac019 resolvidos nos servigos =dsac046/dsac047*100
académicos

>80,00%|90,93% 92,60% 100,00% 89,15% 88,78%(92,89%

percentagem de aplicagdo
indsac020 do questionario a satisfagdo =dsac048/dsac049*100
com os servigos académicos

>20,00%| 4,59% 5,20% 10,87% 4,50% 12,25%| 5,64%

tabela N11 SAc | resultados satisfagdo 2021

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsac035  numero de respostas 0 6 19 3 35 0 63
dsac036  numero de respostas 1 13 12 1 12 1 39
dsac037  numero de respostas 2 3 7 1 10 2 23
dsac038  numero de respostas 3 2 12 7 10 4 35
dsac039  numero de respostas 4 2 8 6 9 5 30
dsac040  numero de respostas 5 9 16 23 28 3 79
dsac041  numero de respostas 6 6 18 11 31 7 73
dsac042  numero de respostas 7 16 41 60 79 12 208
dsac043  numero de respostas 8 34 46 98 92 20 290
dsac044  numero de respostas 9 56 32 65 46 21 220
dsac045  numero de respostas 10 272 424 287 339 23 1345
dsac046  numero de respostas sim para assuntos resolvidos 381 588 562 616 87 2234
dsac047  numero de respostas 419 635 562 691 98 2405
dsac048  numero de utentes que responderam ao inquérito 419 635 562 691 98 2405
dsac049  numero de utentes dos servigos 9131 12220 5170 15353 800 42674

tabela N12 SAc | dados satisfagdo 2021

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL PV
=(dsac035*0+dsac036*1+dsac037*2+dsac038*3+dsac039*4+
. satisfagdo com os servigos dsac040*5+dsac041*6+dsac042*7+dsac043*8+dsac044*9+ds
indsac018 académicos ac*10)/(dsac035+dsac036+dsac037+dsac038+dsac039+dsac040 28,00 2,04 871 2,22 8,10 7,83 8,58
+dsac041+dsac042+dsac043+dsac044+dsac045)
indsaco1g Percentagem de assuntos resovidos _ye. 046/dsac047+100 >80,00% | 92,07% 99,56% 100,00% 98,58% 94,12% | 97,77%
nos servigos académicos
percentagem de aplicagdo do
indsac020 questionario a satisfagdo com os =dsac048/dsac049*100 >20,00%| 5,04% 552% 6,10% 5,17% 10,27% | 5,43%
servicos académicos

tabela N13 SAc | resultados satisfagdo 2020
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsac035  numero de respostas 0 6 14 1 51 0 72
dsac036  numero de respostas 1 7 5 0 16 0 28
dsac037  numero de respostas 2 5 7 2 0 22
dsac038  numero de respostas 3 3 11 0 0 23
dsac039  numero de respostas 4 3 10 2 25 0 40
dsac040  numero de respostas 5 5 19 8 35 10 77
dsac041  numero de respostas 6 5 21 4 47 7 84
dsac042  numero de respostas 7 21 38 21 87 9 176
dsac043  numero de respostas 8 30 40 17 102 11 200
dsac044  numero de respostas 9 68 42 101 119 12 342
dsac045  numero de respostas 10 301 409 216 487 15 1428
dsac046  numero de respostas sim para assuntos resolvidos 418 678 372 972 64 2504
dsac047  numero de respostas 454 681 372 986 68 2561
dsac048  numero de utentes que responderam ao inquérito 454 681 372 986 68 2561
dsac049  numero de utentes dos servigos 9005 12340 6101 19068 662 47176

tabela N14 SAc | dados satisfagdo 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 2021 2022
D001  tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia =dD001/dD002 <4,00dias| 3,39 2,06 1,81
D002  evolugdo da base documental =dD003/dD004*100 >102,00% | 98,02% 100,90% 101,11%
D003  tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica =dD005/dD007 <3,00dias| 1,58 1,04 1,26
D004 percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliografica efetuados ~dD006/dD007*100 >90,00% |100,00%

no prazo estabelecido

=(dD008/dD009)/(dD010/dD011)*100 > 100,50%

151,72%

70,01%

94,14%

A A
d A2
d N
-|100,00% ->[100,00%
N A
d N
d A2

D005  evolugdo da colegdo utilizada- leitura domicilidria + leitura de presenga
D006  percentagem de validagdes efetuadas no repositério =dD012/dD013*100 100,00% | 93,08% 97,94% 95,96%
D007  evolugdo dos documentos depositados no repositério digital =dD014/dD015*100 >110,00% | 54,89% 125,92% 144,70%

tabela O01 SD | variagdo desempenho 2020 — 2022

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL PV
D001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia =dD001/dD002 <4,00dias| 2,01 1,04 1,85 2,27 0,76 1,81
D002 evolugdo da base documental =dD003/dD004*100 > 102,00% |102,10% 100,33% 103,33% 101,11% 101,75%|101,11%
D003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica =dD005/dD007 < 3,00 dias 1,48 0,50 1,23 1,67 0,00 1,26

D004

percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliografica efetuados no prazo
estabelecido

=dD006/dD007*100 > 90,00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

0,00% |100,00%

D005  evolugdo da colegdo utilizada- leitura domicilidria + leitura de presenca

=(dD008/dD009)/

(dD010/dD011)*100 = 100.50%

106,97% 67,80%

106,45% 99,10% 82,60% | 94,14%

D006 percentagem de validagGes efetuadas no repositorio

=dD012/dD013*100  100,00%

90,00% 99,31%

98,44% 81,58% 100,00% | 95,96%

D007 evolugdo dos documentos depositados no repositério digital

=dD014/dD015*100 >110,00%

132,65% 125,09%

274,07% 183,33%

215,38% | 144,70%

tabela 002 SD | resultados desempenho 2022

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dD001 numero de dias gastos para disponibilizagdo de novos documentos 205 102 357 600 53 1317
dD002 numero de documentos disponibilizados no periodo 102 98 193 264 70 727
dD003 numero de documentos disponiveis no final do ano 4962 29412 7135 24026 4065 69600
dD004 numero de documentos disponiveis no final do ano anterior 4860 29314 6905 23762 3995 68836
dD005 numero de dias gastos para responder a pedidos de pesquisa bibliografica 31 2 143 5 0 181
dD006 numero de pesquisas bibliograficas realizadas no prazo estabelecido 21 4 116 3 0 144
dD007 numero de pedidos de pesquisa bibliogréfica recebidos no periodo 21 4 116 3 0 144
dD008 numero de documentos consultados (leitura domicilidria e presencial) no corrente ano 1016 1334 1387 2642 371 6750
dD009 numero de utentes com atividade no corrente ano 85 264 215 347 97 1008
dD010 numero de documentos consultados (leitura domicilidria e presencial) no ano anterior 704 1595 1303 1698 426 5726
dD011 numero de utentes com atividade no ano anterior 63 214 215 221 92 805
dD012 numero de validagGes efetuadas no repositério 18 287 63 62 21 451
dD013 numero de solicitagBes para validagdo no repositério 20 289 64 76 21 470
dD014 numero de documentos depositados no repositério no final do ano 130 354 74 110 28 696
dD015 numero de documentos depositados no repositério no final do ano anterior 98 283 27 60 13 481
tabela 003 SD | dados desempenho 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ~ ESTGL PV
indsd001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia =dsd001/dsd002 <4,00dias| 2,17 1,39 4,60 1,58 0,25 2,06
indsd002 evolugdo da base documental =dsd003/dsd004*100 > 102,00%|101,74% 100,42% 101,40% 101,29% 100,20% |100,90%
=dsd005/dsd007 <3,00dias| 1,25 0,50 1,05 1,09 0,00 1,04

indsd003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica

indsd004

percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliografica efetuados no
prazo estabelecido

=dsd006/dsd007*100 > 90,00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

0,00% | 100,00%

indsd005 evolucdo da colegdo utilizada- leitura domiciliaria + leitura de presenga

=(dsd008/dsd009)/

(dsd010/dsd011)*100 2 100:50%

32,57% 84,30%

83,81% 78,65% 117,64%| 70,01%

indsd006 percentagem de validagGes efetuadas no repositério

=dsd012/dsd013*100 100,00%

92,86% 97,48%

100,00% 100,00% 100,00% | 97,94%

indsd007 evolugdo dos documentos depositados no repositorio digital

=dsd014/dsd015*100 > 110,00%

125,64% 168,45%

79,41% 171,43%

19,40% | 125,92%

tabela 004 SD | resultados desempenho 2021
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsd001 numero de dias gastos para disponibilizagdo de novos documentos 180 169 437 501 2 1289
dsd002 numero de documentos disponibilizados no periodo 83 122 95 318 8 626
dsd003 numero de documentos disponiveis no final do ano 4860 29314 6905 23762 3995 68836
dsd004 numero de documentos disponiveis no final do ano anterior 4777 29192 6810 23459 3987 68225
dsd005 numero de dias gastos para responder a pedidos de pesquisa bibliografica 5 2 131 12 0 150
dsd007 numero de pedidos de pesquisa bibliografica recebidos no periodo 4 4 125 11 0 144
dsd006 numero de pesquisas bibliograficas realizadas no prazo estabelecido 4 4 125 11 0 144
dsd007 numero de pedidos de pesquisa bibliografica recebidos no periodo 4 4 125 11 0 144
dsd008 numero de documentos consultados (leitura domicilidria e presencial) no corrente ano 704 1595 1303 1698 426 5726
dsd009 numero de utentes com atividade no corrente ano 63 214 215 221 92 805
dsd010 numero de documentos consultados (leitura domicilidria e presencial) no ano anterior 2024 1618 1222 2579 370 7813
dsd011 numero de utentes com atividade no ano anterior 59 183 169 264 94 769
dsd012 numero de validagdes efetuadas no repositério 13 232 27 50 10 332
dsd013 numero de solicitagdes para validagdo no repositério 14 238 27 50 10 339
dsd014 numero de documentos depositados no repositério no final do ano 98 283 27 60 13 481
dsd015 numero de documentos depositados no repositério no final do ano anterior 78 168 34 35 67 382

tabela 005 SD | dados desempenho 2021
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV  ESTGL PV
indsd001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia =dsd001/dsd002 <4,00dias| 3,29 2,10 2,20 5,51 0,02 3,39
indsd002 evolugdo da base documental =dsd003/dsd004*100 >102,00% | 96,27% 99,25% 95,44% 97,64% 98,08% | 98,02%
indsd003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica =dsd005/dsd007 <3,00dias| 2,00 0,67 1,62 1,33 1,00 1,58
indsd004 gfgggg‘;ﬁiggg jespostas 2 pedidos de pesquisa bibliogréfica efetuados no_y04606/4s4007+100 > 90,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%|100,00%
indsd005 evolugiio da colecdo utilizada- leitura domicilidria + leitura de presenca aggggg%s;g???){oo >100,50% |287,00% 174,97% 112,08% 128,31% 102,91%|151,72%
indsd006 percentagem de validagGes efetuadas no repositorio =dsd012/dsd013*100 100,00% | 66,67% 100,00% 92,59% 100,00% 88,24% | 93,08%
indsd007 evolugdo dos documentos depositados no repositorio digital =dsd014/dsd015*100 >110,00% | 60,00% 47,46% 45,95% 31,82% 239,29%| 54,89%
tabela 006 SD | resultados desempenho 2020
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
dsd001 numero de dias gastos para disponibilizagdo de novos documentos 273 281 152 1080 1 1787
dsd002 numero de documentos disponibilizados no periodo 83 134 69 196 45 527
dsd003 numero de documentos disponiveis no final do ano 4777 29192 6810 23459 3987 68225
dsd004 numero de documentos disponiveis no final do ano anterior 4962 29412 7135 24026 4065 69600
dsd005 numero de dias gastos para responder a pedidos de pesquisa bibliografica 4 2 146 4 2 158
dsd007 numero de pedidos de pesquisa bibliografica recebidos no periodo 2 3 90 3 2 100
dsd006 numero de pesquisas bibliograficas realizadas no prazo estabelecido 2 3 90 3 2 100
dsd007 numero de pedidos de pesquisa bibliografica recebidos no periodo 2 3 90 3 2 100
dsd008 numero de documentos consultados (leitura domicilidria e presencial) no corrente ano 2024 1618 1222 2579 370 7813
dsd009 numero de utentes com atividade no corrente ano 59 183 169 264 94 769
dsd010 numero de documentos consultados (leitura domicilidria e presencial) no ano anterior 1016 1334 1387 2642 371 6750
dsd011 nuimero de utentes com atividade no ano anterior 85 264 215 347 97 1008
dsd012 numero de validagBes efetuadas no repositdrio 16 127 25 26 75 269
dsd013 numero de solicitagdes para validagdo no repositério 24 127 27 26 85 289
dsd014 numero de documentos depositados no repositério no final do ano 78 168 34 35 67 382
dsd015 numero de documentos depositados no repositério no final do ano anterior 130 354 74 110 28 696
tabela 007 SD | dados desempenho 2020
INDICADOR FORMULA META 2020 A | 2021 A 2022
D008  satisfagdo com os servigos de documentagdo =(dD016*1+dD017*2+dD018*3+dD019*4)/(dD016+dD017+dD018+dD019)*25  >80,00% | 88,95% A |91,08% A|92,43%
D009 ?:t'éfa”gt;gig“mdi j?gfjg?)‘; gg ggssaoe”niggéi =dD020/dD021*100 >20,00%|22,63% 7|2547% N|24,53%
tabela O08 SD | variagdo satisfagdo 2020 — 2022

INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL PV

D008 satisfagdo com os servigos de documentagdo

=(dD016*1+dD017*2+dD018*3+dD019*4)/
(dD016+dD017+dD018+dD019)*25

>80,00%|96,55%

89,11% 90,00% 93,49% 93,88% |92,43%

percentagem de aplicagdo do questiondrioa _ "
D003 satisfagdo com os servigos de documentagdo =dD020/dD021*100

>20,00%

34,12% 20,08% 10,70% 26,51% 53,26% | 24,53%

tabela 009 SD | resultados satisfagdo 2022
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV

dD016  numero de respostas muito insatisfeito 0 3 0 5 0 8

dD017  numero de respostas insatisfeito 2 2 0 2 0 6

dD018  numero de respostas satisfeito 16 102 46 100 12 276

dD019  numero de respostas muito satisfeito 127 157 69 350 37 740

dD020  numero de utentes que responderam ao inquérito 29 53 23 92 49 246

dD021  numero de utentes dos servigos 85 264 215 347 92 1003

tabela 010 SD | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV
— * * * *
indsd008  satisfacio com os servicos de documentacio (’éggg(l’éf diJSi?féZdéIé’ii?iglg)f«df?o19 A 5 80,00%| 98,41% 90,00% 88,56% 89,81% 94,49% | 91,08%
) percentagem de aplicagdo do questionario a _ *
indsd009 satisfacio com s servicos de documentacio =dsd020/dsd021*100 >20,00%| 34,92% 4,21%  24,19% 23,98% 75,00% | 25,47%
tabela 011 SD | resultados satisfagdo 2021

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV

dsd016  numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 5 0 5

dsd017  numero de respostas insatisfeito 0 1 1 1 0 3

dsd018  numero de respostas satisfeito 7 16 117 91 15 246

dsd019  numero de respostas muito satisfeito 103 28 142 168 53 494

dsd020  numero de utentes que responderam ao inquérito 22 9 52 53 69 205

dsd021  numero de utentes dos servigos 63 214 215 221 92 805

tabela 012 SD | dados satisfagdo 2021
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV  ESTGL PV
- * * * *
indsd008  satisfacdo com os servicos de documentacio (‘cgggg‘l’éf dgggigféz dgzgiggjglggd;gow A 580,00%| 93,75% 85,88% 87,16% 93,17% 93,75% | 88,95%
indsdoog  Percentagem de aplicacao do questiondrio a =dsd020/dsd021*100 >20,00%| 20,34% 1421% 34,32% 1136% 51,06% | 22,63%
satisfagdo com os servigos de documentagdo = ’ ’ ’ ’ ’ ’
tabela 013 SD | resultados satisfagdo 2020

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL PV

dsd016  numero de respostas muito insatisfeito 0 2 5 0 0 7

dsd017  numero de respostas insatisfeito 0 23 0 0 1 24

dsd018  numero de respostas satisfeito 3 22 134 41 10 210

dsd019  numero de respostas muito satisfeito 9 84 151 109 37 390

dsd020  numero de utentes que responderam ao inquérito 12 26 58 30 48 174

dsd021  numero de utentes dos servigos 59 183 169 264 94 769

tabela 014 SD | dados satisfagdo 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022
AJ0O1 percentagem de cumprimento do prazo para execugdo de pareceres =dAJ001/dAJO02*100 >95,00% | 91,19% N | 82,58% A | 92,15%
AJ002 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo de orientagdes =dAJ003/dAJ004*100 100,00% |100,00% 7 | 150,00% N [ 0,00%
AJOO3 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo ou revisdo de regulamentos =dAJ005/dAJ006*100  100,00% | 100,00% 7 |200,00% N | 90,91%
AJ004 percentagem de cumprimento do prazo para divulgagdo de legislagdo =dAJ007/dAJO08*100 >90,00% | 0,00% -> | 0,00% 2 |100,00%
AJOOS Efg;?:atgge?dcij\ig:mprimento do prazo para resposta a reclamagées no ambito recuperagdo de ~dAJO09/dAO10%100  100,00% | 100,00% N | 0,00% 7 |100,00%
AJOO6 percentagem de cumprimento do prazo para verificagdo de protocolos =dAJ011/dAJ012*100 100,00% | 100,00% N | 78,38% A | 95,00%
AJOO7 Efgggggf‘ffgfecxgu’gf;gg%g;rzrazo para insergdo de protocolos na base de dados de =dAJ013/dAJ014*100 100,00% |100,00% N | 0,00% 7 |478,26%
AJ008 percentagem de cumprimento do prazo para inser¢do de protocolos na respetiva bolsa =dAJ015/dAJ016*100 100,00% | 0,00% —>| 0,00% A | 52,50%
tabela PO1 SAJ | variagdo desempenho 2020-2022
INDICADOR FORMULA META PV
AJO01 percentagem de cumprimento do prazo para execugdo de pareceres =dAJ001/dAJ002*100  >95,00% | 92,15%
AJ002 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo de orientagdes =dAJ003/dAJO04*100  100,00% 0,00%
AJO03  percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo ou revisdo de regulamentos =dAJ005/dAJ006*100  100,00% 90,91%
AJ004  percentagem de cumprimento do prazo para divulgagdo de legislagdo =dAJ007/dAJO08*100  >90,00% | 100,00%
AJOOS  percentagem de cumprimento do prazo para resposta a reclamagdes no ambito recuperagdo de propinas em divida =dAJ009/dAJ010*100  100,00% | 100,00%
AJO06  percentagem de cumprimento do prazo para verificagdo de protocolos =dAJ011/dAJO12*100  100,00% 95,00%
AJO07  percentagem de cumprimento do prazo para insergdo de protocolos na base de dados de protocolos com execugdo financeira  =dAJ013/dAJ014*100  100,00% | 478,26%
AJO08 percentagem de cumprimento do prazo para inser¢do de protocolos na respetiva bolsa =dAJ015/dAJ016*100  100,00% 52,50%
tabela P02 SAJ | resultados desempenho 2022

DADO PV

AJOO1  numero de pareceres executados dentro dos prazos fixados 352

AJ002  numero de pareceres solicitados 382

AJOO3  numero de orientagBes e informagdes elaboradas 0

AJ004  numero de orientagOes e informagdes previstas 0

AJOOS5  numero de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas dento do prazo 10

AJO06  numero de propostas de elaboragdo ou de revisdo de regulamentos previstas 11

AJOO7  numero de divulgagdes de legislagdo efetuadas 18

AJO08  numero de pedidos para divulgagdo de legislagdo através do canal de noticias 18

AJO0O9  numero de despachos no ambito recuperagdo de propinasproferidos comunicados dentro dos prazos legalmente fixados 7

AJ010  numero de reclamagdes no ambito recuperagdo de propinas em divida apresentadas 7

AJO11  numero de protocolos verificados dentro do prazo 38

AJ012  numero de protocolos propostos 40

AJO13  numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do prazo 110

AJ014  numero de protocolos estabelecidos com execugdo financeira 23

AJO15  numero de protocolos inseridos na bolsa dentro do prazo 21

AJ016  numero de protocolos estabelecidos 40

tabela P03 SAJ | dados desempenho 2022

INDICADOR FORMULA META PV
indaj001 percentagem de cumprimento do prazo para execugdo de pareceres =dajo01/dajo02*100  >95,00% | 82,58%
indaj002 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo de orientagdes =daj003/daj004*100  100,00% | 150,00%
indaj003 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo ou revisdo de regulamentos =dajo05/dajoo6*100  100,00% | 200,00%
indaj004 percentagem de cumprimento do prazo para divulgagdo de legislagdo =daj007/daj008*100 >90,00% | 0,00%
indajo05 percentagem de cumprimento do prazo para resposta a reclamagdes no ambito recuperagdo de propinas em divida =daj009/dajo10*100  100,00% | 0,00%
indaj006 percentagem de cumprimento do prazo para verificagdo de protocolos =daj011/daj012*100  100,00% | 78,38%
indaj007 percentagem de cumprimento do prazo para inser¢do de protocolos na base de dados de protocolos com execugdo financeira  =daj013/dajo14*100  100,00% | 0,00%
indaj008 percentagem de cumprimento do prazo para inser¢do de protocolos na respetiva bolsa =daj015/daj016*100  100,00% | 0,00%

tabela P04 SAJ | resultados desempenho 2021
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01 NOTA DE ABERTURA
02 ESTUDANTES
02.01 CARACTERIZAQAO DOS ESTUDANTES
02.02 DIMENSAO DO APOIO SOCIAL
03 CORPO D?CENTE
04 CORPO NAO DOCENTE
05 UNIDADES ORGANICAS DADOS 2%
06 UNIDADES DE INVESTIGAGAO dajo01  numero de pareceres executados dentro dos prazos fixados 256
07 SERVIQOS daj002  numero de pareceres solicitados 310
08 SISTEN,IA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE dajo03  numero de orientagdes e informagdes elaboradas 6
08.01 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A GARANTIA DA : . : - : - .
QUALIDADE daj004  numero de orientagles e informagdes previstas 4
08.02 GARANTIA DA QUALIDADE NAS AREAS daj005  numero de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas dento do prazo 4
NUCLEARES daj006 numero de propostas de elaboragdo ou de revisdo de regulamentos previstas 2
08.03 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE dajo07  numero de divulgacdes de legislacdo efetuadas 0
RECURSOS HUMANOS 5 dajo08  numero de pedidos para divulgacdo de legislagdo através do canal de noticias 0
08.04 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE daj009  numero de despachos proferidos comunicados dentro dos prazos legalmente fixados 0
SERVICOS - A - daj010  numero de reclamagdes no ambito recuperagdo de propinas em divida apresentadas 15
08.05 ARTICULACAO ENTRE SISTEMA E ORGAOS DE : . o
GESTAO daj011  numero de protocolos verificados dentro do prazo 29
08.06 PARTICIPAGAO DAS PARTES INTERESSADAS dajo12  numero de protocolos propostos 37
08.07 SISTEMA DE INFORMACAO daj013  numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do prazo 0
08.08 PU BL|CA(;AO DE |NFORMA(;AO daj014  numero de protocolos estabelecidos com execugdo financeira 37
09 ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E MELHORIA dajo15  numero de protocolos inseridos na bolsa dentro do prazo 0
CONTINUA daj016  numero de protocolos estabelecidos 37
tabela P05 SAJ | dados desempenho 2021
INDICADOR FORMULA META PV
indaj001 percentagem de cumprimento do prazo para execugdo de pareceres =daj001/dajo02*100 >95,00% | 91,19%
indaj002 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo de orientagdes =daj003/dajo04*100 100,00% | 100,00%
indaj003  percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo ou revisdo de regulamentos =daj005/daj0o06*100  100,00% | 100,00%
indaj004 percentagem de cumprimento do prazo para divulgacdo de legislagdo =daj007/dajo08*100 > 90,00% 0,00%
indajo05  percentagem de cumprimento do prazo para resposta a reclamagdes no ambito recuperagdo de propinas em divida =daj009/daj010*100  100,00% | 100,00%
indaj006 percentagem de cumprimento do prazo para verificagdo de protocolos =daj011/daj012*100 100,00% | 100,00%
indajo07 percentagem de cumprimento do prazo para inser¢do de protocolos na base de dados de protocolos com execugdo financeira =daj013/daj014*100 100,00% | 100,00%
indaj008 percentagem de cumprimento do prazo para inser¢do de protocolos na respetiva bolsa =daj015/daj016*100 100,00% 0,00%
tabela P06 SAJ | resultados desempenho 2020
ANEXOS INDICADORES DADOS PV
ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
ANEXO B I AREA NUCLEAR INVESTIGACAO daj001  numero de pareceres executados dentro dos prazos fixados 207
ANEXO cl AREA NUCLEAR COLABORACAO daj002  numero de pareceres solicitados 227
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE dajo03  numero de orientagdes e informagdes elaboradas 4
ANEXO D| AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO dajo04  ndmero de orientacdes e informacgdes previstas 4
ANEXO E I ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS daj005  numero de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas dento do prazo 2
ANEXO F I SERVICOS FINANCEIRO,S daj006 numero de propostas de elaboragdo ou de revisdo de regulamentos previstas 2
ANEXO GI SERVICOS D:E INFORMATICA P dajo07  numero de divulgagSes de legislagdo efetuadas 0
ANEXO H| SERVICOS TECNICOS MANUTENCAO ’ , gaces de fegrsiar aces. , e
daj008 numero de pedidos para divulgagdo de legislagdo através do canal de noticias 0

ANEXO | | SERVICOS TECNICOS OBRAS

ANEXO J I SERVICOS DE COMUNICACAO, CULTURA daj009  numero de despachos proferidos comunicados dentro dos prazos legalmente fixados 12

E DQCUMENTA(;AO daj010  numero de reclamagdes no ambito recuperagdo de propinas em divida apresentadas 12
ANEXO K| SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS dajo11  numero de protocolos verificados dentro do prazo 38
ANEXO L I SERVICOS DE INSERCAO NA VIDA ATIVA daj012  numero de protocolos propostos 38
ANEXO M | SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO daj013  numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do prazo 35

ENSINO SUPERIOR

a daj014  numero de protocolos estabelecidos com execugdo financeira 35
::Eig gl ggﬁx:ggg gg%%éﬂf/l?;TACAO daj015  numero de protocolos inseridos na bolsa dentro do prazo 0
ANEXO P I SERV'QOS DE APOIO JUR"D'CO daj016  numero de protocolos estabelecidos 0
ANEXO Q| SERVICOS DE ACAO SOCIAL tabela P07 SAJ | dados desempenho 2020
ANEXO R| GARANTIA DA QUALIDADE
INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022

=(dAJ017*1+dAJ018*2+dAJ019*3+dAJ020*4)/

(dAJO17+dAI018+dAI019+dAI020)*25 280,00% | 99,09% 2 99,17% 2 99,44%

AJOO9 satisfagdo com os servigos de apoio juridico

Alolp  Percentagem de aplicagdo do questiondrio a =dAJ021/dAJ022*100 >20,00% | 55,00% N 31,58% 2 45,00%
satisfagdo com os servigos de apoio juridico

tabela PO8 SAJ | variagdo satisfagdo 2020-2022



SIGQ | REVISAO 2022
V00, 04.04.2023

ANEXO P « INDICADORES SERVIGOS DE APOIO JURIDICO

253 ¢
01 NOTA DE ABERTURA
02 ESTUDANTES
02.01 CARACTERIZAQAO DOS ESTUDANTES
02.02 DIMENSAO DO APOIO SOCIAL
03 CORPO DOCENTE
04 CORPO NAO DOCENTE
05 UNIDADES ORGANICAS
06 UNIDADES DE INVESTIGAGAO
07 SERVICOS
08 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
08.01 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A GARANTIA DA
QUALIDADE
08.02 GARANTIA DA QUALIDADE NAS AREAS
NUCLEARES
08.03 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS
ggho\ﬁgoAsRANTlA DA QUALIDADE NA GESTAO DE INDICADOR FORMULA META PV
- a ~ . ~ . Lo =(dAJ017*1+dAJ018*2+dAJ019*3+dAJ020*4)/(dAJ017+dAJ018 o o
08.05~ART|CULAQAO ENTRE SISTEMA E ORGAOS DE AJOO9 satisfagdo com os servigos de apoio juridico d(AJ019+dAJBZO)*25 * + W + + > 80,00% 99,44%
GESTAO - R
» percentagem de aplicagdo do questiondrio a satisfagdo com os _ * o 5
08.06 PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS AJ010 servicos de apoio juridico =dAJ021/dAJ022*100 220,00% 45,00%
08.07 SISTEMA DE INFORMACAO
08.08 PUBLICACAO DE |NFORMAQA_O tabela P09 SAJ | resultados satisfagdo 2022
09 ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E MELHORIA
CONTINUA DADO PV
AJO17  numero de respostas muito insatisfeito 0
AJO18  numero de respostas insatisfeito 0
AJO19  numero de respostas satisfeito 1
AJ020  numero de respostas muito satisfeito 44
AJ021  numero de utentes que responderam ao inquérito 9
AJ022  numero de utentes dos servigos 20
tabela P10 SAJ | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META PV
indaj009  satisfagdo com os servigos de apoio juridico ig‘iﬂgﬁa}a}iﬁ&gﬁzﬁ%%ﬁ12;3+daj020*4)/(daj0 > 80,00% 99,17%
indaj010  percentagem de aplicagdo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de apoio juridico ~ =daj021/daj022*100 >20,00% 31,58%
ANEXOS INDICADORES tabela P11 SAJ | resultados satisfagdo 2021
ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
ANEXO B | AREA NUCLEAR INVESTIGACAO DADO PV
ANEXO cl AREA NUCLEAR COLABORACAO daj017  numero de respostas muito insatisfeito 0
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE daj018  numero de respostas insatisfeito 0
ANEXO D| AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO dajo19  numero de respostas satisfeito 1
ANEXO E I ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS daj020  numero de respostas muito satisfeito 29
::Eig gl égﬁx:cgg ggﬁ\l’i%i&a?ICA daj021  numero de utentes que responderam ao inquérito 6
ANEXO HI SERVI?;OS TECNICOS MANUTENCAO daj022  numero de utentes dos servigos 19
ANEXO | | SERVICOS TECNICOS OBRAS tabela P12 SAJ | dados satisfagdo 2021
ANEXO J | SERVICOS DE COMUNICACAO, CULTURA
E DOCUMENTACAO INDICADOR FORMULA META 2%
ANEXO K| SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS o - ) o =(daj017*1+daj018*2+daj019*3+daj020*4)/(da o 5
ANEXO L I SERVICOS DE INSER(;AO NA VIDA ATIVA indajo09 satisfagdo com os servigos de apoio juridico j017+daj018+daj019+daj020)* 25 >80,00% 99,09%
ANEXO M | SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO indajo10 percentagem de aplicagdo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de apoio juridico  =daj021/daj022*100 >20,00% 55,00%
ENSINO SUPERIOR
ANEXO N| SERVICOS ACADEMICOS tabela P13 SAJ | resultados satisfagdo AJ 2020
ANEXO O] SERVICOS DE DOCUMENTACAO
ANEXO P | SERVICOS DE APOIO JURIDICO DADBO PV
ANEXO Q| SERVICOS DE ACAO SOCIAL dajo17  numero de respostas muito insatisfeito 0
ANEXO R| GARANTIA DA QUALIDADE dajo18  numero de respostas insatisfeito 0
daj019  numero de respostas satisfeito 2
daj020  numero de respostas muito satisfeito 53
daj021  numero de utentes que responderam ao inquérito 11
daj022  numero de utentes dos servigos 20

tabela P14 SAJ | dados satisfagdo 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022
AS001 gg;thgtjgs’;r:fogegg‘ﬁer:“(’j‘;inlg’;f‘rfeon'iz de estudo submetidos a despacho =dAS001/dAS003*100 100,00% 8213% | 82,13% A | 84,63%
AS002 gsetrjsgtramegjgwagisveriﬁcagées aleatdrias a processos de atribui¢do de bolsas de =dAS002/dAS003*100 >10,00% 1007% > | 10,07% 7 10,15%
A003 B o8 relativos a recursos 4 truigao de apoia socal oo 1€ =0ns004/daso0s+100  TOOTORCOINME | g00% > | 000% 7| 615%
AS004 f:sﬁij%r;]t;iim de cumprimento do prazo para colocagdo de estudantes nas ~dAS006/dAS007*100 10:?6%()%&3;/5%@&:\:?0 100,00% = | 100,00% = | 100,00%
AS005 Zg'n‘:;ged(tg prgfgjg's"b“do através da venda de senhas —roupa, cartdes e =dAS008/dAS009*100 >1500,00 € 508,76€ - |50876€ A |1051,35€
AS006  percentagem de consultas de medicina realizadas para estudantes =dAS010/dAS013*100 >50,00% 16,77% > | 16,77% A 20,97%
ASO07  percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal docente =dAS011/dAS013*100 <25,00% 18,10% > | 18,10% N 8,17%
ASO08  percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente =dAS012/dAS013*100 <25,00% 65,13% —> | 65,13% A 70,86%
AS009  percentagem de consultas de psicologia realizadas para estudantes =dAS014/dAS018*100 >50,00% 100,00% = | 100,00% N 97,89%
AS010  percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente =dAS015/dAS018*100 <20,00% 0,00%6 —>| 000% A 0,53%
ASO11  percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente =dAS016/dAS018*100 <20,00% 0,00%6 =>| 000% A 1,58%
AS012  percentagem de consultas de psicologia realizadas para outro publico =dAS017/dAS018*100 <10,00% 0,00%6 > 000% - 0,00%
tabela Q01 SAS | variagdo desempenho 2020 — 2022
INDICADOR FORMULA META PV
ASOO1 l;;egr;_icli:éi%gm de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos ~dAS001/dAS003*100 100,00% 34,63%
AS002 percentagem de verificagBes aleatdrias a processos de atribuigdo de bolsas de estudo realizadas =dAS002/dAS003*100 >10,00% 10,15%
AS003 Escrﬁssrgs%eam%i%gwgreir:sgitggoodp;lrazo para informag&o aos interessados sobre os despachos relativos a ~dAS004/dAS005*100 IOO,ggsféﬁggg?rme 61,54%
AS004 percentagem de cumprimento do prazo para colocagdo de estudantes nas residéncias =dAS006/dAS007*100 logﬁe)ol(?ﬁ\?g/sgsgﬁiri\?sio 100,00%
AS005 valor médio mensal obtido através da venda de senhas — roupa, cartdes e campos desportivos =dAS008/dAS009*100 >1500,00 € 1051,35€
AS006 percentagem de consultas de medicina realizadas para estudantes =dAS010/dAS013*100 >50,00% 20,97%
AS007 percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal docente =dAS011/dAS013*100 < 25,00% 8,17%
AS008 percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente =dAS012/dAS013*100 <25,00% 70,86%
AS009 percentagem de consultas de psicologia realizadas para estudantes =dAS014/dAS018*100 > 50,00% 97,89%
AS010 percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente =dAS015/dAS018*100 <20,00% 0,53%
ASO11 percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente =dAS016/dAS018*100 <20,00% 1,58%
AS012 percentagem de consultas de psicologia realizadas para outro publico =dAS017/dAS018*100 <10,00% 0,00%
tabela Q02 SAS | resultados desempenho 2022

DADO PV

dAS001 numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos legalmente 1960

dAS002 numero de verificagdes aleatdrias efetuadas a requerimentos a bolsa de estudo 235

dAS003 numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos 2316

dAS004 numero de despachos dos recursos a atribuigdo de apoio social informados aos interessados dentro dos prazos legalmente fixados 16

dAS005 numero de recursos a atribui¢do de apoio social apresentados 26

dAS006 numero de fases concluidas dentro do prazo 4

dAS007 numero de fases previstas 4

dAS008 soma dos valores mensais obtidos com a venda de senhas no periodo de referéncia 11564,80 €

dAS009 numero de meses do periodo de referéncia 11

dAS010 numero de consultas realizadas para estudantes 95

dAS011 numero de consultas realizadas para pessoal docente 37

dAS012 numero de consultas realizadas para pessoal ndo docente 321

dAS013 numero de consultas de medicina realizadas 453

dAS014 numero de consultas de psicologia realizadas para estudantes 186

dAS015 numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente 1

dAS016 numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente 3

dAS017 numero de consultas de psicologia realizadas para outro publico 0

dAS018 numero de consultas de psicologia realizadas 190

tabela Q03 SAS | dados desempenho 2022
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01 NOTA DE ABERTURA
02 ESTUDANTES
02.01 CARACTERIZAQAO DOS ESTUDANTES
02.02 DIMENSAO DO APOIO SOCIAL
03 CORPO D?CENTE
04 CORPO NAO DOCENTE
05 UNIDADES ORGANICAS _
06 UNIDADES DE INVESTIGACAO
07 SERVICOS —
08 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE INDICADOR FORMULA META il
08.01 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A GARANTIA DA indsas001  percentagem de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos legalmente =dsas002/dsas001*100  100,00% 84,53%
QUALIDADE indsas002  percentagem de verificagBes aleatorias a processos de atribuicdo de bolsas de estudo realizadas =dsas003/dsas001*100 > 10,00% 13,56%
a%CC):QLSAARRI’EASNTIA DA QUALIDADE NAS AREAS indsas003 g)ter:f)iriwgggedrg ;jsocigr?ggiig‘wento do prazo para informagao aos interessados sobre os despachos relativos a recursos a =dsas004/dsas005*100  100,00% 78,72%
08.03 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE indsas004  percentagem de cumprimento do prazo para colocagdo de estudantes nas residéncias =dsas006/dsas007*100  100,00% 100,00%
RECURSOS HUMANOS 5 indsas005  valor médio mensal obtido através da venda de senhas — roupa, cartdes e campos desportivos =dsas008/dsas009*100 >1500,00€ | 537,73 €
08.04 GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DE indsas006  percentagem de consultas de medicina realizadas para estudantes =dsas011/dsas010*100  >50,00% 13,17%
SERVICOS ~ . - indsasO07  percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal docente =dsas012/dsas010*100 < 25,00% 9,14%
08.05 ARTICULACAO ENTRE SISTEMA E ORGAOS DE : - : X
GESTAO indsasO08 percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente =dsas013/dsas010*100 < 25,00% 64,25%
08.06 PARTICIPACAO DAS PARTES INTERESSADAS indsasO09  percentagem de consultas de psicologia realizadas para estudantes =dsas015/dsas014*100 > 50,00% 97,94%
08.07 SISTEMA DE INFORMACAO indsas010 percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente =dsas016/dsas014*100 < 20,00% 0,00%
08.08 PU BLICA(;AO DE INFORMA(;AO indsasO11 percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente =dsas017/dsas014*100 < 20,00% 2,06%
09 AC'OMPANHAMENTO, AVALIAQAO E MELHORIA indsas012  percentagem de consultas de psicologia realizadas para outro publico =dsas018/dsas014*100 < 10,00% 0,00%
EONRLS tabela Q04 SAS | resultados desempenho 2021
DADO PV
dsas001  numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos 2360
dsas002  numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos legalmente 1995
dsas003  numero de verificagBes aleatdrias efetuadas a requerimentos a bolsa de estudo 320
dsas004  numero de despachos dos recursos a atribui¢do de apoio social informados aos interessados dentro dos prazos legalmente fixados 37
dsas005  numero de recursos a atribuigdo de apoio social apresentados 47
dsas006  numero de fases para colocacdo de estudantes nas residéncias concluidas dentro do prazo 2
dsas007  numero de fases para colocagdo de estudantes nas residéncias previstas (12 fase até 31/08, 22 fase até inicio ano letivo seguinte) 2
dsas008  soma dos valores mensais obtidos com a venda de senhas no periodo de referéncia 5915,00 €
dsas009  numero de meses do periodo de referéncia 11
dsas010  numero de consultas de medicina realizadas 744
dsasO011  numero de consultas de medicina realizadas para estudantes 98
ANEXOS IN,DICADORES dsas012  numero de consultas de medicina realizadas para pessoal docente 68
ANEXO A| AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM . o : -
ANEXO B I AREA NUCLEAR INVESTIGACAO dsas013  numero de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente 478
ANEXO CI AREA NUCLEAR COLABORACAO dsas014  numero de consultas de psicologia de psicologia realizadas 194
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE dsas015  numero de consultas de psicologia realizadas para estudantes 190
ANEXO D| AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZACAO dsas016  numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente 0
ANEXO E | ERVICOS DE RECURSOS HUMANOS dsas017  numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente 4
ANEXO F I SERVICOS FlNANCEIRQS dsas018  numero de consultas de psicologia realizadas para outro publico 0
ANEXO G| SERVICOS DE INFORMATICA
ANEXO H| SERVICOS TECNICOS MANUTENCAO tabela Q05 SAS | dados desempenho 2021
ANEXO | | SERVICOS TECNICOS OBRAS
ANEXO J | SERVIgOS DE pOMUNICA(;AO, CULTURA INDICADOR FORMULA META PV
E DOCUMENTACAO » indsas001 percentagem de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos legalmente =dsas002/dsas001*100 100,00% 82,13%
ANEXO KI SERVICOS DE RELAQO.,ES EXTERNAS indsas002 percentagem de verificagBes aleatdrias a processos de atribuigdo de bolsas de estudo realizadas =dsas003/dsas001*100 > 10,00% 10,07%
e I Sl IS [IUAEIEA0) i WIIDAV TN d i to do prazo para informagdo aos interessados sobre os despachos relativos a recursos a
ANEXO M | SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO indsas003 g’ter:girl‘gggedrg agoﬁg”:g’cri';‘l’e“ 0 doprazo p 3 P =dsas004/dsas005*100  100,00% 0,00%
ENSINO SUPERIOR a indsas004 percentagem de cumprimento do prazo para colocagdo de estudantes nas residéncias =dsas006/dsas007*100  100,00%) 100,00%
ANEXO N| SERVICOS ACADEMICOS - o : . - -
ANEXO OI SERVICOS DE DOCUMENTA(;AO indsas005 valor médio mensal obtido através da venda de senhas — roupa, cartdes e campos desportivos =dsas008/dsas009*100 > 1500,00 € | 508,76 €
ANEXO P I SERVICOS DE APOIO JURIDICO indsas006 percentagem de consultas de medicina realizadas para estudantes =dsas011/dsas010*100 > 50,00% 16,77%
ANEXO Q| SERVICOS DE ACAO SOCIAL indsas007 percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal docente =dsas012/dsas010*100  <25,00% 18,10%
ANEXO R| GARANTIA DA QUALIDADE indsas008 percentagem de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente =dsas013/dsas010*100 < 25,00% 65,13%
indsas009 percentagem de consultas de psicologia realizadas para estudantes =dsas015/dsas014*100 > 50,00% 100,00%
indsas010 percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente =dsas016/dsas014*100  <20,00% 0,00%
indsas011 percentagem de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente =dsas017/dsas014*100  <20,00% 0,00%
indsas012 percentagem de consultas de psicologia realizadas para outro publico =dsas018/dsas014*100 < 10,00% 0,00%

tabela Q06 SAS | resultados desempenho 2020
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DADO PV

dsas001  numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos 2305

dsas002  numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos legalmente 1893

dsas003  numero de verificagGes aleatdrias efetuadas a requerimentos a bolsa de estudo 232

dsas004  numero de despachos dos recursos a atribui¢do de apoio social informados aos interessados dentro dos prazos legalmente fixados 2350

dsas005  numero de recursos a atribuigdo de apoio social apresentados 0

dsas006  numero de fases para colocacdo de estudantes nas residéncias concluidas dentro do prazo 2

dsas007  numero de fases para colocagdo de estudantes nas residéncias previstas (12 fase até 31/08, 22 fase até inicio ano letivo seguinte) 2

dsas008  soma dos valores mensais obtidos com a venda de senhas no periodo de referéncia 6 105,10 €

dsas009  numero de meses do periodo de referéncia 12

dsas010  numero de consultas de medicina realizadas 823

dsas011  numero de consultas de medicina realizadas para estudantes 138

dsas012  numero de consultas de medicina realizadas para pessoal docente 149

dsas013  numero de consultas de medicina realizadas para pessoal ndo docente 536

dsas014  numero de consultas de psicologia de psicologia realizadas 106

dsas015  numero de consultas de psicologia realizadas para estudantes 106

dsas016  numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal docente 0

dsas017  numero de consultas de psicologia realizadas para pessoal ndo docente 0

dsas018  numero de consultas de psicologia realizadas para outro publico 0

tabela Q07 SAS | dados desempenho 2020

INDICADOR FORMULA META 2020 2021 2022
AS013 satisfagdo com os servigos de agdo social Z(S%gszciig;1+dASOZO*2+dASOZ1*3+dA5022MV(dASOlg*dASOZOerASOZ1+d >80,00% [ 0,00% - [0,00% -> [0,00%
ASO14 gi;ctfs’giif;zodn‘i 2 E'Qf%ari?gogzgg’;g"sgac 10 =0AS023/dAS024*100 220,00% | 0,00% - | 0,00% - |0,00%

tabela Q08 SAS | variagdo satisfagdo 2020 — 2022

INDICADOR FORMULA META PV
ASO13 satisfagdo com os servigos de agdo social =(dAS019*1+dAS020*2+dAS021*3+dAS022*4)/(dAS019+dAS020+dAS021+dAS022)*25 > 80,00% 0,00%
percentagem de aplicagdo do questiondrio  _ «
AS014 a satisfagdo com os servigos de agdo social =dAS023/dAS024*100 2 20,00% 0,00%
tabela Q09 SAS | resultados satisfagdo 2022

DADO PV

dAS019  numero de respostas muito insatisfeito 0

dAS020  nuUmero de respostas insatisfeito 0

dAS021  numero de respostas satisfeito 0

dAS022  numero de respostas muito satisfeito 0

dAS023  numero de utentes que responderam ao inquérito 0

dAS024  nuUmero de utentes dos servigos 0

tabela Q10 SAS | dados satisfagdo 2022
INDICADOR FORMULA META PV
indsas013 satisfagdo com os servigos de agdo social =(dsas019*1+dsas020*2+dsas021*3+dsas022*4)/(dsas019+dsas020+dsas021+dsas022)*25 >80,00% 0,00%
indsasp14 Percentagem de aplicagdo do questiondrio  _ o653 /4sa5024*100 >20,00% 0,00%
a satisfagdo com os servigos de agdo social e ’

tabela Q11 SAS | resultados satisfagdo 2021

DADO PV
dsas019 numero de respostas muito insatisfeito

dsas020 numero de respostas insatisfeito

dsas021 numero de respostas satisfeito

dsas022 numero de respostas muito satisfeito

dsas023 numero de utentes que responderam ao inquérito

O O O O O .o

dsas024 numero de utentes dos servigos

tabela Q12 SAS | dados satisfagdo 2021
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INDICADOR FORMULA META PV
. - . ~ . =(dsas019*1+dsas020*2+dsas021*3+dsas022*4)/(ds
indsas013 satisfagdo com os servigos de agdo social as019+dsas020+dsas021+dsas022)* 25 > 80,00% 0,00%
indsas014 percentagem de aplicagdo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de agdo social ~ =dsas023/dsas024*100 >20,00% 0,00%

tabela Q13 SAS | resultados satisfagdo 2020

DADO PV
dsas019  numero de respostas muito insatisfeito

dsas020  numero de respostas insatisfeito

dsas021  numero de respostas satisfeito

dsas022  numero de respostas muito satisfeito

dsas023  numero de utentes que responderam ao inquérito

O O O O O O

dsas024  numero de utentes dos servigos

tabela Q14 SAS | dados satisfagdo 2020
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INDICADOR FORMULA META 2020 A 2021 A 2022
- = . . -

SIGQ001 E:\;csgr;tg%esr;r;tcéiqcaumprlmento do prazo para elaboragédo e aprovacdo da =dSIGQ001/dSIGQ002*100 100,%01%(31) até 100,00% > | 100,00% - | 100,00%
: - . o .

SIGQ002 gg[gig;giegg ‘;fa;%”:jgrgfslﬂ‘é‘a’fg prazo para elaboragéo ou revisdo e =dSIGQ003/dSIGQO04*100 100'%%7’0(3}) ate 0,00% > | 000% 7 |100,00%

percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo e aprovagdo dos

—, * 0 A 0, 10/ 0,
SIGQO03 relatorios das areas nucleares =dSIGQO05/dSIGQO06*100  100,00% até 31/01 | 50,00% A | 7500% 2 | 87,50%
SIGQO04  desvio maximo do prazo para entrega dos relatérios das dreas nucleares =dSIGQ007 <7 dias 25 2 17 2 6
SIGQ00S percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo e aprovagdo dos =dSIGQ008/dSIGQ009*100 100,00% (13) até 000% 7| 6923% N | 46.15%
relatdrios dos servicos - 31/01 o res%n r2270
SIGQO06  desvio maximo do prazo para entrega dos relatérios dos servigos =dSIGQO010 <7 dias 26 2 17 A 7
: - o .
SIGQ007 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo do programa de =dSIGQ011/dSIGQ012*100 100,00% (1) até 100,00% = | 100,00% - | 100,00%
auditorias 31/01
) ) o B . >90,00%, 5 dias . ) .
SIGQO08 percentagem de cumprimento do prazo para envio dos planos de auditoria =dSIGQ013/dSIGQO16*100 51,02% 7 | 100,00% N | 54,55%

Uteis antes da data

SIGQO09

percentagem de cumprimento do prazo para envio dos relatérios de auditoria

=dSIGQ014/dSIGQ016*100

>90,00%, 10 dias

S 2 51,02% 7 | 100,00% N | 90,91%
Uteis apds a data

>90,00%, conforme

. - - B "

SIGQO10 percentagem de cumprimento do calenddrio das auditorias =dSIGQ015/dSIGQ016*100 calendario aprovado 51,02% A | 100,00% N | 86,36%
. N SN . ~ 100,00% (5

SI6QO11 gﬁ;fj;éi%enfc‘f:aigg”p”me”to da aplicagdo dos questiondrios a safisfacdo nas  _150017/d51Ga018%100  questionarios por | 0,00% 7 | 60,00% N | 40,00%

uo)

SIGQ012 percentagem de cumprimento da aplicagdo dos inquéritos a satisfagdo nos ~dSIGQ019/dSIGQ020%100 l_O0,0Q% (13 46,15% N | 3846% 72 | 50,00%
servigos inquéritos)
percentagem de cumprimento das metas definidas para os questionarios a >80,00% (5

SIGQO13

satisfagdo nas atividades nucleares

=dSIGQ021/dSIGQO18*100

inquéritos por UO) 60,00% A | 80,00% - | 80,00%

SIGQ014

percentagem de cumprimento das metas definidas para os inquéritos a
satisfagdo nos servigos

=dSIGQ022/dSIGQ020*100

>80,00% (13

inquéritos) 46,15% 7| 53,85% A | 83,33%

tabela RO1 SIGQ | variagdo desempenho 2020 — 2022
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INDICADOR FORMULA META EA INV CIC INT RH F Tman Tobras CCD RE IVA AES Ac D Al AS PV
percentagem de cumprimento do prazo =dSIGQ001/
SIGQO01 para elaboragdo e aprovagdo da revisdo 35|GQ002*100 100,00% (1) até 31/03 100,00%
do sistema
percentagem de cumprimento do prazo =dSIGQO03/
SIGQO02 para elaboragdo ou revisdo e aprovagao aSIGQOO4*100 100,00% (1) até 31/03 100,00%
do plano da qualidade
percentagem de cumprimento do _ o .
SIGQO03 prazo para elaboracio e aprovacio dos ~ ~951GQ005/ ~ 100,00%(3) ate 31/01e | 1445000 10000%  0,00%  100,00% 87,50%
dSIGQO06*100  (5) até 31/03
relatdrios das areas nucleares
sIGQoo4 desvio maximo do prazo para entrega dos _yg,50007 <7 dias 5 0 6 0 6
relatdrios das areas nucleares
percentagem de cumprimento do =dSIGQO08/
SIGQO05 prazo para elaboragdo e aprovagdo dos aSIGQOO9*1OO 100,00% (13) até 31/01 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 46,15%
relatdrios dos servicos
desvio maximo do prazo para entrega dos  _ .
SIGQO06 relatorios dos servicos =dSIGQO010 <7 dias 7 7 0 4 0 0 0 7 0 3 0 0 7 7
percentagem de cumprimento do -dSIGQO11/
SIGQO07 prazo para elaboragdo do programa de 35|Goo1z*1oo 100,00% (1) até 31/01 100,00%
auditorias
: - o o
SIGQO08 Eggee”ntji%eg;g‘;lgf\g‘spég‘:u”ﬁ:ﬁapram 82%%%%2/100 iri(e)'sog ;’agtg'as uteis 80,00%  000%  000%  000% 100,00% 100,00% 100,00% 000%  000% 100,00% 0,00% 100,00% 0,0% 100,00% 100,00% 0,00%  0,00% | 54,55%
: - o o
$1GQ009 gggeennt\?i%eg:)gfeC\:trngi)gsmdeen;igi? prazo ag%%%%f/loo > 5&20 oo J0diasdtels | go00%  10000% 10000% 100,00% 100,00% 10000% 100,00% 100,00% 10000% 100,00% 100,00% 000%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 90,91%
SIGQ010 fslrecrfggfi%eg;fgu%‘img?e”to do ngel%%%i’/loo ia?gr%%gﬁécao;rfg\mi 60,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 86,36%
percentagem de cumprimento da -d51GQO17/ 100,00% (
S AN - ~ = ,00% (5
SIGQO11 apl\ca_ga_o dos questionarios a satisfagdo dSIGQO18*100  questionarios por UO) 40,00% 40,00%
nas atividades nucleares
percentagem de cumprimento da =dSIGQO19/
SIGQO12 aplicagdo dos inquéritos a satisfagdo nos aSIGQOZO*lOO 100,00% (13 inquéritos) 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%  100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 50,00%
Servigos
percentagem de cumprimento das _
SIGQO13 metas definidas para os questionarios a aglsel%%%yloo igggr?t%s(sor uo) 80,00% 80,00%
satisfagdo nas atividades nucleares a P
percentagem de cumprimento das metas =d51GQ022/ > 80,00% (13
SIGQO14 definidas para os inquéritos a satisfagdo aSIGQOZO*lOO i7r1qulérit(;s) 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 83,33%
nos servicos
tabela RO2 SIGQ | resultados desempenho 2022
DADO EA INV CIC INT RH F Tman Tobras CCD RE IVA AES Ac D Al AS PV
dSIGQO01  numero de revisdes do sistema elaboradas dentro do prazo 1
dSIGQ002  numero de revisdes do sistema previstas 1
dSIGQO03  numero de planos da qualidade elaborados ou revistos dentro do prazo 1
dSIGQ004  numero de planos da qualidade previstos 1
dSIGQO05  numero de relatérios das dreas nucleares elaborados dentro do prazo 5 1 0 1 7
dSIGQO06  numero de relatérios das areas nucleares previstos 5 8
dSIGQO07  numero de dias contados a partir da data limite fixada até a data de entrega do ultimo relatério de drea nuclear 5 0 6 0 6
dSIGQO08  numero de relatérios dos servigos elaborados dentro do prazo 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 6
dSIGQO09  numero de relatérios dos servigos previstos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
dSIGQO10 numero de dias contados a partir da data limite fixada até a data de entrega do Ultimo relatério de servigo 7 7 0 4 0 0 0 7 0 3 0 0 7 7
dSIGQO11  numero de programas de auditoria elaborados dentro do prazo 1
dSIGQ012  numero de programas de auditoria previstos 1
dSIGQO13  numero de planos de auditoria enviados dentro do prazo 4 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 12
dSIGQ014  numero de relatdrios de auditoria enviados dentro do prazo 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 20
dSIGQO15 numero de auditorias realizadas nas datas previstas 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 19
dSIGQO16 numero de auditorias previstas 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
dSIGQ017 numero de questiondrios a satisfagdo aplicados a pelo menos 20,00% dos utentes 2 2
dSIGQO18 numero de questiondrios a satisfagdo previstos aplicar 5 5
dSIGQ019 numero de inquéritos a satisfagdo aplicados a pelo menos 20,00% dos utentes 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 6
dSIGQ020  numero de inquéritos a satisfagdo previstos aplicar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dSIGQ021  numero de questionarios a satisfagdo com resultado superior ou igual a meta definida 4 4
dSIGQ022 numero de inquéritos a satisfagdo com resultado superior ou igual a meta definida 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10

tabela RO3 SIGQ | dados desempenho 2022
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INDICADOR FORMULA META EA INV CIC INT RH F Tman Tobras CCD RE IVA AES Ac D Al AS PV
indgg001  percentagem de revisGes do sistema elaboradas =dgq001/dgq002*100 100,00% 100,00%
indgg002  percentagem de planos da qualidade elaborados ou revistos =dgq003/dgq004*100 100,00% 0,00%
indgq003.1 percentagem de relatdrios das dreas nucleares elaborados =dgq005.1/dgq006*100 100,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
indgq003.2 Sfafgmagem de relatérios das dreas nucleares elaborados dentrodo  _ 40005 /45006100 100,00% | 80,00% 100,00% 0,00% 100,00% 75,00%
indgg004  desvio maximo do prazo para entrega dos relatorios das areas nucleares =dgq007 < 7 dias 7 0 17 0 17
indgq005.1 percentagem de relatdrios dos servigos elaborados =dgq008.1/dgq009*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
indgq005.2 percentagem de relatorios dos servigos elaborados dentro do prazo =dgq008.2/dggq009*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 69,23%
indggq006  desvio maximo do prazo para entrega dos relatdrios dos servigos =dgq010 <7 dias 17 17 16 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 17
indgg007  percentagem de reunides das comissGes para a qualidade realizadas =dgq011/dgq012*100 >90,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indgq008  percentagem de programas de auditorias elaborados =dgq013/dgq014*100 100,00% 100,00%
indgg009  percentagem de planos de auditoria enviados =dgq016/dgq015*100 >90,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
indgq010  percentagem de relatdrios de auditoria enviados =dgq017/dgq015*100 >90,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
indgg011  percentagem de cumprimento do calendario das auditorias =dgq018/dgq015*100 >90,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
ot Bercnoger de cumprento s easdendaspara splcosiode  _qgoneyegaoaotion 100006 | 6000w
indgq013 ipnzrﬁgrr‘it;%eé”; adtfsggr‘;g:g‘se:;fvi‘gssmetas definidas para aplicaggo de  _ 0 0071/45q022*100  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 38,46%
indgq014 percentagem dg cumprimeqto tjavs metas definidas para o resultado de =dgq023/dgq020*100 > 90,00% | 80,00% 80,00%

satisfagdo relativo aos questionarios aplicados nas atividades nucleares
indgq015 f:ggf;;:gfg?aﬁg“a’gs”amigg’ngflf) ;“ae;ﬁza%ifl”;iissgfvrfcgsres“'tad" de  _4gq024/dgq022*100 > 90,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 53,85%
tabela R04 SIGQ | resultados desempenho 2021

DADO EA INV CIC INT RH F Tman Tobras CCD RE IVA AES Ac D Al AS PV
dgq001 numero de documentos de revisdo do sistema elaborados e aprovados 1
dgq002 numero de documentos de revisdo do sistema previstos 1
dgq003 numero de planos da qualidade elaborados ou revistos e aprovados 0
dgq004 numero de planos da qualidade previstos 0
dgg005.1 numero de relatdrios das areas nucleares elaborados 5 1 1 1 8
dgg005.2 numero de relatdrios das dreas nucleares elaborados dentro do prazo 4 1 0 1 6
dgq006 numero de relatdrios das areas nucleares previstos 5 1 1 1 8
dgq007 numero de dias contados a partir da data limite até a data de entrega do Ultimo relatério de area nuclear 7 0 17 0 17
dgg008.1 numero de relatdrios dos servigos elaborados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
dgg008.2 numero de relatdrios dos servigos elaborados dentro do prazo 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
dgq009 numero de relatdrios dos servigos previstos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
dgq010 numero de dias contados a partir da data limite até a data de entrega do Ultimo relatério de servigo 17 17 16 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 17
dgq011 ndmero de reunides realizadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dgq012 numero de reuniGes previstas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
dgq013 numero de programas de auditoria elaborados ou revistos e aprovados 1
dgq014 numero de programas de auditoria previstos 1
dgq015 numero de auditorias previstas 5 1 1 1 6 6 6 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 44
dgq016 numero de planos de auditoria enviados dentro do prazo 5 1 1 1 6 6 6 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 44
dgq017 numero de relatdrios de auditoria enviados dentro do prazo 5 1 1 1 6 6 6 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 44
dgq018 numero de auditorias realizadas nas datas previstas 5 1 1 1 6 6 6 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 44
dgq019 numero de questiondrios a satisfagdo com percentagem de aplicagdo igual ou superior a 20,00% 3 3
dgq020 numero de questiondrios a satisfagdo previstos aplicar 5 5
dgq021 numero de inquéritos a satisfagdo com percentagem de aplicagdo igual ou superior a 20,00% 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 5
dgq022 numero de inquéritos a satisfagdo previstos aplicar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
dgq023 numero de questionarios a satisfagdo com resultado superior ou igual a meta definida 4 4
dgq024 numero de inquéritos a satisfagdo com resultado superior ou igual a meta definida 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0

tabela RO5 SIGQ | dados desempenho 2021
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INDICADOR FORMULA META EA INV CIC INT RH F Tman Tobras CCD RE IVA AES Ac D Al AS PV
indgg001  percentagem de revisdes do sistema elaboradas =dgq001/dgq002*100 100,00% 100,00%
indgg002  percentagem de planos da qualidade elaborados ou revistos =dgq003/dgq004*100 100,00% 0,00%
indgg003.1 percentagem de relatérios das dreas nucleares elaborados =dgq005.1/dggq006*100  100,00% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
indgq003.2 S(:;Sntagem de relatdrios das areas nucleares elaborados dentro do =dgq005.2/dgq006*100  100,00% | 80,00%  0,00% 0,00% 0,00% 50,00%
indgg004  desvio maximo do prazo para entrega dos relatérios das areas nucleares =dgq007 <7 dias 1 5 17 25 25
indgq005.1 percentagem de relatdrios dos servigos elaborados =dgq008.1/dgq009*100  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
indgg005.2 percentagem de relatorios dos servigos elaborados dentro do prazo =dgq008.2/dgq009*100  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indgg006  desvio maximo do prazo para entrega dos relatérios dos servigos =dgq010 < 7dias 26 11 24 26 18 18 18 18 18 22 5 18 18 26
indgq007  percentagem de reunides das comissdes para a qualidade realizadas =dgq011/dgq012*100 >90,00% |150,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 31,25%
indgq008  percentagem de programas de auditorias elaborados ou revistos =dgq013/dgq014*100 100,00% 100,00%
indgg009  percentagem de planos de auditoria enviados =dgq016/dgq015*100 >90,00% |100,00% 0,00% 0,00% 0,00%  83,33% 83,33% 83,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 51,02%
indgq010  percentagem de relatérios de auditoria enviados =dgq017/dgq015*100 >90,00% |100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,33% 83,33% 83,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 51,02%
indgg011 percentagem de cumprimento do calendério das auditorias =dgq018/dgq015*100 >90,00% |100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,33% 83,33% 83,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 51,02%
nogoora_ Perceager de cumpriment dos et defnidos pare 9130 B¢ _qgconoigaonotion  10000% | 000%
indgq013 m'ﬁg:‘;%eams fﬁ;:;?gg:fg?viametas definidas para aplicagdode  _ o 0091/4gq022%100  100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 46,15%
incgcora_ PTCETSEeT e cumprimert desmetas defide ot o esutado e _qguoagcgaozotioo  29000% | 6000%
indgq015 55&2%2‘;5?33%‘35‘2?52&?22%2ﬁismeﬁi;ﬂ%@”ﬁi@i‘é?&?@&res“'tad" de  _4gq024/dgq022*100  >90,00% 100,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 46,15%

tabela R06 SIGQ | resultados desempenho 2020

DADO EA INV CIC INT RH F Tman Tobras CCD RE IVA AES Ac D Al AS PV
dgq001 numero de documentos de revisdo do sistema elaborados e aprovados 1
dgq002 numero de documentos de revisdo do sistema previstos 1
dgq003 numero de planos da qualidade elaborados ou revistos e aprovados 0
dgq004 numero de planos da qualidade previstos 0
dgg005.1 numero de relatérios das areas nucleares elaborados 5 1 1 1 8
dgq005.2 numero de relatdrios das areas nucleares elaborados dentro do prazo 4 0 0 0 4
dgq006 numero de relatdrios das areas nucleares previstos 5 1 1 1 8
dgq007 numero de dias contados a partir da data limite até a data de entrega do Ultimo relatério de area nuclear 1 5 17 25 25
dgg008.1 numero de relatérios dos servigos elaborados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
dgq008.2 numero de relatdrios dos servigos elaborados dentro do prazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dgq009 numero de relatdrios dos servigos previstos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
dgq010 numero de dias contados a partir da data limite até a data de entrega do Ultimo relatério de servigo 26 11 24 26 18 18 18 18 18 22 5 18 18 26
dgq011 numero de reunides realizadas 3 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 10
dgq012 numero de reunides previstas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
dgq013 numero de programas de auditoria elaborados ou revistos e aprovados 1
dgq014 numero de programas de auditoria previstos 1
dgq015 numero de auditorias previstas 10 1 1 1 6 6 6 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 49
dgq016 numero de planos de auditoria enviados dentro do prazo 10 0 0 0 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
dgq017 numero de relatdrios de auditoria enviados dentro do prazo 10 0 0 0 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
dgq018 numero de auditorias realizadas nas datas previstas 10 0 0 0 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
dgq019 numero de questionarios a satisfagdo com percentagem de aplicagdo igual ou superior a 20,00% 0 0
dgq020 numero de questiondrios a satisfagdo previstos aplicar 5 5
dgq021 numero de inquéritos a satisfagdo com percentagem de aplicagdo igual ou superior a 20,00% 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 6
dgq022 numero de inquéritos a satisfagdo previstos aplicar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
dgq023 numero de questionarios a satisfagdo com resultado superior ou igual a meta definida 3 3
dgq024 numero de inquéritos a satisfagdo com resultado superior ou igual a meta definida 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 6

tabela RO7 SIGQ | dados desempenho 2020
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