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DATA
20 de novembro de 2023

LOCAL

Escola Superior de Agraria de Viseu

AMBITO

Gestéo das Atividades Formativas (GAF) e Gestédo da Oferta Formativa (GOF).

OBIJETIVOS

Avaliar a adequabilidade e eficacia dos procedimentos e rever resultados de auditorias anteriores numa perspetiva de '
melhoria continua

CRITERIOS
Manual e normas da qualidade, legislacao aplicavel e regulamentos internos

METODOS

Entrevista e recolha de dados através de amostragem

EQUIPA AUDITORA

Ana Medeiros
Sandra Antunes
Anabela Fragata

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO
Anténio Monteiro Presidente da ESTGV
Daniela de Vasconcelos Costa Docente
Carmen Nobrega Docente
Edite Lemos Docente
Raquel Guiné Docente
RESUMO

A auditoria decorreu de acordo com o plano de auditoria. Na reunido de abertura estiverem presentes o Presidente da
ESAV Professor Anténio Monteiro e as docentes Daniela Vasconcelos,Carmén Nobrega, Edite Lemos e Raquel Guiné. A
auditoria iniciou-se com uma entrevista cujo resumo faz parte integrante do relatdrio.

A auditoria decorreu de acordo com o plano de auditoria enviado, tendo sido verificados processos no ambito da gestdo
das atividades formativas e gestdo da oferta formativa, cujo relato passamos a descrever:
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Processos Relato

No ambito deste procedimento verificamos trés unidades curriculares, Primeiros
Socorros e Suporte Basico de Vida do CTesP em Protecdo Civil, Fisiologia
Veterinaria da Licenciatura em Enfermagem Veterinaria e Engenharia de dados
experimentais do mestrado em Engenharia Agrondmica, cujo resumo consta em

anexo.
Verificamos:
Gestdo das atividades formativas | - A existéncia de orientacOes para a distribuicio de servigo para o ano letivo
(PQ*07) 2022/2023 de 08.07.2022.

-A existéncia do envio da distribuicdo de servico ano letivo 2022/2023 em 11 de
julho de 2022 pelo filedoc IPV-104246-202207

-Que foi aprovada a DSD pelo CTC em 22.06.2022 (ata n? 9/2022)

-Sem evidéncia da homologagao da DSD.

-Que foram evidenciadas as alteracdes da distribuicdo de servico, respetivas
aprovacoes pelo CTC mas sem evidéncia da respetiva homologacao.

-Que foi emitido o parecer sobre os relatdrios de curso pelo Conselho Pedagdgico
em 19.01.2023

-Que foram aprovados pelo CTC os relatdrios de curso de 2021/2022 nas reunido
plenarias n2 03 a 26 de janeiro de 2023.

Aspectos a evidenciar: A necessidade de homologagdo de distribui¢do de servigo
docente.

Revisdo periddica de cursos Sem matéria auditavel.

(spg*02.01)

Foi verificado o processo de criagao de Licenciatura em Biotecnologia

Informacdo evidenciada:

-04/10/2022-Caraterizagdo sumdria do curso de Biotecnologia pelo
Departamnento de Ecologia e Agricultura Sustentavel (DEAS)

-06/10/2022 — Aprovacdo da proposta de criacdo do curso pelo CTC

-10/11/2022 Parecer favoravel do CP

-12/10/2022 — Aprovacap no Conselho Académico

-10/11/2022 — Emissdo de parecer favoravel pelo CP sobre a proposta de criacdo
do curso.

-Anexo: evidéncia do pedido de criagdo do CE na Plataforma da A3ES

Criacdo, suspensdo ou extincdo de
cursos (spg*02.02)

Conclusoes:

-As datas dos documentos existentes estdo cronologicamente erradas, com a
aprovacdo pelo CTC e pela Presidéncia do IPV a serem anteriores a emissdo do
parecer do CP da ESAV

-N3o existe evidéncia do envoi da proposta para o Conselho Académico

-Nao foi possivel aferir a fundamentagao remetida pelo Departamento .

Foi verificado o processo de alteragao do Mestrado Enfermagem Veterinaria em
Animais de Companhia

Informacdo evidenciada:

-05/03/2021: envio da fundamenta¢do da proposta de alteracdo do CE, pela
Comissdo cientifica do CE ao CP da ESAV

-18/06/2021: envio de parecer do CP sobre a proposta de alteracdo (parecer
Alteragdo de cursos (spq*02.03) favoravel obtido em reunido do CP de 18/03/2021)

-19/02/2021: envio de pedido de apreciacdo da Comissdo cientifica do CE ao CTC
da ESAV

-02/03/2021: envio da aprovac¢do do CTC da proposta (emitido em reunido do CTC
de 25/02/2021)

-05/01/2023: pedido de registo das alteracdes enviado pelo IPV 3 DGES
-06/01/2023: evidéncia da submissdo do pedido de registo na Plataforma da A3ES,
realizada pelo IPV;
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-evidéncia da proposta de registo das alteragdes a ser publicado em DR;
-10/08/2023: publicacdo do pedido de registo em DR

-evidéncia da publicitagdo das altera¢des ao CE na plataforma da A3ES

-Anexos: texto constante nos campos de fundamentacdo da proposta de alteragao
na plataforma da A3ES

Conclusoes:

- A emissdo do parecer pelo CP sobre a alteragcdo do CE foi cronologicamente
posterior a aprovacao da alteracdo pelo CTC

- Falta evidéncia da informagdo a Comissdo de Avaliagdo e Qualidade da Escola
sobre a conclusdo do processo de alteragao

A equipa auditora garante a confidencialidade de todos os dados bem como informagdes recolhidas no decurso da
auditoria. A equipa agradece a disponibilidade e o envolvimento de todos os colaboradores auditados.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES
DESCRIGAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?

Informar os estudantes que podem consultar os Relatérios das Unidades . - ) =
} ) ) i sim[X| nao [ ] sim[ ] nao[ ]
Curriculares, do ano letivo anterior, no moodle do respetivo ano

sim |:| nao |:| sim |:| néo |:|

sim |:| nao |:| sim |:| nao |:|

sim |:| nao |:| sim |:| nao |:|
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PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA
TIPO DE AGAO* DESCRICAO

AM Promover a evidéncia da informacao a Comissao de Avaliacao e Qualidade sobre os processos de
alteracao de cursos

Aferir uma metodologia para o cumprimento de datas dos Orgdos: Conselho Pedagdgico e Conselho
AM Técnico Cientifico para a criacao e alteracao de cursos (data do parecer do Conselho Pedagogico
tem que ser anterior a aprovacao do CTC)

Rever o procedimento clarificando quem deve proceder a publicagdo dos cursos apés a rececao do

AM ndmero de registo pela DGES

CONCLUSOES

28/11/2023,
0 auditor coordenador,

Ana Medeiros



