RELATORIO DE AUDITORIA 114
IMQ*11.03PT V05 05/01/2021

DATA

23 de novembro de 2023

LOCAL

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

AMBITO

Ensino e Aprendizagem:

ANEA/O1PT - Atividades Formativas

ANEA/O2PT - Revisao periddica de Cursos

ANEA/O3PT - Criacao, suspensao ou extincao de cursos
ANEA/O4PT - Alteracao de cursos

OBJETIVOS

Avaliar a adequabilidade e eficacia de procedimentos e o grau de satisfacao; rever resultados de auditorias
anteriores; registar boas praticas e recomendar acoes de melhoria

CRITERIOS

Manual de garantia da qualidade
Legislacao e regulamentos aplicaveis

METODOS

Entrevista;
Recolha de dados através de amostragem

EQUIPA AUDITORA

Raquel Vaz

Carmen Noébrega

Catarina Coelho

Maria Luisa Cunha (presente na qualidade de gestora da qualidade)

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Anténio Ventura Presidente da ESTGV
Joana Fialho Vice-Presidente da ESTGV
Suzanne Amaro Vice-Presidente da ESTGV
Nuno Bastos Docente

Gilberto Rouxinol Docente

Carlos Rua Docente e director de curso

Estudante do 3° ano do Curso de licenciatura em

Tiago Barbosa Contabilidade

RESUMO

A auditoria foi realizada presencialmente, tendo a equipa auditora solicitado, antecipadamente, a documentagao
necessaria, a qual foi disponibilizada no inicio da auditoria.
A auditoria teve inicio com a realizacao da reunido de abertura, tal como previsto no plano, na qual estiveram

presentes, para além da equipa auditora e a gestora da qualidade, o Presidente e as vice-presidentes da Escola
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Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu, os quais acompanharam a auditoria, com uma enorme disponibilidade,
0 que € de realcar e desde ja se agradece.

Foi informado pelo Presidente da Escola que a presidente da comissao da qualidade renunciou ao cargo, nao
tendo, até a presente data, sido nomeada nova presidente.

Foram verificados os seguintes procedimentos:

ANEA/O1PT - Atividades formativas

Distribuicao de servico docente

- Definicdo de critérios de distribuicao de servico docente — os critérios sdo discutidos na comissdo de coordenacao
e apreciados em CTC, que emite parecer. Sao aprovados pelo Presidente da Escola — despacho de 30.06.2023.

- As propostas de distribuicao de servico docente de cada departamento sao dirigidas ao Presidente do CTC e
aprovadas por este 6rgao (a distribuigao da distribuigao de servigo para o ano letivo 2023-2024, foi aprovada em
30.06.2023).

- A distribuicdo de servico docente foi enviada para homologacao do Presidente do IPV em 20.07.2023. O despacho

de homologacao nao foi evidenciado.

Elaboracéo de horarios

- Cabe aos departamentos a respetiva elaboragao de forma descentralizada (nesta elaboracao, sao considerados
0 numero de turnos, a dimensdo das turmas, a gestao de espacos e a sobreposicdo de unidades curriculares,
entre outras).

As respetivas aprovacdo e divulgacao sdo feitas a nivel de departamento.

Nao existe uma aprovacao formal dos horarios, mas os horarios finais sdo comunicados aos docentes e divulgados.

Unidades curriculares

“Tecnologias de Informacao em Gestdao” - 1° ano, do curso de licenciatura em gestao de Empresas
(docente responsavel — Nuno Bastos)

“Construcoes Metalicas” — curso de mestrado em Engenharia da Construcdo e Reabilitacao (docente
responsavel — Gilberto Rouxinol)

Dossiers das unidades curriculares

- Foram evidenciados os objetivos, os conteldos programaticos, as metodologias de avaliagdo e de vigilancia e
controlo de fraudes, a bibliografia, os sumarios, as pautas e o controlo da assiduidade;

- s3o aplicadas metodologias de incentivo a autonomia.

Relatoérios das unidades curriculares

- Os relatdrios obedecem aos requisitos exigidos.



IMQ*11.03PT V03 04/05/2018 34

Foi evidenciada a aplicacdo de inquéritos (22% de inquéritos preenchidos no caso de “Tecnologias de Informacdo
em Gestdo” e 60% em “Construcdes metalicas”, neste caso, num total de 5 alunos), tendo sido realcadas as

dificuldades em sensibilizar os alunos para o seu preenchimento.

Relatoério de Curso

- O relatdrio do curso de Gestdo de Empresas (2022/2023) foi apresentado pelo respetivo diretor, a altura.

- O relatério obedece aos requisitos exigidos.

ANEA/02PT — Revisdo periddica de cursos — N3o existe matéria auditavel, considerando que a “revisdo” dos

cursos decorre da avaliagdo externa feita pela A3ES.

ANEA/04PT — Alteracao de cursos —

Foi verificado o procedimentos relativo a alteracdes do plano curricular:

CTesP em Analises Laboratoriais — Proposta do Departamento de 31.10.2022; parecer do Conselho
Pedagdgico em 03.11.2022; aprovacao em CTC em 11.11.2022; registo na DGES em 09.03.2023 e publicacao em
DR em 11.04.2023.

O processo obedece aos procedimentos definidos.

ANEA/03PT — Criacao, suspensao ou extincao de cursos

Foi verificado o procedimento relativo a criagao do:

- Curso de Licenciatura em Ciéncia e Tecnologia do Ambiente — do procedimento consta proposta
fundamentada do diretor de departamento (11.02.2022), o parecer do Conselho Académico (21.02.2022), parecer
do Conselho Pedagdgico (27.06.2022) e o parecer do Conselho Técnico-Cientifico (29.06.2022) e despacho de
aprovacgao do curso do Presidente do IPV de 15.07.2022.

O processo obedece aos procedimentos definidos.

Foi, ainda, ouvido um estudante do 3° ano do Curso de Licenciatura em Contabilidade, o qual evidenciou a
participacdo dos estudantes na elaboragao dos horarios, mas também a falta de interesse, algumas vezes sentida,
relativamente a participacdo nos 6rgaos de gestdo onde tém assento.

Relativamente aos inquéritos sugeriu que hovesse um apelo ao seu preenchimento, explicando melhor quais os
objetivos que se pretendem com os inquéritos e que esse apelo fosse feito conjuntamente com a associagao de

estudantes e os nucleos. Sugeriu, ainda a simplificacdo dos inquéritos.

A reunido de encerramento teve lugar com a presencga do Presidente e Vice-Presidentes da Escola Superior de

Tecnologia e Gestao de Viseu.
A equipa auditora agradece a colaboragao prestada por todos os intervenientes e a forma cordial como decorreu

a auditoria.
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DESCRICAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?

Nao aplicavel sim[ ] nao[ ] sim[_] nao[ ]
sim |:| nao |:| sim |:| nao |:|
sim |:| nao |:| sim |:| nao |:|
sim |:| nao |:| sim |:| nao |:|

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

TIPO DE ACAO*

AM

Garantir que o processo de distribuicao de sevi¢o docente fique concluido com o ato de homologacao
atempadamente

AM

AM

AM

AM

CONCLUSOES

A auditoria decorreu como planeado, a equipa auditora informou os auditados das ocorréncias da auditoria e garante

a confidencialidade dos processos auditados.

A equipa auditora quer salientar os requisitos de qualidade das atividades formativas na ESTGV, e a maturidade

do Sistema de Gestdo da Qualidade nesta area, evidenciados,

processos, cumprimento dos procedimentos e divulgacdo e transparéncia.

28/11/2023,

A auditora coordenadora,

RAQUEL

MARGARIBA-NETO
MARTINS DE LIMA
CORTEZ VAZ

Digitally signed by RAQUEL MARGARIDA NETO
MARTINS DE LIMA CORTEZ VAZ
30 de Cidado, ou=Assinatura

Date: 2023.11.28 16:11:55 2

designadamente, através da organizagao dos



		2023-11-28T16:11:55+0000
	RAQUEL MARGARIDA NETO MARTINS DE LIMA CORTEZ VAZ




