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DATA

23 de marco de 2023

LOCAL

A auditoria foi realizada por videoconferéncia

AMBITO

Colaboracdo interinstitucional e com a comunidade, servigos técnicos | manutencdo e servigos técnicos | obras

OBJETIVOS

Avaliar adequabilidade e a eficdcia de procedimentos. Avaliar amostra dos servigos prestados. Rever resultados de
auditorias anteriores. Registar boas praticas (se aplicavel). Recomendar a¢des de melhoria (se aplicavel).

CRITERIOS

Indicadores de desempenho e de satisfagdo, plano de garantia da qualidade, revisdo do sistema, relatérios de auditorias
internas anteriores, relatérios da area nuclear colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, relatérios dos servigos
técnicos

METODOS

Entrevista com apoio das plataformas de reunido on-line.
Observacdo do trabalho realizado. Preenchimento de listas de verificacdo (com ou sem a participacdo do auditado).
Condugdo de revisdes a documentagdo (com ou sem a participagdo do auditado). Recolha de dados através de amostragem.

AUDITOR

Vitor Santos, Isabel Bras, Francisco Mendes

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNGAO

Ana Medeiros Diretora de Servigos

José Pedro Sousa Diretor de Servigos

Carlos Vieira Silva Diretor de Servicos
RESUMO

A Equipa Auditora (EA) iniciou a auditoria com a revisdo da documentagdo enviada pelos auditados.
Acompanharam a EA, Luisa Cunha e Cristina Lima do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade.

Procedimentos da

ANCIC*01 colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade
e prestagao de servigos especializados

Descrigao

A EA recebeu 2 processos de estagio 2022 (um realizado numa instituicdo de
carater social e outro numa instituicdo publica) da Unidade Organica ESTGL.

1 | ESTAGIOS o A : N L
I Os processos verificados tém evidéncias de informacgdo suficientes para a
realizacdo dos estagios. (ver AM1)
A EA recebeu 2 processos de Projetos: Stay with us — IPV e PRR Green Auto.
2 | PROJETOS Ambos estavam bem elaborados e ddo resposta as necessidades. Verificou-se

que os Termos de aceita¢do ndo tinham assinaturas e/ou ndo estavam
datados. (ver AM 2)



https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/ANCIC01.pdf
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3 | PRESTACAO DE SERVICOS

A EA verificou a ultima prestagdo de servigos de 2022 que esta registada no
Filedoc (Documento N2 IPV-E07477-202210). Esta em conformidade com o
procedimento até a parte que é possivel consultar no Filedoc.

4 | PATENTES E REGISTO DE MARCAS

A EA ndo verificou nenhum processo destes por entender que o mesmo deve
ser afeto ao Centro de Investigacdo. (ver AM4)

5 | EVENTOS

A EA recebeu e verificou os relatdrios de eventos (um de ambito nacional —
Mark’lt e outro internacional General Assembly Innovawood).

A EA constatou que a documentagdo enviada é posterior a realizagdo dos
eventos e que relata os mesmos. (ver AM5)

Procedimentos de trabalho
servigos técnicos | obras

Descrigao

ST-0*01 obras e de empreitadas

A EA verificou que os processo nem sempre se iniciam com os impressos
definidos no procedimento. O IMQ*04.01 ndo consta no procedimento mas é
utilizado pelos servigos para iniciar o processo.

O fluxograma do procedimento, no seu ponto 23, ndo tem bem designada a
indicacdo do procedimento “Avaliagdo de empreiteiros”.

ST-O*02 projetos e fiscalizagdo
obras

de

Foram verificados dois processos:

- ADS211 - Empreitada Sala Convivio — Rogerio Duarte -Documento N2

IPV-E07067-202210

- Consulta 6.ipv.2022 - Empreitada salas ESSV
A dificuldade de identificar documentos e a sua ordem ndo permitiu que a EA
verificasse todo o procedimento que estd repartido entre ficheiros de
computador e filedoc. (ver AM3).
A designacdo do procedimento ndo obedece ao critério dos restantes
procedimentos da Area Nuclear.

ST-0*03 Avaliagdo de empreiteiros

Estd atualizada e cumpre o documento. Embora apresentados os documentos,
ndo tém identificagcdo/designacio tipificada. (ver AM3A)

PROCEDIMENTOS/INSTRUGOES DE TRABALHO

SERVIGOS TECNICOS | MANUTENGAO

DESCRIGAO

Servigos de manutencdo

2|4

O diretor de servicos fez uma apresentacao online da aplicagdo GSTec —
Plataforma global de Gestdo dos Servigos Técnicos que permite o controlo, a
monitorizagdo e o registo de atividades dos Servicos de Manutengdo, da
logisitica operacional, dos eventos e da aquisicdo de bens e servigos. Esta
plataforma é eficiente e eficaz, permtindo resposta em tempo real, sendo é
um excelente exemplo de ferramenta de trabalho facilitadora das atividades
desenvolvidas pelos servicos.



https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/STO01.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/STO02.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/STO02.pdf
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IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRIGAO AGAO IMPLEMENTADA? AGAO EFICAZ?

Atualizar/adaptar a base de dados existente, de forma a permitir a
identificacdo e a sistematiza¢do dos protocolos por entidade, por objeto, sim[] nao[X sim[_] nao[ ]
por periodo e por outros campos que se julguem pertinentes

A diretora de servigos, Dr.2 Ana Medeiros, esclareceu a equipa auditoira sobre o estado das agdes definidas e o porqué das 9
definidas sé 3 estarem implementadas.

EmM 2022, FORAM IDENTIFICADAS AS SEGUINTES PROPOSTA DE MELHORIA

TIPO DE AGAO* DESCRIGAO

Verificar a necessidade de estabelecer um procedimento descrito para a ADIV, tendo em conta que
as atividades desta associagdo se encontram incluidas no processo de certificagdo do sistema interno
Acdo preventiva de garantia da qualidade no ambito da area nuclear de colaboragdo interinstitucional e com a
comunidade.
Estado: Ainda nao foi implementado
Rever os indicadores estabelecidos para os estagios, incluindo o universo a considerar no calculo
(estudantes em condigdes para realizar estagio e ndo o total de estudantes do IPV) e a separagdo por

Corregao tipologia de cursos (TESP,onde o estagio é obrigatdrio, 12 ciclo e 29 ciclo).
Estado: Implementado
Anexar, ao relatério anual da atividade de colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, uma
listagem de todos os projetos, com informacdo individual sobre as unidades organicas envolvidas,
Acdo de melhoria valores de financiamento e valores préprios, para melhor compreensdo dos resultados dos

indicadores.

Estado: Ainda nao foi implementado

Incluir os eventos realizados por entidades externas nas instalagdes do IPV e verificar os dados de
Acdo corretiva entrada para calculo dos indicadores neste ambito

Estado: Ainda nao foi implementado

Centralizar toda a informacgédo a partir de um separador “colaboragdo”, para facilitar toda a consulta
Acdo de melhoria de informacdo referente a esta area da pagina do IPV.
Estado: Implementado
Fazer constar apenas num dos relatérios anuais o indicador relativo as patentes e registos de marcas,
ja que o mesmo se repete nas atividades de colaboragdo e nas atividades de investigacdo,
privilegiando a sua utilizagdo no relatério anual da investigagao.
Estado: Ainda nao foi implementado
Retomar o uso da base de dados de protocolos existentes na instituicdo, incluindo protocolos
Acdo de melhoria estabelecidos no ambito dos estagios curriculares.

Estado: Em curso

Rever o modelo de relatdrio anual da atividade nuclear de colaboracgdo interinstitucional e com a

comunidade, devendo ser privilegiada a criacdo de um grupo de trabalho com elementos das 3 areas
Acdo corretiva nucleares (investigacdo, colaboracdo interinstitucional e com a comunidade e internacionalizagédo) de

forma a garantir que os dados dos indicadores ndo sdao duplicados entre as areas.

Estado: Implementado

EM 2020, FORAM IDENTIFICADAS AS SEGUINTES PROPOSTA DE MELHORIA | ST OBRAS

Acdo de melhoria

Definir novo indicador relativo ao numero de empreitadas com garantias de obra ativas no final do
Acdo de melhoria ano.
Estado: Nao foi implementada. (sem registo de informacdo.)

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

TIPO DE AGAO* DESCRIGAO

A EA sugere que seja ponderada a criagdo de um procedimento ou regulamento que obrigue a uma
organizagdo comum da documentagdo dos estagios.

A EA sugere que seja ponderada a adaptacdo ou adequacdo do procedimento existente na Area Nuclear
AM 2 de Investigacdo para os projetos no ambito da area nuclear colaboracgdo interinstitucional e com a
comunidade.

AM 1
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A EA sugere que a documentacgdo ndo constante no Filedoc seja disponibilizada em anexo, de forma

AM 3 .
organizada.

AM 4 A EA sugere que seja ponderado se o indicador relativo a patentes e registo de marcas deve ser mantido
na area nuclear colaboragao interinstitucional e com a comunidade.

AM 5 A EA sugere que seja ponderada a transferéncia do procedimento para os eventos, dos servigos
financeiros para a area nuclear colaboragdo interinstitucional e com a comunidade.

AM 6 A EA sugere a descrigdo mais exaustiva dos resultados apresentados nos Relatdrios Anuais da Area
Nuclear

AM 7 A EA sugere a inclusdo no Relatério Anual da Area Nuclear das acdes realizadas pelos servigos de apoio
do IPV, nas suas varias vertentes

AM 8 A EA sugere ainda a utilizagdo da nomeagdo nos documentos digitais, que envolva o préprio cédigo de
documentos.

AM 9 A EA sugere a corregdo da nomeagdo do Procedimento SI|02PT

AM 10 A EA sugere a codificagdo do impresso/registo de “Avaliagdo de Empreiteiros”

AM 11 Ponderar a elaboragdo de um procedimento para definir os passos de utilizagdo da ferramenta, nas
vdrias dreas da aplicagdo GSTec, para facilitar a integracdo de novos colaboradores

CONCLUSOES

Dada a necessidade de realizar a auditoria em plataforma zoom, a Equipa Auditora agradece toda a compreensdo e
disponibilidade dos auditados e o envio das evidéncias dos processos que foram verificados.

A EA recebeu documentagdo das evidéncias fora do prazo e muitas delas ndo estdao organizadas cronologicamente, nem
identificadas o que dificulta a verificagdao dos processos. A EA sugere que seja comunicado aos auditados, quando do envio
do plano da auditoria, que devem proceder junto dos responsaveis pela plataforma Filedoc do acesso aos documentos, e
seus associados, pela EA durante o prazo estabelecido para auditorias.

Esta Area Nuclear é muito importante para a instituicdo e produz muita informacéo relevante que consta no relatério mas,
a EA sugere que seja realizada uma analise qualitativa e critica permitindo ao decisor extrair informacdo relevante sobre o
devir da sua acgao. Igualmente se sugere o refor¢o da sua divulgac¢do junto da comunidade académica e comunitaria.

Agradecer ao diretor dos Servicos Técnicos pela apresentacdo da plataforma e de contextualizar todas as atividades
desenvolvidas envolvidas nos servigos.

A EA sugere que a instituicdo pondere a criacdo de equipas de desenvolvimento de aplicagdes informaticas para otimizar o
funcionamento das Areas Nucleares, facilintando a dissiminac3o/organizacdo de documentos/intrucdes de trabalho.

A EA compromete-se a manter a confidencialidade dos dados e informagdes recolhidas em auditoria.

Agradece-se, uma vez mais, a disponibilidade, a amabilidade e o envolvimento dos auditados e das colaboradoras do
Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, Dr.2 Luisa Cunha e Dr.2 Cristina Lima.

05/04/2023,
A equipa auditora,
Vitor Santos

Isabel Bras
Francisco Mendes



