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DATA: 22 de marco de 2024
LOCAL: A auditoria foi realizada por videoconferéncia.
AMBITO: Servicos de Comunicacgo Cultura e Documentacio

OBJETIVOS: Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos, avaliar amostra dos servicos prestados, avaliar grau de satisfacdo de
utentes, rever resultados de auditorias anteriores, registar boas praticas (se aplicavel), recomendar a¢bes de melhoria (se aplicavel).

CRITERIOS: Indicadores de desempenho e de satisfacdo, manual de garantia da qualidade, plano de garantia da qualidade, revisao do
sistema, relatérios de anteriores auditorias internas, relatérios da Area Nuclear Investigac3o.

METODOS: Entrevista, conducdo de revisées a documentacao, recolha de dados através de amostragem. A amostragem consistiu na
recolha dos seqguintes artefactos a respeito do ano em anélise (2023):

- Os 2 Ultimos processos relativos a trabalho de audiovisuais, conforme SCCDI07;

- Os 2 Ultimos processos relativos a trabalho grafico para a web, conforme SCCDI01;

- Os 2 Ultimos processos relativos a divulgacdo pelos canais institucionais, conforme SCCD|07;

- Os 2 Ultimos processos relativos a publicidade, conforme SCCD|01;

- Os 2 Ultimos processos relativos a participagdo em eventos de orientagdo vocacional, conforme SCCD|02.

EQUIPA AUDITORA: Luisa Cunha, Véronique Delplancg, Henrique Ramalho

COLABORADORES AUDITADOS

nome servico

Paulo Medeiros Servicos de Comunicacdo, Cultura e Documentacéo

Ester Aradjo Servicos de Comunicagdo, Cultura e Documentacéo

Jodo Rodrigues Servicos de Comunicacdo, Cultura e Documentacéo
RESUMO

A auditoria foi iniciada as 9 horas, tendo estado presentes os elementos da equipa auditora (EA), Luisa Cunha, Véronique Delplancg,
Henrique Ramalho e a representante do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade, Cristina Lima. A EA iniciou a auditoria com a revisdo da
documentacédo (de acordo com a amostra referida na secgdo métodos deste relatério), que a seguir se descreve, tendo, a mesma,
resultado em algumas recomendacSes de melhoria, apresentadas no respetivo campo deste relatorio.

SCCD|01 divulgagéo e imagem (ver propostas de melhoria 1 e 2 no campo proposta de agdes de melhoria deste relatério)

Foram solicitados os 2 Ultimos processos relativos a trabalho de audiovisuais, os 2 Ultimos processos relativos a trabalho gréfico para a
web, 0s 2 Ultimos processos relativos a divulgagdo pelos canais institucionais e os 2 Ultimos processos relativos a publicidade, conforme
descrito no procedimento SCCDJ|01.

A EA recebeu os 2 Ultimos processos relativos a trabalho de audiovisuais:

e Pedido para realizacdo de filmagens do “Congresso de Investigagdo em Educacdo Artistica” em 17/10/2023. O trabalho foi
enviado ao requerente em 07/12/2023;

e Pedido de autorizacdo para lecionar aulas de mestrado no estudio do IPV efetuado em 03/11/2023.
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A EA verificou que a meta definida para o indicador CCD003 — percentagem de cumprimento do prazo para difusdo de noticias na
politécnico TV, em 48 horas, ndo foi cumprida em relagdo ao pedido para realizagdo de filmagens do “Congresso de Investigagcdo em
Educacéo Artistica”.

A EA considera que o pedido para lecionar aulas de mestrado no estidio do IPV ndo se enquadra no procedimento descrito, devendo
ser enquadrado no procedimento de cedéncia de espagos SF*07 espacos no ambito da gestdo dos servigos financeiros.

A EA verificou, ainda, que a maior parte dos processos relativos a trabalho de audiovisuais ndo sdo solicitados formalmente.
A EA recebeu os 2 Ultimos processos relativos a divulgacdo pelos canais institucionais:

e Pedido de divulgacdo de evento online “Educacdo para a Sustentabilidade: Desenvolvimento de competéncias dos docentes e
adaptacdo dos curriculos” em 07/02/2024, divulgado em 08/02/2024;

e  Pedido de divulgacéo de noticia “Sustentabilidade num minuto... na ESSV" em 11/03/2024, divulgada em 13/03/2024.

A EA verificou que a meta definida para o indicador CCD002 — percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de
informacBes através dos canais institucionais em 24 horas, ndo foi cumprida em relacdo ao pedido de divulgacdo de noticia
“Sustentabilidade num minuto... na ESSV".

A EA recebeu os 2 Ultimos processos relativos a publicidade:

e  Pedido de publicitagdo do Concurso de Provas Especialmente Adequadas a Avaliar a Capacidade para a Frequéncia do Ensino
Superior a Maiores de 23 Anos ESAV em 08/02/2024, publicado em 15/02/2024 no Jornal de Noticias.

e  Publicagdo de anuncio em revista — Caderno Especial - Ensino em Portugal - Novos Desafios - Mais Magazine In Semanario
Expresso. Oferta enviada em 15/12/2023.

A EA ndo conseguiu verificar a evidéncia da publicacdo de anuncio em revista — Caderno Especial - Ensino em Portugal - Novos Desafios
- Mais Magazine In Semanério Expresso.

A EA verificou que os processos relativos a trabalho grafico para a web néo séo solicitados formalmente.

A EA foi informada sobre a criagdo de um formulério, disponivel em https://ipv.pt/pedido-de-divulgacao/ para agilizar os pedidos no
ambito do procedimento descrito SCCD|01 divulgagdo e imagem, considerando de grande importancia que o mesmo seja amplamente
divulgado.

A EA verificou que o procedimento refere, no descritivo do ponto 01, que “Podem também ser executados trabalhos por iniciativa propria
do Servico de Comunicagdo, Cultura e Documentacéo, ficando registados em base de dados prépria do servigo”, mas entende que sera
necessaria uma clarificacdo cabal da correspondéncia com o fluxo suscitado pelo fluxograma do procedimento respetivo.

SCCD|02 orientagdo vocacional

Foram solicitados os 2 Ultimos processos relativos a participacdo em eventos de orientacdo vocacional, conforme descrito no
procedimento SCCD|02.

A EA recebeu os 2 Ultimos processos relativos a participagdo em eventos de orientagdo vocacional:

e  Participacdo na feira Aposta no Futuro, realizada no dia 13/03/2024.
e Acdo de divulgacdo da oferta formativa do IPV no Agrupamento de Escolas Miguel Torga, em Sabrosa, no dia 14/03/2024.

A EA considera que 0s processos apresentados se encontram em conformidade com o procedimento descrito.

Relatério dos Servigos (ver proposta de melhoria 3 no campo proposta de agdes de melhoria deste relatério)

A EA considera relevante que a anélise do relatorio seja elaborada de forma mais profunda e clara, tendo em consideracdo, por exemplo,
a forma como os servicos estdo a contribuir para responder aos requisitos descritos no plano estratégico. A EA considera, também
importante a analise do impacto das atividades de divulgacdo em termos de gasto financeiro versus respetivo retorno, e que a mesma
seja considerada na analise critica de funcionamento dos servigos.


https://ipv.pt/pedido-de-divulgacao/
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ENCERRAMENTO

As 14 horas e 30 minutos a EA iniciou a reunido com os auditados (de acordo com a lista de colaboradores auditados, no respetivo
campo deste relatdrio), comegando por comunicar as constatacées da auditoria.

Foi aberto um espaco para esclarecimento de duvidas, tendo a EA esclarecido as mesmas perante os auditados.

A EA informou os auditados que o relatério serd brevemente enviado com conhecimento a todos os presentes.

IMPLEMENTACZ\O DE A(;OES DE MELHORIA IDENTIFICADAS EM ANOS ANTERIORES (ver proposta de melhoria 4 no campo proposta de agdes
de melhoria deste relatério)

descri¢do acgo implementada? acdo eficaz?

Alargar o ambito de aplicagdo do questionario a satisfagdo sm[] nao X sm[] nao X

PROPOSTA DE AGCOES DE MELHORIA

tipo de aggo* descri¢do
AC 1. AEA recomenda a revisdo das metas dos indicadores de desempenho dos servicos, adaptando-as aos atuais recursos
disponiveis.
2. A EA recomenda a revisdo do procedimento de forma a formalizar as circunstancias em que se desenvolvem os
AC processos por iniciativa propria dos servigos, clarificando a cabal correspondéncia com o fluxo suscitado pelo

fluxograma do procedimento respetivo
3. AEA recomenda que a analise critica do funcionamento dos servicos seja elaborada de forma mais profunda e clara,
tendo em consideracgdo tanto a forma como 0s servicos estdo a contribuir para responder aos requisitos do plano

AM . A . ) ; N ) ) )
estratégico como a analise do impacto das atividades de divulgacdo em termos de gasto financeiro versus respetivo
retorno.

AC 4. A EA recomenda a identificacdo de uma metodologia, e facam a devida clarificacdo dos respetivos procedimentos

de operacionaliza¢do dessa metodologia que garantam a aplicagdo do questionério a satisfacdo com os servigos.

* C correcdo, AC acdo corretiva, AP acdo preventiva, AM acdo de melhoria

CONCLUSOES

A auditoria decorreu de acordo com o plano, tendo sido analisada toda a documentagéo e apresentado um conjunto de recomendacées
de melhoria.

N&o houve qualquer opinido divergente durante o processo, tendo os auditados aceitado as sugestdes apresentadas pela EA.
A EA compromete-se a manter a confidencialidade relativamente aos conteldos recebidos.

A EA ficou satisfeita com o processo de auditoria e agradece a disponibilidade e abertura de todos os auditados.

25/03/2024,
A equipa auditora,

Luisa Cunha,
Véronique Delplancg,
Henrique Ramalho

A representante do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade,

Cristina Lima



