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DATA: 22 de marco de 2024
LOCAL: A auditoria foi realizada por videoconferéncia.
AMBITO: Servicos de Insercio na Vida Ativa

OBJETIVOS: Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos, avaliar amostra dos servicos prestados, avaliar grau de satisfacdo de
utentes, rever resultados de auditorias anteriores, registar boas praticas (se aplicavel), recomendar a¢bes de melhoria (se aplicavel).

CRITERIOS: Indicadores de desempenho e de satisfacdo, manual de garantia da qualidade, plano de garantia da qualidade, revisao do
sistema, relatérios de anteriores auditorias internas, relatérios da Area Nuclear Investigac3o.

METODOS: Entrevista, conducdo de revisées a documentacao, recolha de dados através de amostragem. A amostragem consistiu na
recolha dos seqguintes artefactos a respeito do ano em anélise (2023):

- Os 2 Ultimos processos relativos a pedido de inscricdo em bolsa, conforme o procedimento descrito SIVA|0T apoio a inser¢do na vida;
- Os 2 Ultimos processos relativos a pedido de divulgacdo, conforme o procedimento descrito SIVA|0T apoio a insercdo na vida.

EQUIPA AUDITORA
Luisa Cunha, Véronique Delplancg, Henrique Ramalho

COLABORADORES AUDITADOS

nome servigo
Nuno Costa Responsavel pela plataforma BE/BD dos Servicos de Insercdo na Vida Ativa
RESUMO

A auditoria foi iniciada as 9 horas, tendo estado presentes os elementos da equipa auditora (EA), Luisa Cunha, Véronique Delplancg,
Henrique Ramalho e a representante do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, Cristina Lima. A EA iniciou a auditoria com a revisdo da
documentacdo (de acordo com a amostra referida na secgdo métodos deste relatério), que a seguir se descreve, tendo, a mesma,
resultado em algumas recomendacdes de melhoria, apresentadas no respetivo campo deste relatorio.

SIVA|01 apoio a insercdo na vida (ver propostas de melhoria 1e 2 no campo proposta de agdes de melhoria deste relatério)

A EA verificou a forma como é realizada a inscricdo nas bolsas de emprego e de recrutamento de docentes e a respetiva validacdo. A
EA verificou, também, como se processam os pedidos de divulgacdo.

A EA constatou que os curriculos integram as bolsas por um perfodo de 2 anos, mas tal ndo garante que 0s mesmos se encontrem
atualizados pelos respetivos usuarios, ja que todos os curriculos sdo considerados desde que o usuario tenha tido atividade, na respetiva
bolsa, nos Utimos 2 anos.

A EA lembra que, apesar do Instituto ndo estar obrigado a contratacdo dos candidatos que integram a bolsa de recrutamento de docentes
(ver nota 3 do procedimento), existe a obrigatoriedade de consultar os curriculos constantes na plataforma SIVA aquando da contratacdo
de pessoal docente, tornando o processo mais dificil se ndo existitr uma forma de garantir que os curriculos se encontram atualizados.

A EA, considerando a relevancia dos Servicos de Inser¢do na Vida Ativa (nomeadamente como ponte principal entre a Institui¢do e os
alumni e entidades empregadoras, papel de extrema relevancia para os processos de avaliagdo institucional, de avaliagdo dos ciclos de
estudos e de certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade) recomenda que estes ndo se encontrem apenas assentes na
gestdo da atividade dos usuérios das plataformas BE/BD.
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ENCERRAMENTO

As 14 horas a EA iniciou a reunido com os auditados (de acordo com a lista de colaboradores auditados, no respetivo campo deste
relatério), comegando por comunicar as constatacdes da auditoria.

Foi aberto um espaco para esclarecimento de duvidas, tendo a EA esclarecido as mesmas perante os auditados.

A EA informou os auditados que o relatério seré brevemente enviado com conhecimento a todos os presentes.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS EM ANOS ANTERIORES (ver proposta de melhoria 3 no campo proposta de agles
de melhoria deste relatério)

descricdo acdo implementada? acao eficaz?
A EA sugere aos servicos que verifiquem a possibilidade de aplicar os

estionarios a satisfacdo no ambito da utilidade atribuida a plataforma BE/BD e . .
questionari isfac [ utili ribui p r / sm[] nio X sm[] nio X

a facilidade atribuida a utilizacdo da plataforma BE/BD no momento da
submissédo das candidaturas.

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

tipo de agdo* descricao
AC 1. A EA sugere que seja identificada uma metodologia que garanta que apenas sejam considerados curriculos
atualizados nos Ultimos 2 anos e ndo todos os curriculos com base na atividade dos usuérios na respetiva plataforma.
AM 2. A EA sugere que a estrutura e atividade dos Servicos de Insercdo na Vida Ativa seja repensada, de acordo com o
papel fundamental destes servicos nos processos de acreditacdo e de certificacdo.
C 3. A EA recomenda a identificacdo de uma metodologia, e facam a devida clarificacdo dos respetivos procedimentos

de operacionalizagdo dessa metodologia que garantam a aplicagdo do questionério a satisfacdo com os servicos.
* C corregdo, AC agdo corretiva, AP agdo preventiva, AM acdo de melhoria

CONCLUSOES

A auditoria decorreu de acordo com o plano, tendo sido analisada toda a documentagdo e apresentado um conjunto de recomendacées
de melhoria.

N&o houve qualquer opinido divergente durante o processo, tendo os auditados aceitado as sugestoes apresentadas pela EA.
A EA compromete-se a manter a confidencialidade relativamente aos conteldos recebidos.

A EA ficou satisfeita com o processo de auditoria e agradece a disponibilidade e abertura de todos os auditados.

25/03/2024,
A equipa auditora,

Luisa Cunha,
Veronique Delplancg,
Henrique Ramalho

A representante do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade,

Cristina Lima



