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1. APRESENTAGCAO

Os Servicos de Recursos Humanos (SRH) exercem as suas competéncias funcionais nos dominios da gestdo corrente
de ativos humanos, pessoal docente, ndo docente e bolseiros de investigacdo, no recrutamento e contratacdo,
integracdo de novos trabalhadores e mobilidade, processamento de remunera¢Bes, abonos e assiduidade,
desenvolvimento de carreiras, avaliacdo de desempenho, formacéo profissional, protecdo social e acidentes em
servico, elaboracdo de mapas e reportes as entidades fiscalizadoras e de tutela, bem como na assessoria a tomada
de deciséo naqueles dominios, prestando, como servico de suporte transversal, apoio técnico e administrativo as

atividades do IPV e das suas unidades organicas.

Cabendo a estes servicos desenvolver atividades nos dominios da gestdo do pessoal, dos respetivos processos,
plataformas, documentacdo e registos, o presente relatorio tem especial incidéncia na monitorizacao de indicadores

respeitantes as principais atividades e procedimentos referidos.

2. COLABORADORES

Para desenvolvimento das suas fun¢des e atividades, os SRH contam com uma organizagdo mista, com a maioria
das competéncias centralizadas nos Servicos Centrais, designadamente, ao nivel dos processamentos de
remuneracdes, abonos e descontos, recrutamento e contratacdo, protecdo social, prestacdo de contas e reportes,
suporte legal, técnico e administrativo a tomada de decisdo e autorizagao nas mais diversas areas e, por outro lado,
competéncias de proximidade, como a gestdo da assiduidade, instru¢do de contratacdo docente a termo, entre

outras, encontram-se descentralizadas nas unidades organicas.

Para tal contam com um quadro de pessoal técnico e administrativo, com formacdo variada, que engloba técnicos

superiores, assistentes técnicos e operacionais, como se verifica no quadro abaixo:

CARREIRA SC SAS ESAV | ESEV ESSV | ESTGV { ESTGL |GLOBAL
Técnico Superior 2 1 1 4
Coordenador Técnico 1 1
Assistente Técnico 4 1 1 2 1 9
Assistente Operacional 1 1 2

tabela 01 | caracteristicas dos colaboradores
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3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho definidos para estes servicos tiveram em conta algumas das atividades com maior

preponderancia da relagdo servico-cliente e com peso mais relevante no desenvolvimento das tarefas quotidianas.

Por outro lado, foram consideradas atividades cujos resultados dependam, maioritariamente do desenvolvimento e
responsabilizacdo destes servicos e seus colaboradores e ndo de outros, devidamente mensuraveis e orientados para

a qualidade dos servi¢os prestados.

Nesse sentido alguns indicadores foram redefinidos (como, por exemplo, os relativos ao sistema de avaliagdo de
desempenho que respeitam, agora, apenas as tarefas da incumbéncia do SRH) e outros foram ajustados por forma
a clarificar o tipo de dados a recolher e as metas pretendidas, como no caso das autorizaces para acumulagdo de

funcoes.
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INDICADORES DADOS FORMULAS METAS
percentagem de cumprimento da dRH001 {nimero de comunicagdes 100.00%, até 60
RH001 icomunicagdo da pontuag&o aos JRH002 niimero de colaboradores ndo docentes avaliados |dRH001/dRH002*100 dias apds
colaboradores ndo docentes no periodo homologagao
percentagem de cumprimento da dRH003 {nimero de comunicagdes 100.00%, até 10
RH002 icomunicagio da avaliagdo aos dRHO04 niimero de colaboradores docentes avaliados no  |dRH003/dRH004*100 dias apos
colaboradores docentes periodo homologagéo
nimero de agdes realizadas de acordo com o
ta d imento do plano de {dRH005
RH003 ferce”~ gem de cumprimento do pian de plano dRHO05/dRH006*100 | = 80.00%
formagéo
¢ dRH006 {nlimero de agdes previstas no plano
RHOO4 percentagem d.e acoes extra plano de dRH007 nL:Jmero de acdes exfra plano aut.or.izadas dRHO07/dRHO08*100 > 80.00%
formagao autorizadas dRH008 {nimero de agdes extra plano solicitadas
nimero médio de horas formacao dRHO09 numero total de horas de formag&o frequentadas
RH005 ) ¢ por colaboradores ndo docentes dRH009/dRH010 > 4 horas anuais
frequentadas por pessoal ndo docente - -
dRH010 {nimero total de colaboradores ndo docentes
dRHO11 nimero de dias entre a data do pedido e a < 5 dias, devendo
tempo médio de resposta a pedidos para i izaca i
RHO06 p ' p p p re'spenva autorllzagao dRHO11/dRHO12 ser autonzadc.)
realizagéo de trabalho suplementar dRHo12 |nimero de pedidos de trabalho suplementar antes da respetiva
efetuados realizagéo
ercentagem de dotagéo gasta em dRHO013 jvalor de trabalho suplementar pago
RHoo7 (Pereendd 609 velorce ey P29 dRHO13/dRHO14*100 | 100,00%
trabalho suplementar dRH014 {dotagao prevista para frabalho suplementar
ercentacem de variacdo de pagamento dRH015 jvalor de frabalho suplementar pago no ano
RHoog {Perenad 6e0 e pag "|dRHO15/dRHO16*100 | < 110,00%
de trabalho suplementar dRH016 jvalor de trabalho suplementar pago no ano anterior
ercentagem de variacdo de horas de dRH017 {nGmero de horas trabalho suplementar no ano
RHo09 " o ¢ nimero de horas trabalho suplementar no ano dRH017/dRH018*100 < 110,00%
trabalho suplementar dRHO18 )
anterior
numero de dias de auséncia dos colaboradores
ercentagem de absentismo dos dRHO19
RHO10 P 9 docentes (n&o incluindo férias) dRH019/dRH020%100 <10,00%
trabalhadores docentes - -
dRHO020 {nimero de dias potenciais de frabalho
numero de dias de auséncia dos colaboradores
ercentagem de absentismo dos dRHO021
RHO11 P g 3 ndo docentes (ndo incluindo férias) dRH021/dRH022*100 <10,00%
trabalhadores néo docentes - - -
dRH022 {nimero de dias potenciais de trabalho
ercentagem de absenfismo dos dRH023 numero de dias de auséncia dos colaboradores
RHo1p ;Peroemagem de: dirigentes (o incluindo férias) dRH023/dRH024*100 | < 10,00%
trabalhadores dirigentes - - —
dRH024 {nimero de dias potenciais de trabalho
L . nimero de dias entre a data de pedido de
tempo médio de resposta a pedidos de dRHO025 - ) o ,
RH013 . . deslocacdo em servico e a autorizagao dRH025/dRH026 <20 dias
deslocagdo em servigo - - - -
dRH026 {nimero de pedidos de deslocagao em servigo
( de pedidos d i 8o a bolsei
percentagem de cumprimento do prazo dRHO027 numtlarcIJd ¢ ze Itroz © equiparag<0 a boiselro
concluidos dentro do prazo
RHO14 para resposta a pedidos de equiparagdo a e - dp e — . dRH027/dRH028*100 | 100.00%
bolseiro JdRHO28 ntimero de pedidos de equiparagéo a bolseiro
apresentados
v d tament luidos dentro d
percentagem de cumprimento do prazo dRHO029 fumero de recruiamentos concluidos dentro €o
razo
RHO015 ipara recrutamento de bolseiros de praz dRH029/dRH030%100 100,00%
investigagéo dRH030 {nimero de pedidos de recrutamento apresentados
percentagem d~e (;umprir::etnto:o prazo dRHO31 nUmtero de contratos preparados para assinatura 100,00%, antes
RHO16 palrabprezaraqa;’ ¢ Cton atos ¢ Sl emp; e dRHO31/dRH032:100 | do inicio de
colaboradores docentes a termo para ntimero de propostas de contratagéo de
) P dRH032 prop ¢ funcdes
assinatura colaboradores docentes a termo
dRH033 nimero de dias entre a data de entrada do pedido
RHO17 tempo méfiio de res;josta a pedidos de ncl)s Servigos C?entrais e a autorizagéo JRHO33/dRHO34 <15 dias
acumulagéo de fungdes dRHO34 nimero de pedidos de acumulagéo de fungdes
apresentados
. ; — dRHO35 zumter(;de acidentes de trabalho qualificados
ercentagem de cumprimento do prazo entro do prazo
RH018 P o P P ? dRH035/dRH036*100 100.00%

para qualificagao de acidentes de trabalho

dRHO036

nimero de acidentes de trabalho comunicados aos
Servigos
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4. INDICADORES DE SATISFACAO

Neste ambito foi dado inicio a aplicagdo de inquéritos a satisfagcdo, online, a partir de dezembro de 2023, pelo que

foram formulados indicadores com vista a simplificacdo da sua utilizagdo, designadamente por meios eletrénicos, da

recolna de dados e da sua afericdo, estabelecendo-se, como meta, resultados iguais ou superiores a 80% de

satisfacdo com a prestagéo do servico.

INDICADORES DADOS FORMULAS METAS
dRHO037 {numero de respostas muito insatisfeito (dRH037*1+dRH038*2+d
RHO19 satisfagdo com os servigos de recursos [dRH038 jniimero de respostas insatisfeito RH039*3+dRH040%4)/(dR > 80.00%
humanos dRH039 §niimero de respostas satisfeito H037+dRH038+dRH039+
dRHO040 i nimero de respostas muito satisfeito dRH040)*25
percentagem de aplicagéo do questionério dRHO041 {numero de utentes que responderam ao inquérito
RH020 :a satisfagdo com os servigos de recursos dRHO041/dRH042*100 =20,00%

humanos

dRH042

nimero de utentes dos servigos
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5. DESEMPENHO DOS SERVICOS

No ano de 2023 foram cumpridos os objetivos essenciais no ambito da qualidade dos SRH, verificando-se, quanto
aos parametros definidos, um desempenho positivo, tendo sido cumpridas 13 metas para os 18 indicadores
identificados. E de ressalvar, quanto ao indicador RH004, que foram autorizadas todas as acées de formacdo
solicitadas ndo previstas em plano sendo um indicador com desempenho bastante positivo no ambito da
prossecucdo dos propodsitos do servico, uma vez que revela o compromisso da Instituicdo na promocdo do
desenvolvimento das competéncias profissionais dos seus trabalhadores, permitindo a participacdo em ac¢des de
formacdo do seu interesse e relevantes para as suas fun¢des, mesmo que essas ndo tenham sido previstas no ambito
do referido plano de formacao.

Relativamente as comunicacdes da pontuacdo aos colaboradores ndo docentes, no ambito da avaliagdo de
desempenho, estas sofreram alguns atrasos, considerando que o processo de avaliacdo se estendeu no tempo, o
gue o levou a ser terminado numa fase de maior volume de trabalho dos SRH (com necessidade de priorizar a
prestacdo de informacdo a entidades externas para cumprimento de prazos legais). Para além disso, tem-se
verificado também a necessidade de reforco da capacitacdo (em especial, ao nivel técnico) da equipa de recursos
humanos para poder acompanhar a evolugdo das tarefas e atribuicdes do servico nesta area, designadamente tendo
em conta as alteragdes legislativas que exigem alteragdes procedimentais.

Quanto ao RHO6, verifica-se na tabela de dados (drh011) um somatdrio total de 2463 dias de trabalho utilizados
pelos varios intervenientes para instrucdo dos pedidos de trabalho suplementar, a que corresponde (em RH 06) um
tempo médio de resposta aos referidos pedidos de 3,19 dias (abaixo da meta de 5 dias).

Ainda, quanto ao indicador relativo a deslocacdes em servico, na tabela de dados (drh25) verifica-se o somatério de
dias dos varios intervenientes nos processos, ponderado pelo nimero de pedidos, sendo que tal corresponde ao
tempo médio de resposta/autorizacao de 2,70 dias (RHO13), claramente abaixo da meta de 20 dias.

No que concerne aos dados do indicador RH007, ndo foram possiveis de aferir, uma vez que a dotacdo prevista em
orgamento englobou outros custos, para além do trabalho suplementar. Esta situacdo sera revista pelos servicos
financeiros em préximos orcamentos.

De destacar o cumprimento a 100% dos prazos para resposta a pedidos de equiparacdo a bolseiro, sendo de referir
que estes apenas se referem aos pedidos que sdo sujeitos a processo de autorizagdo nos Servicos Centrais, uma vez
que as Presidéncias das Unidades Organicas tém competéncia para aprovacdo de pedidos de equiparacdo a bolseiro
por periodos inferiores a 7 dias.

Tanto no recrutamento de bolseiros de investigagdo como nos processos de contratacdo de colaboradores docentes
a termo os prazos foram igualmente cumpridos a 100%.

Por fim, e no que toca aos pedidos de acumulagédo de funcdes, é importante referir que o tempo de resposta a
pedidos inicia-se com o respetivo pedido do trabalhador, envolvendo na sua instrucdo diversos servicos e érgdos
das Unidades Organicas antes de dar entrada nos SRH dos Servicos Centrais. Neste caso, tal como em anteriores
consta na tabela de dados (drh033) o somatdrio dos dias de trabalho totais utilizados pelos varios intervenientes
para a instrucdo dos processos, verificando-se que tal corresponde ao tempo médio de resposta/autorizacdo de
45,52 dias (RHO17).

Neste ambito, prevé-se criar um workflow que permita aumentar a eficacia dos servicos e que agilize a tramitagdo

dos processos a fim de reduzir os tempos médios de resposta.
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GLOBAL

100,00%

100,00%

100,00%

45,52

INDICADOR META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL | SCISAS
e g — acio ga | 100.00%,
RHoo ;Peoenagem de cumprimento €a comunicacso 6a o e anss 3.25%]  2063%]|  13.04%|  12.82%|  2857%  13,95%
pontuagéo aos colaboradores néo docentes ~
homologagéao
e — acio ga | 100.00%, 2
RHopp {Pereentagem de cumprimento €a comunicagao a | 4 o apos 0,00% 0,00% 0,00%|  100,00% 0,00%
avaliagao aos colaboradores docentes .
homologagédo
RHO03 percent?gem de cumprimento do plano de > 80.00%
formagéo
fagem de agdes extra plano de formaga
RHop4 ;Perceniagem ce acoes extra piano de ormacso 1 5 g4 ggg; 0,00%|  100,00%|  100,00% 0,00% 0,00%  100,00%
autorizadas
RHO05 nimero m?dio de horas formagéo frequentadas por 24ho.ras 10,90 363 16,10 491 13,00 10,74
pessoal ndo docente anuais
< 5 dias,
devendo ser
RHO06 temPorriédioderespostaapedidos para autorizado 3.00 200 1,00 0.00 5.00
realizagdo de trabalho suplementar antes da
respetiva
realizagéo
fagem de dotagao gasta em trabalh
RHopy Pereentagem de dolagao gasta em frabaio 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
suplementar
fagem de variagdo d o d
RHopg {Pereentagem de variagao de pagamento ¢e < 110,00% 157,65%1  6541%]  230,88% 0,00%]|  14532%  112,06%
frabalho suplementar
de variagdo de horas de rabalh
RHogg |Percentagem de variago de foras de trabalho |\ oo, 142,30%F  60,73%]  189,09% 0,00%]  169,33%  72,72%
suplementar
fagem de absentismo dos colaborad
RHofo {Pereentagem de absentsmo dos colaboradores - 44 ngs 3.21% 4,00% 2,00% 2,15% 2,05% 0,00%
docentes
tagem de absentismo dos colaborad
RHo11 (Peroenagem de absentsmo dos colaboradores |- 44 oo M,33%  10,77% 4,52% 7,10% 2,97% 7,62%
nao docentes
fagem de absentismo dos colaborad
RHotp ;Percentagem ce absentsmo dos Coiaboracores 1 44 hog; 0,00% 0,00% 0,00% 1,60% 0,00% 0,00%
dirigentes
RHO13 tempomlédioderespostaapedidos de deslocagao <20 dias 2,00 1,00 2,00 3.00 400
em servigo
fagem d imento d
RHo14 jPereentagem de cumpnimento o prazo para 100,00% 100,00%F  100,00% 0,00%|  100,00% 0,00% 0,00%
resposta a pedidos de equiparagdo a bolseiro
agem d imento d
RHo1s {Pooenagem de cumprimento o prazo para 100,00% 100,00% 0,00%|  100,00%]  100,00% 0,00%  100,00%
recrutamento de bolseiros de investigagao
, 100,00%,
percentagem de cumprimento do prazo para s d
anies do
RHO16 {preparagdo de contratos de colaboradores infcio d 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
docentes a termo para assinatura |n|0|o~ ©
funcées
te édio d ta a pedidos d
RHot7 | PO medio Ge resposta a pedidos ce <15 dias 43,00 55,00 18,00 46,00 42,00 24,00
acumulagéo de fungoes
fagem d imento d
RHo1g jPereenagem de cumpnimento €o prazo para 100,00% 0,00% 0,00%]  100,00% 0,00%]  100,00%;  100,00%

qualificagéo de acidentes de trabalho

100,00%
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS GLOBAL
dRHO01 numero de comunicagées comunicagao da 5 8 3 5 4 12 37
pontuag&o aos colaboradores ndo docentes
dRHO02 nl]merf) de colaboradores ndo docentes av aliados 16 P 23 39 14 86 205
no periodo
dRH003 numero de comunicagdes da avaliagéo aos 0 0 0 87 0 87
colaboradores docentes
( | 1t li
dRHOO4 nurr’lero de colaboradores docentes avaliados no 0 0 0 87 0 87
periodo
numero de agdes realizadas de acordo com o
dRH005 18
plano de formag&o
dRHO06 :nimero de agdes previstas no plano de formagao 18
dRHO007 {numero de agdes extra plano autorizadas 0 4 5 0 0 8 17
dRHO08 num(laro de agbes extra plano de formagéao 0 4 5 0 0 8 17
solicitadas
dRHopg | 1imero (ot de foras de formaggo frequentadas 218,00 109,00 418,50 216,00 183,28 1127.86| 227264
por colaboradores nao docentes
dRH010 ¢nimero fotal de colaboradores n&o docentes 20 30 26 44 14 105 239
numero de dias entre a data do pedido para
dRHO11 ;realizagdo de trabalho suplementar e a respetiva 195 52 226 0 850 1140 2463
autorizagé@o
f i lizaga trabalh
dRHO12 numero de pedidos para realizagao de trabalho 65 2% 226 0 170 285 7
suplementar efetuados
dRH013 ;valor de trabalho suplementar pago 1609,80€; 1294,42€; 7859,23€ 0,00€; 455847€} 16139,54 €| 31461,55€
dRHO014 {dotagao prevista para trabalho suplementar 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
dRHO015 ;valor de trabalho suplementar pago no ano 1609,89€; 1294,42€; 7859,23€ 0,00 €; 4558,47€; 16139,54 €| 31461,55€
dRH016 ;valor de trabalho suplementar pago no ano anterior | 1 021,19€; 1978,88€; 3403,99 € 0,00€; 3136,95€; 14401,99€| 23943,00 €
dRHO017 {ntimero de horas trabalho suplementar no ano 220,00 79,92 950,17 0,00 843,25 1774,35 3867,69
( h Ih |
dRHo1g ;"imero de horas abalho suplementar no ano 154,50 131,59 502,49 0,00 498000  244001| 372650
anterior
dRHO19 numero de diasl de lausén’cia dos colaboradores "7 1240 195 1166 385 0 3403
docentes (ndo incluindo férias)
( i iai Ih
dRHogp §imero de dias potenciais de rabalho dos 13000 31000 9750 54250 18750 0 126750
colaboradores docentes
( de dias d éncia d laborad
dRHoz1 ;1T € clas de ausencia dos coiaboradores 56650, 80750, 204000 78100, 10400, 199950  4552,50
nao docentes (ndo incluindo férias)
dRHogg | "umero de dias potenciais de rabalho dos 5000 7500 6500 11000 3500 26250 59750
colaboradores ndo docentes
dRHO23 nluAmero de d~iasl de éusén?ié dos colaboradores 8 0 8
dirigentes (ndo incluindo férias)
dRH024 nimero de dias potenciais de trabalho dos 500 1000 1500
colaboradores dirigentes
( de di tre a data de pedido d
dRHogs :"Mer0 €€ dlas ente a dala de pedido ¢e 190 29 654 114 800 699 2486
deslocagdo em servico e a autorizagéo
dRH026 {niimero de pedidos de deslocag&o em servigo 95 29 327 38 200 233 922
dRHO27 numerc’J de pedidos de equiparagéo a bolseiro 1 3 0 9 0 0 6
concluidos dentro do prazo
dRHO28 numero de pedidos de equiparagéo a bolseiro 1 3 0 9 0 0 6
apresentados
dRH029 Twumerlo de~recrutam’entos de bolseiros de 15 0 1 18 0 1 35
investigagdo concluidos dentro do prazo
dRHO30 nurTlero dle pedidos de recrutamento de bolseiros 15 0 1 18 0 1 35
de investigagdo apresentados
dRHO31 numero de contratos de collaboradores docentes a 23 70 m o1 60 9 290
termo preparados para assinatura em tempo
dRH032 numero de propostas de contratagéo de 23 70 m ot 60 9 200
colaboradores docentes a termo
, - o -
dRHoag | "Umere de dias ente a data de pedido de 1849 2145 126 3680 504 72 8376
acumulagao de fungdes e a autorizagéo
dRH034 ntimero de pedidos de acumulagéo de fungées 3 39 7 80 12 3 184
apresentados
! ident trabalh: lif
dRHO35 numero de acidentes de trabalho qualificados 0 0 1 0 1 1 3
dentro do prazo
dRH036 numero de acidentes de trabalho comunicados aos 0 0 1 0 ’ 1 3

Servicos
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tabela 05 | dados desempenho 2023

6. EVOLUGAO DO DESEMPENHO

Relativamente a evolucdo do desempenho, importa comecar por destacar que, com a elaboracdo do plano de
formacédo para 2023, se observou o cumprimento de 100% das ac¢bes previstas assim como o aumento da
percentagem de acdes de formacdo extraplano aprovadas (também para 100%). De referir que, por lapso, no ano
transato a percentagem relativamente as ac8es de formagao extraplano autorizadas néo se encontrava correta, uma
vez que a percentagem correta foi 94,12% (esta situagdo foi retificada no atual relatério).

Em consequéncia desta estratégia formativa verificou-se uma evolucdo acentuada no nimero médio de horas de
formacédo frequentadas por pessoal ndo docente (tendo passado de 2.59 horas de formagdo por trabalhador em
2022 para 9.51 no corrente ano).

Quanto ao indicador relativo ao pagamento de trabalho suplementar e a variacdo de horas suplementares
executadas, o resultado encontra-se, ainda, acima da meta (123% para 110%), mas com consideravel redugéo face a
2023, quando o resultado se situou acima dos 200%.

Em contrapartida, verificou-se um aumento dos niveis de absentismo, maioritariamente justificados por auséncias
por motivo de consultas médicas e/ou tratamentos ambulatorios.

Ainda na anélise do desempenho, de notar o cumprimento da meta a 100% dos prazos para preparacdo dos
contratos de docentes a termo para assinatura, sendo de realcar o papel importante da bem-sucedida
implementacao do workflow definido na plataforma de gestdo documental Filedoc para a melhoria da organiza¢ao
destes processos (em uso desde julho de 2022). A partir de julho de 2023 estes processos tiveram nova evolu¢do
passando a ser assinados digitalmente, na plataforma, por ambas as partes celebrantes (direcdo do IPV e
colaboradores docentes). De acordo com a apreciacdo feita, as propostas apresentadas fora de prazo passaram a
ser praticamente inexistentes, pelo que o indicador perdeu relevancia tendo sido excluido.

N&o obstante as dificuldades sentidas pelos servicos, com saidas de colaboradores, a necessaria adaptacdo e
reestruturagdo e o imenso esforco colocado a equipa, incluindo aos novos elementos que a passaram a constituir
em julho e em agosto de 2023, permitiu a conclusdo atempada destes processos, verificando-se a assinatura de
todos 0s 290 contratos antes de 1 de setembro.

Por fim, e no que toca aos pedidos de acumulagédo de funcdes, é importante referir que o tempo de resposta a
pedidos inicia-se com o respetivo pedido do trabalhador envolvendo, na sua instrugao, diversos servicos e 6rgaos
das Unidades Organicas antes de dar entrada nos SRH dos Servi¢os Centrais, pelo que foram revistos os parametros
do indicador, ndo permitindo, ainda, uma anélise comparativa da sua evolugdo, por 0s pressupostos para a sua
afericdo ndo serem os mesmos. Neste ambito, prevé-se implementar um workflow, no sistema de gestdo
documental, que permita aumentar a eficacia dos servicos e que agilize a tramitagdo do processo, a fim de reduzir
0s tempos médios de resposta.

De acordo com o referido, verifica-se uma evolu¢do do desempenho positiva, com possibilidade de melhoria, mas
demonstrando metas alcancadas de forma consolidada ao longo dos Ultimos anos na maior parte das

areas/indicadores aferidos.
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INDICADOR

META

percentagem de cumprimento da comunicagéo da

100.00%, até

RH001 B - 60 dias apos 18,05%
ipontuagdo aos colaboradores ndo docentes ~
i homologagéo
" g meno d acio d 100.00%, até
ercentagem de cumprimento da comunicagéo da
RHooz {PeTeenas umpn unieag 10 dias apts 100,00%
avaliagdo aos colaboradores docentes .
homologagéo
ercentagem de cumprimento do plano de B e o
RHop3 Pereend P P > 80.00% 100,00% RV 0,00% 100,00%
formagao L ....‘ .............
ercentagem de agoes extra plano de formagédo ‘
RHop4 ;PoreeMad ¢ P ¢ > 80.00% 94,12% 105,88%
aUtorlzadaS ..........................................
numero médio de horas formagao frequentadas por| =4 horas
RH005 ™ ' g0 requ P , 261 9,51
pessoal ndo docente anuais [
< 5 dias,
devendo ser
RH006 tempo rrlédio de resposta a pedidos para autorizado 319
irealizag@o de trabalho suplementar antes da
respetiva
realizagdo | SO O . ..
ercentagem de dotagdo gasta em trabalho
RHoo7 iPeToeMa ge0 9 100,00% E 120.22% 0,00%
suplementar e TR
tagem de variagéo d o d e
RHopg ;Pereeniagem ce variagao e pagamento de < 110,00% 128,65% IR 218,56% 131,40%
trabalho suplementar B
ercentagem de variagdo de horas de trabalho ‘
RHoog (P°oe™ad ¢ <11000% |  115,33% 237,59% 103,79%
suplementar B
ercentagem de absentismo dos colaboradores ‘
RHo1o ;Pereen@ <10,00% 166% BRI 2.42% 2,68%
docentes T
ercentagem de absentismo dos colaboradores
RHo11 :Pereend <10,00% 062% I 3.49% 7,62%
ndo docentes B
RHO12 ple‘rcentagem de absentismo dos colaboradores <10,00% 0,08% 0.03% 0.53%
drigentes | 1 S s
RHO13 itempo meidlo de resposta dos pedidos de <20 dias 0.04 ‘ 200 270
deslocagdo em servico | | g 1
ercentagem de cumprimento do prazo para
RHo14 ;Pereenagem ce cumprment o prazo par 100,00% 100,00% 100,00%
resposta a pedidos de equiparagéo a bolseiro
ercentagem de cumprimento do prazo para
RHo15 {Pereenad UMpRMEN do prazo p 100,00% 100,00%
recrutamento de bolseiros de investigagao | |
) 100,00%,
percentagem de cumprimento do prazo para s d 5 ‘
RH016 :preparagéo de contratos de colaboradores zlan,e.s do 93,33% 81,45% 100,00%
docentes a termo para assinatura InlCIO~ ¢ j ‘
fungdes
RHO17 tempo médio de resposta a pedidos de <15 dias
acumulagdodefungdes | |
RHO18 percentagem de cumprimento do prazo para

qualificacéo de acidentes de trabalho

100,00% 100,00% ¢ 100,00%
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7. SATISFACAO COM OS SERVICOS

Neste ambito, e tal como ja referido, foi dado inicio a aplicacdo de inquéritos a

N

satisfacdo, online, a partir de

dezembro de 2023, pelo que a recolha de dados corresponde apenas a 1 més de aplicacdo dos inquéritos.

Apesar do curto periodo de avaliagdo, consideram-se os resultados bastante positivos, uma vez que o nivel de

satisfacdo com os SRH ascende aos 80%. Dos 5 utentes que responderam ao inquérito, 3 mostraram-se "muito

satisfeitos” com o servico e 1 “satisfeito”.

INDICADOR META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS GLOBAL
RHO19 isatisfagdo com os servigos de recursos humanos = 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 80,00%
percentagem de aplicagdo do questionario &
RH020 L . =20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,94%
satisfagdo com os servigos de recursos humanos
tabela 07 | resultados satisfagdo 2023
DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS GLOBAL
dRHO037 ;numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 1 1
dRHO038 inumero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dRHO039 inumero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 1 1
dRHO040 inUmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 3 3
dRH041 inimero de utentes que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 5 5
dRH042 inumero de utentes dos servigos 0 0 0 0 0 63 63

tabela 08 | dados satisfagdo 2023

8. EVOLUCAO DA SATISFACAO

Considerando que a aplicagdo dos inquéritos se iniciou em dezembro de 2023, ndo é possivel realizar uma anélise

da evolugéo da satisfacdo nos Ultimos 3 anos.

INDICADOR META
RH019 satisfagdo com os servigos de recursos humanos = 80,00%
ercentagem de aplicagdo do questionario a
RH020 P ) _g P Q_ o >20,00%
satisfagdo com os servicos de recursos humanos

Relatério SRH|2023

tabela 09 | evolugdo da satisfagao 2021/2023

2021 Al

7,94%
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9. AUDITORIAS

No que respeita as acdes de melhoria ou recomendacées definidas nas auditorias, importa referir que a maioria foi
implementada (15 em 25).

N&o obstante, ha ainda um caminho a percorrer, em especial na harmoniza¢do e uniformizagdo de processos e
procedimentos entre as varias Unidades Organicas.

Neste ambito foi iniciada a revisdo de alguns procedimentos e impressos do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade.

Quanto aos pedidos de auséncia, o procedimento e impressos estdo a ser revistos tendo em conta a utilizagdo atual
da plataforma PVTime. O procedimento também esté a ser revisto no sentido de garantir a isen¢do aquando de
solicitagdes de auséncia dos colaboradores dos RH.

Foi atualizada a operacionalizagdo dos servicos quanto a aplicacdo do procedimento de acolhimento de novos
trabalhadores, tendo em conta o disposto no regulamento do perfodo experimental do pessoal ndo docente do IPV.
N&o obstante, este procedimento devera ser revisto no ambito do SIGQ e adaptado aquando da implementacéo do
Manual de Acolhimento para novos colaboradores.

Quanto aos indicadores, foram revistos e atualizados os relativos ao trabalho suplementar quanto aos prazos a
considerar para cumprimento dos mesmos. Foram, ainda, introduzidas metodologias (registo e monitorizacdo) com
vista a monitorizacdo da implementacdo das melhorias identificadas nos relatorios.

Foram revistos os indicadores de equiparacdo a bolseiro de forma a refletirem apenas os que se referem a pedidos
sujeitos ao processo de autorizacdo nos Servicos Centrais e, que por isso observam todo o procedimento previsto,
uma vez que as Presidéncias das Unidades Organicas tém competéncia para aprovacdo de pedidos de equiparacdo
a bolseiro por periodos inferiores a 7 dias.

Foram ainda revistos os valores apresentados no relatério dos servicos de 2022 e efetuadas as corregdes necessarias,
como ja referido no caso das acdes de formacado extraplano autorizadas.

Foram implementadas novas metodologias para a aplicacdo de inquéritos de satisfacdo, os quais comecaram a ser
aplicados em dezembro de 2023, por meios eletrénicos.

Em relagdo ao portal PVTime, a empresa responsavel pelo suporte ainda ndo ofereceu solucdo quanto a funcdo de
emissdo de relatdrios, no entanto tem-se verificado uma evolucdo positiva na uniformizagéo de procedimentos pelas
varias unidades organicas.

Prioritariamente foram identificados para elaboracdo e/ou revisdo de workflows, no ambito da gestdao documental
Filedoc e na esfera de atuacdo do SRH, os procedimentos relativos a pedidos de deslocacdo em servigo, trabalho

suplementar, autorizagdes de acumula¢Bes de funcdes e frequéncia de formagao profissional.
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- PRAZO P/ INDICADORES DE ACAO AGAO ~
ANO ACAO - - ¢ ¢ OBSERVAGCOES
IMPLEMENTAGCAO| IMPLEMENTACAO |IMPLEMENTADA? [EFICAZ?
Os SRH possuem evidéncias para
Evidenciar e publicar dados e de resultados do publicagao de dados e . p - P
2023 ~ 1ano sim a concretizagao do restante
processo de formagao. de resultados
processo.
Identificar os prazos a considerar relativamente ) -
) 4 caloulado o indicador relat Foi calculado um valor médio,
aos quais sera calculado o indicador relativo ao
2023 9 . 1 ano| identificacéo de prazos decorrente da contabilizagao de
cumprimento dos prazos nos processos de i
todos os pedidos.
trabalho suplementar.
Rever o procedimento dos pedidos de auséncia ao L . .
) o ) revisdo do Procedimentos revistos, atualmente
2023:servico de acordo com a pratica através da 1ano , L
) procedimento em analise.
plataforma pvtime.
2023 Verificar a garantia de iseng&o no procedimento 1 ano verificagdo da garantia
dos pedidos de auséncia ao servigo. de isengao
. ' . ) L Implementado no SRH dos SC e
Harmonizar os pedidos de auséncia ao servico harmonizagéo dos
2023 i L 1 ano ) algumas UO, a aguardar resposta
entre todas as Unidades Orgénicas. pedidos
_____ das restantes.
Verificar os dados apresentados no relatorio de
2023 2022 relativos & equiparagéo a bolseiro e que as 1 ano verificagdo e
corregdes necessarias sejam introduzidas e justificagao
justificadas no relatorio dos servigosem2023. | | |
2023 Harmonizar os pedidos de deslocagé@o em servigo 1 ano harmonizag&o dos Aguarda a implementag&o por parte
entre todas as Unidades Orgénicas. pedidos de outras UO.
2023 Rever o procedlrnenlto descrito para os pedidos de 1 ano rewéao do
deslocagéo em servico. procedimento
2023 Harmonizar a evidenciagéo dos processos de 1 ano harmonizag&o dos Falta harmonizar o incio do
cessagao de fungdes. processos | processo nas UO.
2023 Melhorar a organizagéo da evidenciagdo dos 1 ano melhoria na
processos de contratag@o/renovagéo de contrato. organizagdo (i
Rever o procedimento de contratagéo/renov agao
de contrato, alterando o seu ambito, se considerar L
: N revisdo do
2023:a contratagdo de pessoal ndo docente, conforme 1ano .
. . procedimento
valores apresentados no relatorio dos servigos de
2022.
Registar e organizar os impressos dos processos ) -
B B o registo e organizagéo
2023 de contratagao/renov agéo de contrato no ambito do 1ano .
dos impressos
sec@. ...~ 4 A4 .
Verificar dos dados apresentados no relatério de
2022 relativos & contratagdo/renov agao de confrato . _
. ) verificagdo e
2023%e que as corregles necessarias sejam 1ano -
. . - . . justificagéo
infroduzidas e justificadas no relatorio dos servigos
em 2023.
Garantir a coeréncia entre o procedimento de
recrutamento e acolhimento e o regulamento do reviséo do
2023; ) ) 1ano )
periodo ex perimental das carreiras de pessoal ndo procedimento
docente jopv. ¢ 4 .
Rever os valores apresentados para os indicador
referentes ao cumprimento dos prazos relativos a
avaliagdo de desempenho docente e ndo docente verificagdo e
2023 ¢ - P o . 1ano o ¢ . Dados nao dependentes dos SRH.
€ que as corregdes necessarias sejam justificagao
introduzidas e justificadas no relatorio dos servigos
em2023. A A
Rever os valores apresentados no relatorio dos
2023 servicos de 2022 e que as corregdes necessarias 1 ano verificagdo e Foi feita e aplicada uma revisao
sejam introduzidas e justificadas no relatério dos justificagao geral dos indices e valores.
servigsem2023. | A
Implementar metodologias que garantam a
. P - ¢ q .g ) Foram designadas e aplicadas
implementagéo das melhorias identificadas nos o . s
. . i definir e implementar metodologias com vista &
2023 relatorios dos servigos, nomeadamente, através 1 ano . L )
o B metodologia concretizagao das melhorias
da identificag@o de metas e de prazos quando as
o apresentadas.
melhorias sdo identificadas. ]
Implementar metodologias que garantam a
’,) - ) g' X g R 9 L definir e implementar
2023 aplicagdo dos questionarios a satisfagédo com os 1ano )
. metodologia
Servicos.
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. PRAZO P/ INDICADORES DE ACAO ACAO ~
ANO ACAO - ~ ¢ ¢ OBSERVAGOES
IMPLEMENTACAO | IMPLEMENTACAO | IMPLEMENTADA? [ EFICAZ?
Garantir a constante coeréncia entre as praticas e L
. . o B revisdo dos
2023:0s procedimentos descritos no ambito da gestao 1ano ,
procedimentos
dos recursos humanos.
2022 Adicionar a fungéo de emliﬁr rela't(?rios dosl 1 ano adigéio da fungo
processos, no programa informéatico PVTime.
2022 Uniformizar os procedimentos, quanto a utilizagéo 1 ano uniformizagédo de
do programa informéatico PVTime. procedimentos
2022 Un|form|zalr os templates usados nas pegas 1 ano uniformizagéo de
processuais constantes dos contratos. templates |
Oferecer formagao, aos responsaveis dos
2022:servicos e aos utilizadores da plataforma, no uso 1 ano| realizagéo de formagéo
do sistema de gestao documental. [ [
o o Implementado no SRH dos SC,
Repensar 0 modo de aplicagdo dos inquéritos de ) .
N . ) h o L ainda por decidir a forma de como
2022 satisfagdo nos Servigos Centrais e Unidades 1ano| aplicagdo de inquéritos .
o pode ser feito nas UO, uma vez que
Organicas. . . .
ndo existem SRH em exclusivo.
Continuar a identficar os processos para | | [N
implementacéo de workflows no ambito da
2022 implementag&o do sistema de gestao documental 1 ano identificagao de
(filedoc) para imprimir maior simplificagao, processos
celeridade, seguranca e qualidade nos servigos
prestados. ] .
Ponderar a reflex @0 dos indicadores na area de
2022:recursos humanos numa perspetiva de eficacia e 1 ano|revisao dos indicadores
eficiéncia de servigos.
Manter e dinamizar as reuniées da Comisséo de
2022 Recursos Humanos para aferir os indicadores e 1ano| realizag&o de reunites

refletir a estratégia nesta area
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10. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

N

Os SRH desempenham um papel basilar na instituicdo, lidando com as tarefas associadas a gestdo do capital
humano, designadamente pessoal docente e ndo docente.

Nos ultimos anos estes servicos tém enfrentado vérios desafios, como a implementacdo da gestdo documental, a
alteracdo de softwares criticos, como o novo programa Primavera, que ainda apresenta vérias limitagdes na execucao
das tarefas necessérias, e o PVTime, que continua a ndo dar resposta quanto a fungéo de emissdo de relatoérios.

O Primavera continua a apresentar divergéncias ou lacunas em termos de informacdo, tornando-se em mais um
fator para a necessidade de capacitagdo dos servigos para operacionalizar as funcionalidades do programa, ou
implementar as inexistentes, sendo necessarios o reforco do tempo e dos recursos dedicados a estas tarefas, bem
como ao carregamento de dados.

F, ainda, necesséario continuar a identificar os processos ou procedimentos para revisao, alteracdo ou implementacéo
de novos workflows, implicando muitas das vezes a reengenharia dos mesmos, tanto a nivel da gestdo documental,
com a sua desmaterializacdo, como do SIGQ, com vista ao aumento da eficacia e simplificagdo dos mesmos.
Também a revisdo efetuada aos indicadores foi um auxiliar bastante positivo na melhoria destes servicos, tendo
permitido a sua ponderacdo e atualizacdo numa perspetiva de melhoria continua, eficacia e eficiéncia, por forma a
refletir as estratégias estabelecidas nestas areas.

Por fim, e de acordo com tudo o referido, a analise do desempenho dos SRH ndo pode ter sendo uma apreciacdo
positiva, uma vez que os desafios tém sido paulatina, mas seguramente conquistados.

Existem ainda muitos desafios ao nivel das equipas, seu envelhecimento e renovacdo, da organizagdo do trabalho,
dos procedimentos, da comunicagdo com os seus utentes e das ferramentas informaticas, entre outros, que trazem

oportunidades de melhoria, ndo descurando a consolidagao dos resultados alcancados.
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11. MELHORIA

Tendo em conta a anélise dos resultados, foram identificadas as seguintes melhorias, respetivos indicadores e prazos

para implementagao.

PRAZO PARA INDICADORES DE

ANO ACAO . -
IMPLEMENTACAO|  IMPLEMENTAGAO

2024 harmonizar os pedidos de auséncia ao servigo entre todas as unidades 1 ano| harmonizagao dos pedidos

organicas

harmonizar os pedidos de deslocagdo em servico entre todas as unidades

2024: 1 ano| harmonizagéo dos pedidos
organicas
2024 irever o procedimento descrito para os pedidos de deslocagdo em servigo 1ano| revisdo do procedimento
. ) - . . harmonizag&o dos
2024 :harmonizar a evidenciagédo dos processos de cessagédo de fungoes 1 ano

processos

rever o procedimento de contratagao/renovagao de contrato, alterando o
2024 iseu ambito, se considerar a contratagdo de pessoal ndo docente, conforme 1ano| revisdo do procedimento
valores apresentados no relatorio dos servigos de 2022.

registar e organizar os impressos dos processos de contratagao/renov agao

registo e organizagao dos

2024 o 1 ano ;
de contrato no &mbito do SIGQ. impressos
adicionar a fungdo de emitir relatérios dos processos, no programa .

2024 » g, P pred 1 ano adi¢do da fungao
informatico PVTime

2024 uniformizar os procedimentos, quanto & utilizag&o do programa informéatico 1 ano uniformizag&o de
PVTime procedimentos
manter e dinamizar as reuniées da Comissao de Recursos Humanos para - .

2024 1 ano realizagéo de reunides

aferir os indicadores e reflefir a estratégia nesta area
tabela 11 melhorias
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