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DATA: 21 de outubro de 2024
LOCAL: Escola Superior Agraria de Viseu
AMBITO: Area Nuclear Ensino e Aprendizagem

OBJETIVOS: Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos, rever resultados de auditorias anteriores, registar boas préticas (se
aplicavel), recomendar acdes de melhoria (se aplicavel).

CRITERIOS: Indicadores de desempenho e de satisfacdo, manual de garantia da qualidade, plano de garantia da qualidade, revisao do
sistema, relatérios de anteriores auditorias internas, relatérios da Area Ensino e Aprendizagem da Escola Superior Agréria de Viseu.

METODOS: Entrevista, condugdo de revisdes a documentacdo, recolha de dados através de amostragem. A amostragem consistiu na
recolha dos seguintes artefactos a respeito do ano letivo em analise (2022/2023):

- A primeira versdo da distribuicdo de servico relativa ao ano letivo 2022/2023;

- Os critérios para a distribuicdo de servico;

- Os critérios para a elaboracdo de horarios;

- O regulamento/procedimento para a revisdo de provas;

- O processo de criacdo do curso em 2022/23, referido no ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem da Escola
Superior Agréria de Viseu.

- O processo de suspensdo de curso em 2022/23, referido no Ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem da Escola
Superior Agraria de Viseu.

EQUIPA AUDITORA: Luisa Cunha (IPV), Angelo Fonseca (IPV), Paula Santos (IPV) e Anabela Guedes (IPV)

COLABORADORES AUDITADOS:

NOME SERVICO

Hélder Filipe dos Sant ) . L :
ClAerTlipe 4os Santos Presidente da Escola Superior Agraria de Viseu

Viana

F do J Andrad ) ‘ . L ,
ernando Jorge Andrace Vice-Presidente da Escola Superior Agraria de Viseu

Goncalves

Maria Jodo Reis Lima Docente da Escola Superior Agraria de Viseu

David Rodrigues Nunes Estudante da Escola Superior Agraria de Viseu
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RESUMO

A auditoria foi iniciada as 14 horas e 30 minutos, tendo estado presentes Hélder Filipe dos Santos Viana, Presidente da Escola Superior
Agraria de Viseu, Fernando Jorge Andrade Gongalves, Vice-Presidente da Escola Superior Agraria de Viseu e os elementos da equipa
auditora (EA), Luisa Cunha (IPV), Angelo Fonseca (IPV), Paula Santos (IPV) e Anabela Guedes (IPV). A EA iniciou a auditoria com a revisdo
da documentagado (de acordo com a amostra referida na seccdo métodos deste relatdrio), que a seguir se descreve.

ANEA|01 atividades formativas (ver propostas de melhoria 1 no campo proposta de a¢des de melhoria deste relatério)

Relativamente a distribuicdo de servico docente (descrita nos pontos 01 a 03 do procedimento ANEA|01) a EA constatou que apenas foi
enviada a evidéncia da aprovacdo do CTC (aprovada pelo Conselho Técnico Cientifico da Escola em 30/06/2022 e 12/07/2022), ficando
em falta a proposta do departamento e a homologacdo do Presidente do Instituto Politécnico de Viseu. Com rela¢do a evidéncia da
proposta do departamento, esta foi facultada no final da auditoria. No que toca a homologacdo da distribui¢do de servico docente pelo
Presidente do Instituto Politécnico de Viseu a EA ndo conseguiu verificar a evidéncia da homologagdo (ver proposta de melhoria 1, no
campo proposta de acdes de melhoria deste relatorio).

A EA verificou que ndo existe um documento formal dos critérios para a distribuicdo de servico docente, contudo, estes sdo do
conhecimento de todos os intervenientes no processo.

Relativamente a elaboracdo de horérios (descrita no ponto 04 do procedimento ANEA|01), foram solicitados os critérios para a elaboracéo
dos mesmos, ndo tendo sido evidenciado documento formal, no entanto os critérios encontram-se devidamente definidos.

No ambito da abertura de dossier de unidade curricular e da realizacdo da atividade letiva (atividades descritas nos pontos 05 a 15 do
procedimento ANEA|01), foi entrevistado a docente Maria Jodo Reis Lima, da unidade curricular (UC) Bioguimica/ Biotecnologia, do curso
Biotecnologia alimentar:

A EA verificou as seguintes evidéncias:

- O dossier da UC, relativamente ao seu funcionamento em 2022/2023, foi aberto na primeira semana de aulas, através da plataforma
moodle.

- O dossier da UC estéa disponivel para os estudantes da UC.

- O dossier da UC contém os seguintes elementos obrigatérios: docente responséavel, objetivos de aprendizagem, contelddos
programaticos, regime de avaliacdo, bibliografia, sumarios, folhas de presenca para UC com obrigatoriedade de presenca (aulas praticas),
pautas parciais da avaliagdo, pautas finais da avaliacdo.

- A Ficha da Unidade Curricular foi partilhada com os estudantes no dossier da UC.

- A evidéncia, através do sumario da primeira aula, que os estudantes foram informados de forma clara, no inicio da atividade, sobre os
termos da avaliacdo e da aprendizagem.

- O dossier da UC contém/ informagdo sobre os horérios de apoio docente que sdo enviados para os servicos académicos que 0s
divulgam.

- N&o séo realizadas atividades de investigacdo no ambito da UC.

- Os estudantes podem consultar as provas no dia registado na pauta de avaliaggo.

- A divulgacdo da avaliacdo dos estudantes foi realizada pela plataforma Moodle.

- O cumprimento do programa da UC foi aferido.

- Foi aplicado questionario a satisfacdo, mas sem respostas.

- Foi elaborado relatério da UC e foi disponibilizado no dossier da UC para permitir a sua consulta pelos estudantes que frequentaram a
UC no ano letivo em causa.

No &mbito das atividades formativas, foi entrevistado o estudante David Rodrigues Nunes, tendo a EA verificado as seguintes evidéncias:
- O estudante tem acesso aos dossiers das UC no inicio do ano letivo e é informado de forma clara, no inicio da atividade, sobre os
termos da avaliagdo e da aprendizagem.

- O estudante conhece os horarios de atendimento dos docentes e esta informacdo é-lhe divulgada pelos docentes.

- O estudante tem conhecimento sobre a possibilidade de consultar as suas provas. Tem conhecimento relativo aos horéarios para as
consultas quando consulta as pautas de avaliagdo.

- O estudante tem conhecimento sobre a existéncia de um procedimento para a revisdo de provas.

- O estudante tem conhecimento sobre a aplicacdo dos questionéarios a satisfacdo e reconhece a importancia desta pratica, admitindo,
contudo que muitos colegas ndo os preenchem porgue ndo se interessam em relagdo a esse assunto.
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- O estudante ndo tem conhecimento sobre a forma como pode consultar os vérios relatérios elaborados no dmbito da &rea nuclear
ensino e aprendizagem do sistema interno de garantia da qualidade do Instituto Politécnico de Viseu (relatérios das UC, relatdrios dos
cursos, relatérios das Unidades Organicas).

No dmbito da revisdo de provas (atividade descrita no ponto 12 do procedimento ANEA|O1) a EA verificou que a mesma se encontra
formalmente descrita no artigo 3.° consulta de provas, artigo 4.° reclamacdo de provas e artigo 5.° revisdo de provas, do Regulamento
de consulta e revisdo de provas da Escola Superior Agréria de Viseu, homologado em 18/06/2019 pelo Presidente da Escola Superior
Agraria de Viseu.

No ambito aplicacdo de inquéritos a satisfacdo - escola e curso, diplomados e entidades empregadoras (atividades descritas no ponto
16 do procedimento ANEA|Q1), a EA verificou a evidéncia da sua aplicacdo através do relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem
da Escola Superior Agraria de Viseu.

No ambito dos relatérios de curso (atividades descritas nos pontos 17 a 20 do procedimento ANEA|01), a EA verificou que 23.00% foram
elaborados dentro do prazo estabelecido, conforme informagdo constante no relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem
enviado pela Escola Superior Agréria de Viseu a EA.

No ambito do relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem da Escola Superior Agréria de Viseu, a EA verificou que o relatorio
enviado ndo possui os dados do quadro oferta formativa. (ver proposta de melhoria 2, no campo proposta de a¢des de melhoria deste
relatério).

ANEA|03 criagéo, suspensdo ou extingdo de cursos (ver proposta de melhoria 3, no campo proposta de acbes de melhoria deste relatdrio)

Foi solicitado um processo de criacdo de curso em 2022/23, referido no ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem da
Escola Superior Agraria de Viseu e foi evidenciado o curso de Biotecnologia.

Aguando da anélise documental, ndo havia evidéncia da intencdo de criagdo do curso de Biotecnologia por parte do Diretor de curso
ou de departamento nem evidéncia da submissdo dessa intencdo para parecer por parte do Conselho Técnico-Cientifico ao Conselho
Académico do Instituto Politécnico de Viseu. Igualmente ndo havia evidéncia da aprovagdo da proposta por parte do Conselho
Académico do Instituto Politécnico de Viseu. Depois de aprovada a proposta por parte do CP da ESAV, também ndo havia evidéncia do
envio dessa informacgdo por parte do CTC para o Senhor Presidente do IPV. Em suma, neste processo de criagdo do curso de
Biotecnologia, ndo havia evidéncia do processo até ao ponto 6 do fluxo e faltavam as evidéncias das diversas comunicagdes. Na reunido
com os elementos da UO, os diversos elementos foram disponibilizados a EA.

ANEA|04 alteragdo de cursos

A EA solicitou 1 processo de alteragdo de curso em 2022/23, referidos no Ultimo relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem
da Escola Superior Agraria de Viseu.

No ambito da alteracdo do curso de 2° ciclo em Enfermagem Veterinaria em Animais de Companhia (MEVAC), a EA verificou:
- N&o foi evidenciada a proposta fundamentada para a alteracdo dos elementos caracterizadores do curso (atividade descrita no ponto
01 do procedimento ANEA|04), visto que a alteracdo proposta resulta da experiéncia de lecionagdo do mesmo curso, durante a pandemia
COVID, durante a 32 edi¢do do mestrado, de acordo com as seguintes evidéncias:
—  Nao foi evidenciado parecer do Conselho Pedagdgico sobre a proposta de alteragdo, conforme descrito no n° 2 do ANEAO4.
—  Foi evidenciada aprovacdo do Conselho Técnico Cientifico da proposta de alteracdo, conforme extrato de ata desse érgao, de
2 de marco de 2021 (atividade descrita no ponto 03 do procedimento ANEA|04).
— A submissdo do ACEF foi realizada a 21 de janeiro de 2022, onde se prop&e a alteragdo de lecionagdo para “que 72% das horas
totais de contacto passem para regime ndo presencial - b-learning”
—  Foievidenciado o pedido de Registo de alteracdes de elementos caracterizadores de um ciclo de estudos a DGES (12 de janeiro
de 2023) sobre a alteracdo do regime de lecionagdo (atividade descrita no ponto 14 do procedimento ANEA|04), bem como o
envio do pedido de publicacdo em DRE, a 06 de janeiro de 2023
—  Foi evidenciada a publicagdo em Diario da Republica (Despacho n.° 8201/2023, de 10 de agosto de 2023) sobre a alteracdo do
regime de lecionacao (atividade descrita no ponto 15 do procedimento ANEA|04), bem como o envio do pedido de publicagdo
a 06 de janeiro de 2023 (atividade descrita no ponto 14 do procedimento ANEAQO4.
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—  Foi evidenciada a publicacdo publica do ciclo de estudos na pégina da Escola, https://esav.ipv.pt/mestrado-em-enfermagem-
veterinaria-em-animais-de-companhia/ (atividade descrita no ponto 16 do procedimento ANEA|04).
—  Nao foram evidenciadas as atividades descritas no ponto 17 do procedimento ANEA.04

ENCERRAMENTO

As 17 horas, a EA iniciou a reunido com os auditados na Escola Superior Agraria de Viseu (de acordo com a lista de colaboradores
auditados, no respetivo campo deste relatério), comegando por comunicar as constatagdes da auditoria.

Foi aberto um espaco para esclarecimento de duvidas, tendo a EA esclarecido as mesmas perante os auditados.

Os Auditados aproveitaram a reunido de encerramento para entregar alguma da documentacdo em falta nos processos ANEA|O1 e
ANEA|04.

A EA informou os auditados que o relatério sera brevemente enviado com conhecimento a todos os presentes.

As 17H30 horas, a EA iniciou reunido para elaboracdo do presente relatério, nos Servicos Centrais do Instituto Politécnico de Viseu, que
sera enviado aos auditados, para que estes se possam pronunciar de acordo com o ponto 10 do procedimento de gestdo de auditorias
internas do Instituto Politécnico de Viseu (https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/GQ03.pdf) e dentro do prazo estabelecido no
Programa Interno de auditoria do Instituto Politécnico de Viseu (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/02/programa-de-auditoria-
2024 V01 signed.pdf).

IMPLEMENTAGCAO DE ACOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS EM ANOS ANTERIORES

descricdo acdo implementada? acao eficaz?
Promover a evidéncia da informagdo a Comissdo de Avaliacdo e Qualidade sobre N ) x

i e ¢ sm [ ndo [ sim [ ndo ]
0s processos de alteragdo de cursos
Aferir uma metodologia para o cumprimento de datas dos Org&os: Conselho

Pedagdgico e Conselho Técnico Cientifico para a criacdo e alteragdo de cursos ~ : ~
(data do parecer do Conselho Pedagdgico tem que ser anterior a aprovagao do sm ] nao B sml] ndo[ ]
CT0)

Rever o procedimento clarificando quem deve proceder a publicacdo dos cursos sim [ nso[] sim ] nao[]

apods a rececdo do numero de registo pela DGES*
* ndo foram verificadas as a¢ées de melhoria.

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

tipo de agdo* descricdo

AC 1. A EA recomenda que seja identificada uma forma de evidenciagdo de documento de homologacdo da distribuicdo
de servico docente pelo Presidente do Instituto Politécnico de Viseu.

AM 2. A EA recomenda o preenchimento de todos os dados que constam do relatério de atividade nuclear ensino e
aprendizagem da Escola Superior Agréria de Viseu enviado a EA.

AM 3. A EA recomenda que o envio da informac&o para as equipas auditoras seja organizada conforme o fluxo e com os
elementos numerados em conformidade.

AM 4. A EA recomenda que sejam respeitados os fluxos de informagéo, de acordo com o workflow respetivo da ANEAQ4,

para que o parecer do Conselho Pedagdgico seja emitido antes da aprovagdo em sede do Conselho Técnico Cientifico.

* C corregdo, AC acdo corretiva, AP agdo preventiva, AM acdo de melhoria

CONCLUSOES


https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/GQ03.pdf
https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/02/programa-de-auditoria-2024_V01_signed.pdf
https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/02/programa-de-auditoria-2024_V01_signed.pdf
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A auditoria decorreu de acordo com o plano, tendo sido analisada toda a documentagéo e apresentado um conjunto de recomendacdes
de melhoria.

Alguma da documentacdo em falta, foi apresentada durante o decurso da reunido com a EA.

N&o houve qualquer opinido divergente durante o processo, tendo os auditados aceitado as sugestdes apresentadas pela EA.

A EA compromete-se a manter a confidencialidade relativamente aos contetdos recebidos.

A EA ficou satisfeita com o processo de auditoria e agradece a disponibilidade e abertura a todos os auditados.

29/10/2024,

A equipa auditora,
Angelo Fonseca (IPV)
Paula Santos (IPV)
Anabela Guedes (IPV)



