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DATA: 22 de outubro de 2024
LOCAL: Escola Superior de Educacdo de Viseu.
AMBITO: Area Nuclear Ensino e Aprendizagem

OBJETIVOS: Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos, rever resultados de auditorias anteriores, registar boas praticas (se
aplicavel), recomendar a¢es de melhoria (se aplicavel).

CRITERIOS: Indicadores de desempenho e de satisfagdo, manual de garantia da qualidade, plano de garantia da qualidade, revisdo do
sistema, relatérios de anteriores auditorias internas, relatérios da Area Ensino e Aprendizagem da Escola Superior de Educacio de
Viseu.

METODOS: Entrevista, conducdo de revisGes a documentacéo, recolha de dados através de amostragem. A amostragem consistiu na
recolha dos seguintes artefactos a respeito do ano letivo em analise (2022/2023):

- A primeira versdo da distribuicdo de servico relativa ao ano letivo 2022/2023;

- Os critérios para a distribuicdo de servico;

- Os critérios para a elaboracdo de horarios;

- O regulamento/procedimento para a revisdo de provas;

- O processo de suspensdo de curso em 2022/23, referido no ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem da Escola
Superior de Educacdo de Viseu (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESEV 2023.pdf);

- Dois dos 3 processos de alteracdo de curso em 2022/23, referidos no ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem da
Escola Superior de Educacdo de Viseu (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESEV 2023.pdf).

EQUIPA AUDITORA: Luisa Cunha (IPV), Pedro Rodrigues (IPV), Serafim Oliveira (IPV) e Catarina Morgado (IPT)

COLABORADORES AUDITADOS:

NOME SERVICO

Cristina Azevedo Gomes Presidente da Escola Superior de Educacdo de Viseu

Isabel Abrantes Vice-Presidente da Escola Superior de Educagéo de Viseu

Susana Fidalgo Vice-Presidente da Escola Superior de Educacdo de Viseu

Véronique Delplancq Presidente da Comissdo de Avaliacdo e Qualidade da Escola Superior de Educagéo de Viseu
Luisa Augusto Docente da Escola Superior de Educacdo de Viseu

Ricardo Paiva Estudante da Escola Superior de Educacdo de Viseu



https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA_ESEV_2023.pdf
https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA_ESEV_2023.pdf
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RESUMO

A auditoria foi iniciada as 9 horas e 30 minutos, tendo estado presentes Cristina Azevedo Gomes, Presidente da Escola Superior de
Educacdo de Viseu, Isabel Abrantes, Vice-Presidente da Escola Superior de Educacéo de Viseu, Susana Fidalgo, Vice-Presidente da Escola
Superior de Educacdo de Viseu, Véronique Delplancg, Presidente da Comissdo de Avaliagdo e Qualidade da Escola Superior de Educagédo
de Viseu e os elementos da equipa auditora (EA), Luisa Cunha (IPV), Pedro Rodrigues (IPV), Serafim Oliveira (IPV) e Catarina Morgado
(IPT), acompanhados por Cristina Lima, em representacdo do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade, por videoconferéncia.

A EA iniciou a auditoria com a revisdo da documentagdo (de acordo com a amostra referida na sec¢do métodos deste relatério), que a
seguir se descreve.

ANEA|01 atividades formativas (ver propostas de melhoria 1, 2 e 3, no campo proposta de a¢Ses de melhoria deste relatério)

Relativamente a distribuicdo de servico docente (descrita nos pontos 01 a 03 do procedimento ANEA|01) foram solicitados os seguintes
documentos: a primeira versao da distribuicdo de servico relativa ao ano letivo 2022/2023 e os critérios para a distribuicdo de servico.
A EA verificou a distribuicdo de servico docente (aprovada pelo Conselho Técnico Cientifico da Escola em 30/06/2022) e o seu envio ao
Presidente do Instituto Politécnico de Viseu em 05/07/2022. A EA ndo conseguiu verificar a evidéncia da homologacdo da distribuicdo
de servico docente pelo Presidente do Instituto Politécnico de Viseu (ver proposta de melhoria 1, no campo proposta de a¢des de
melhoria deste relatorio).

A EA verificou que os critérios para a distribuicdo de servico docente se encontram descritos em documento formal aprovado pelo
Conselho Técnico Cientifico da Escola em 22/06/2022.

Relativamente a elaboracdo de horéarios (descrita no ponto 04 do procedimento ANEA|Q1), foram solicitados os critérios para a elaboracéo
dos mesmos, ndo tendo sido evidenciado documento formal, no entanto os critérios encontram-se devidamente definidos.

No ambito da abertura de dossier de unidade curricular e da realizacdo da atividade letiva (atividades descritas nos pontos 05 a 15 do
procedimento ANEA|OT), foi entrevistada a docente Luisa Augusto, relativamente a unidade curricular (UC) Relag6es Publicas, do curso
de licenciatura em Publicidade e Rela¢des Publicas:

A EA verificou que:

- 0 dossier da UC, relativamente ao seu funcionamento em 2022/2023, foi aberto no inicio da atividade letiva, através da plataforma
moodle e esta disponivel para os estudantes da UC.

- 0 dossier da UC contém todos os elementos obrigatdrios: docente responsavel, objetivos de aprendizagem, conteddos programaticos,
regime de avaliacdo, bibliografia, sumarios, folhas de presenca para UC com obrigatoriedade de presenca, pautas parciais da avaliacdo,
pautas finais da avaliacdo.

- a ficha da UC foi partilhada com os estudantes no dossier.

- ainformacdo aos estudantes sobre os termos da avaliacdo e da aprendizagem se encontra evidenciada, através do sumario da primeira
aula.

- 0 dossier da UC contém informagdo sobre os horarios de apoio docente.

- as atividades de investigacdo realizadas no ambito da UC sdo evidenciadas no relatério do curso.

- 0s estudantes podem consultar as provas nos horérios definidos pela docente da UC.

- a divulgagdo da avaliacdo dos estudantes é realizada através do moodle.

- 0 cumprimento do programa da UC foi aferido no relatério da UC.

- 0 questionario a satisfagdo foi aplicado.

- o relatorio da UC foi elaborado, validado pelo diretor de curso e disponibilizado no dossier da UC para permitir a sua consulta pelos
estudantes.

No &mbito das atividades formativas, foi entrevistado o estudante Ricardo Paiva, tendo a EA verificado que:

- tem acesso aos dossiers das UC no inicio do ano letivo e é informado de forma clara, no inicio da atividade, sobre os termos da avaliacdo
e da aprendizagem.

- conhece os horarios de atendimento dos docentes e esta informacdo é-lhe divulgada através do moodle.

- tem conhecimento sobre a possibilidade de consultar as suas provas.

- tem conhecimento sobre a existéncia de um procedimento para a revisdo de provas.

- tem conhecimento sobre a aplicagdo dos questionarios a satisfacdo e reconhece a importancia desta pratica.

- ndo tem conhecimento sobre a forma como pode consultar os vérios relatérios elaborados no ambito da &rea nuclear ensino e
aprendizagem do sistema interno de garantia da qualidade do Instituto Politécnico de Viseu (relatérios das UC, relatérios dos cursos,
relatérios das Unidades Organicas).



iMg*11.03pt V05 05/01/2021 3k

No ambito da revisdo de provas (atividade descrita no ponto 12 do procedimento ANEA|OT) a EA verificou que a mesma se encontra
formalmente descrita no capitulo VI — regime de consulta de provas reclamacdes e recursos do Regulamento pedagdgico, de frequéncia
e de avaliacdo da Escola Superior de Educacdo de Viseu, aprovado em Conselho Pedagdgico (19/07/2022) apds parecer favoravel do
Conselho Técnico Cientifico (15/07/2022) e homologado em 21/07/2022 pela Presidente da Escola Superior de Educacdo de Viseu.

No &mbito aplicacdo de inquéritos a satisfagdo - escola e curso, diplomados e entidades empregadoras (atividades descrita no ponto 16
do procedimento ANEA|07), a EA verificou a evidéncia da aplicagdo dos inquéritos a satisfagdo - escola e curso através do relatdrio de
atividade nuclear ensino e aprendizagem da  Escola Superior de Educagdo de Viseu  (https://ipv.pt/wp-
content/uploads/2024/03/ANEA ESEV 2023.pdf) (ver proposta de melhoria 2, no campo proposta de acdes de melhoria deste relatério).

No ambito dos relatérios de curso (atividades descritas nos pontos 17 a 20 do procedimento ANEA|01), a EA verificou que 93.80% foram
elaborados dentro do prazo estabelecido, conforme informagéo constante no relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem da
Escola Superior de Educagdo de Viseu (https.//ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESEV 2023.pdf), no entanto ndo se encontra
evidenciada a publicacdo dos mesmos (conforme estabelecido no ponto B3 do relatério de seguimento do processo de certificacdo do
sistema interno de garantia da qualidade do Instituto Politécnico de Viseu, ASIGQ/18/00001, emitido em 25 de margo de 2022 e aprovado
pelo Presidente do Instituto Politécnico de Viseu, apds parecer favoravel do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade em 06 de outubro
de 2022), relativamente ao ano letivo 2022/2023, nas respetivas areas da pagina da Escola. Os Ultimos relatérios disponiveis referem-se
ao ano letivo 2021/2022 (ver proposta de melhoria 3, no campo proposta de a¢des de melhoria deste relatério).

No ambito do relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem da Escola Superior de Educagdo de Viseu, a EA verificou que este
se encontra publicado na area de Avaliagdo e Qualidade do Instituto Politécnico de  Viseu  (https.//ipv.pt/wp-
content/uploads/2024/03/ANEA ESEV 2023.pdf), mas ndo conseguiu verificar a evidéncia da sua publicacdo na pégina da Escola,
conforme estabelecido no ponto B3 do relatdrio de seguimento do processo de certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade
do Instituto Politécnico de Viseu, ASIGQ/18/00001, emitido em 25 de marco de 2022 e aprovado pelo Presidente do Instituto Politécnico
de Viseu, ap0s parecer favoravel do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade em 06 de outubro de 2022 (ver proposta de melhoria 3, no
campo proposta de a¢des de melhoria deste relatdrio).

ANEA|03 criagdo, suspensado ou extingdo de cursos (ver proposta de melhoria 4, no campo proposta de a¢des de melhoria deste relatério)

Foi solicitado um processo de suspensdo de curso em 2022/23, referido no ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem
da Escola Superior de Educagdo de Viseu (https:/ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESEV 2023.pdf), mas o mesmo ndo foi
evidenciado j& que foi considerado suspenso apenas por ndo terem sido preenchidas vagas no ano letivo em causa (ver proposta de
melhoria 4, no campo proposta de a¢gdes de melhoria deste relatério).

ANEA|04 alteragdo de cursos (ver proposta de melhoria 5, no campo proposta de agbes de melhoria deste relatério)

A EA solicitou 2 processos de alteracdo de curso em 2022/23, referidos no ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem
da Escola Superior de Educacdo de Viseu (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESEV 2023.pdf).

No ambito da alteracdo do curso de licenciatura em Comunicacdo Social, a EA verificou:
- N&o foi evidenciada a proposta fundamentada para a alteracdo dos elementos caracterizadores do curso (atividade descrita no ponto
01 do procedimento ANEA|04), visto que a alteracdo decorreu da avaliacdo do curso realizada pela A3ES (ver proposta de melhoria 5
no campo proposta de a¢des de melhoria deste relatdrio), em 2018, de acordo com as seguintes evidéncias:
- Guido para a autoavaliagcdo do curso, submetido em 21/12/2018;
- Deciséo de apreciacdo liminar A3ES, com a seguinte informacdo no ponto 5. “A A3ES decide: Continuar analise do
pedido”. 11/02/2020;
- Relatério preliminar da Comissao de Avaliacdo Externa A3ES (03/05/2027), com condicdo imediata, no ponto 12.4,
“analise e redefini¢do dos objetivos de formagado e das saldas profissionais do ciclo de estudos, tendo em consideracdo
a natureza do projeto formativo em apreco, e outras que lhe sdo complementares na mesma instituicdo.
Concretamente, a identificacdo, como saidas profissionais, da qualificacdo para as areas da "comunicacdo
institucional", "organizacdo e gestdo da informacdo em empresas’, "comunicacdo interna e organizacional" devera
ser ponderada a luz de uma formacdo superior em "Comunicacdo Social' (media studies) - dada a prépria
especializacdo e autonomia que esses dominios deformacdo adquiriram e possuem hoje”;



https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA_ESEV_2023.pdf
https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA_ESEV_2023.pdf
https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA_ESEV_2023.pdf
https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA_ESEV_2023.pdf
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- Decisdo de Apresentacdo de Pronuncia ao Relatério da Comisséo de Avaliagdo Externa, em17/05/2027;
- Relatério final da Comisséo de Avaliagdo Externa A3ES (16/06/2021), com condicdo imediata, no ponto 12.4, "analise
e redefinicdo dos objetivos de formacdo e das saidas profissionais do ciclo de estudos, tendo em consideracdo a
natureza do projeto formativo em apreco, e outras que lhe sdo complementares na mesma instituicao.
Concretamente, a identificagdo, como saidas profissionais, da qualificacdo para as areas da "comunicagdo
institucional”, "organizacdo e gestdo da informacdo em empresas’, "comunicacédo interna e organizacional" devera
ser ponderada a luz de uma formacdo superior em "Comunicacdo Social" (media studies) - dada a prépria
especializacdo e autonomia que esses dominios deformacdo adquiriram e possuem hoje, tal como aceite pela IES em
sede de pronuncia”;
- Decisdo do Conselho de Administragdo A3ES, de 01/07/2021, com a seguinte informagdo no ponto 6. “decide:
Acreditar com condi¢es, em concordancia ou discordancia favoravel com CAE".
- Foi evidenciado parecer do Conselho Pedagdgico sobre a proposta de objetivos e de plano de estudos do Curso de Comunicagéo
Social, no seguimento da decisdo do CA da A3ES, emitido em 06/12/2022 (atividade descrita no ponto 02 do procedimento ANEA|04).
- Foi evidenciada aprovagédo do Concelho Técnico Cientifico da proposta de alteracdo de objetivos e plano de estudos da licenciatura
em Comunicacdo Social, datada de 14/12/2022 (atividade descrita no ponto 03 do procedimento ANEA|04).
- Foi evidenciada a publicacdo em Diario da Republica (Despacho n.° 7706/2023, de 25/07/2023) sobre a alteracao da estrutura curricular
e do plano de estudos conducentes ao grau de licenciado em Comunicagado Social (atividade descrita no ponto 15 do procedimento
ANEA|04).
- Foi evidenciada a publicacdo publica  dos  objetivos de aprendizagem na pagina da  Escola,
https://esev.ipv.pt/estudar/licenciaturas/comunicacao-social/ (atividade descrita no ponto 16 do procedimento ANEA|04).

No &mbito da alteracdo do curso de mestrado em Comunicagédo Aplicada, a EA verificou:

- Foi evidenciada a proposta fundamentada para a alteracéo dos elementos caracterizadores do curso (atividade descrita no ponto 01
do procedimento ANEA|04) no ambito da avaliacdo do curso realizada pela A3ES, em 2018, conforme descrito no ponto 9.1. Sintese das
alteragBes pretendidas e respetiva fundamentacdo do processo PERA/2122/1500229 - Apresentagdo do pedido, em 19/12/2021:

- Foi evidenciado parecer do Conselho Pedagdgico sobre a proposta de reestruturacdo curricular do curso de mestrado em Comunicacdo
Aplicada, emitido em 31/01/2023 (atividade descrita no ponto 02 do procedimento ANEA|04).

- Foi evidenciada aprovacdo do Concelho Técnico Cientifico da a proposta de alteracdo do plano de estudos do mestrado em
Comunicagdo Aplicada, datada de 15/02/2023 (atividade descrita no ponto 03 do procedimento ANEA|04).

- Foi evidenciada a publicagcdo em Diario da Republica (Despacho n.° 6718/2023, de 21/06/2023) sobre a alteracdo da estrutura curricular
e do plano de estudos conducentes ao grau de mestre em Comunicacdo Aplicada (atividade descrita no ponto 15 do procedimento
ANEA|04).

ENCERRAMENTO

A EA comunicou as constata¢ées da auditoria aos auditados.

A EA verificou que foram identificadas melhorias no ano anterior, havendo lugar ao registo da sua implementacao e eficacia no respetivo
campo deste relatorio.

A EA informou os auditados que o relatério sera brevemente enviado com conhecimento a todos os presentes.

As 14 horas, a EA iniciou reunido para elaboracio do presente relatério, nos Servicos Centrais do Instituto Politécnico de Viseu, que serd
enviado aos auditados, para que estes se possam pronunciar de acordo com o ponto 10 do procedimento de gestdo de auditorias
internas do Instituto Politécnico de Viseu (https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/GQ03.pdf) e dentro do prazo estabelecido no
Programa Interno de auditoria do Instituto Politécnico de Viseu (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/02/programa-de-auditoria-
2024 V01 signed.pdf).



https://esev.ipv.pt/estudar/licenciaturas/comunicacao-social/
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/GQ03.pdf
https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/02/programa-de-auditoria-2024_V01_signed.pdf
https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/02/programa-de-auditoria-2024_V01_signed.pdf
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IMPLEMENTAGAO DE ACOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS EM ANOS ANTERIORES

descrigdo acdo implementada? ac3o eficaz?

Refletir sobre uma forma de sensibilizacdo eficaz de estudantes, diplomados e

entidades empregadoras no sentido de obter resposta efetiva aos inquéritos a . N . N
preg P g sim |:| nao |Z| sim |:| nao |:|

satisfagdo (ver proposta de melhoria 5, no campo proposta de acdes de melhoria

deste relatério).

Proceder a uma melhor divulgacdo, junto dos estudantes, sobre o procedimento

de consulta das provas de avaliacdo e de acesso aos relatérios das unidades — sim |Z| nao |:| sim |:| nao |:|
curriculares.

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

tipo de acdo* descricdo
1. A EA recomenda que seja identificada uma forma de evidencia¢do de documento de homologacdo da distribuicdo

¢ de servico docente pelo Presidente do Instituto Politécnico de Viseu.

AC 2. A EA recomenda a defini¢do de uma estratégia institucional para sensibilizacdo eficaz de estudantes, diplomados e
entidades empregadoras no sentido de obter resposta efetiva aos inquéritos a satisfacdo.

C 3. A EA recomenda a atualizagdo da pagina da Escola no que diz respeito a divulgacdo dos relatérios de curso e do
relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem.

AC 4. A EA recomenda a revisdo do procedimento ANEA|03 criacdo, suspensdo ou extingdo de cursos, de forma a verificar
a adequabilidade do mesmo no que diz respeito aos processos de suspensdo e de extingdo de cursos.

AC 5. A EA recomenda a revisdo do ponto 01 do procedimento ANEA|04 alteragdo de cursos, de forma a que este preveja

alterac6es decorrentes das avaliagBes realizadas pela A3ES.
* C corregdo, AC acdo corretiva, AP acdo preventiva, AM acdo de melhoria

CONCLUSOES

A auditoria decorreu de acordo com o plano, tendo sido analisada toda a documentagéo e apresentado um conjunto de recomendagdes
de melhoria.

Na&o houve qualquer opinido divergente durante o processo, tendo os auditados aceitado as sugestdes apresentadas pela EA.

A EA compromete-se a manter a confidencialidade relativamente aos conteldos recebidos.

A EA ficou satisfeita com o processo de auditoria e agradece a disponibilidade e abertura a todos os auditados.

22/10/2024,
A equipa auditora,

Luisa Cunha (IPV)
Pedro Rodrigues (IPV)
Serafim Oliveira (IPV)

Catarina Morgado (IPT)



