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DATA
25 de outubro de 2024
LOCAL

A auditoria foi realizada por videoconferéncia
https://videoconf-colibri.zoom.us/j/99252708362?pwd=nfXmencIMWHhg11wlgk0bzZ286la9q.1.

AMBITO

Area Nuclear Ensino e Aprendizagem

OBJETIVOS

Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos, rever resultados de auditorias anteriores, registar boas préticas (se aplicavel),
recomendar agdes de melhoria (se aplicavel).

CRITERIOS

Indicadores de desempenho e de satisfacdo, manual de garantia da qualidade, plano de garantia da qualidade, reviséo do sistema,
relatérios de anteriores auditorias internas, relatérios da Area Ensino e Aprendizagem da Escola Superior de Tecnologia e Gest&o de
Lamego.

METODOS

Entrevista, conducado de revisdes a documentagdo, recolha de dados através de amostragem. A amostragem consistiu na recolha dos
seguintes artefactos a respeito do ano letivo em analise (2022/2023):

- A primeira versdo da distribuicdo de servico docente relativa ao ano letivo 2022/2023;

- Os critérios para a distribuicdo de servico docente;

- Os critérios para a elaboracdo de horarios;

- O regulamento/procedimento para a revisdo de provas;

- O processo de alteragdo de curso em 2022/23, referido no ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESTGL 2023.pdf).

EQUIPA AUDITORA

Luisa Cunha, Gilberto Rouxinol, Madalena Cunha

COLABORADORES AUDITADOS

NOME SERVIGO
Ana Guia Presidente da Comissdo de Avaliacdo e Qualidade da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
Filipe Lopes Docente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
Leandro Oliveira Estudante da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
RESUMO

A auditoria foi iniciada as 9 horas e 30 minutos, por videoconferéncia, tendo estado presentes Ana Guia, Vice-Presidente e Presidente da
Comissé@o de Avaliacdo e Qualidade da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego e os elementos da equipa auditora (EA),
Luisa Cunha, Gilberto Rouxinol, Madalena Cunha, acompanhados por Cristina Lima, em representagdo do Gabinete de Avaliacdo e
Qualidade.

A EA iniciou a auditoria com a revisdo da documentacdo (de acordo com a amostra referida na seccdo métodos deste relatério), que a
seguir se descreve.
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ANEA|01 ATIVIDADES FORMATIVAS (ver propostas de melhoria 1e 2, no campo proposta de a¢des de melhoria deste relatorio)

Relativamente a distribuicdo de servico docente (descrita nos pontos 01 a 03 do procedimento ANEA|01) foram solicitados os seguintes
documentos: a primeira versao da distribuicdo de servico docente relativa ao ano letivo 2022/2023 e os critérios para a distribuicdo de
servico docente.

A EA verificou a distribuicdo de servico docente (aprovada pelo Conselho Técnico Cientifico da Escola em 13/07/2022) e o seu envio ao
Presidente do Instituto Politécnico de Viseu em 15/07/2022. A EA ndo conseguiu verificar a evidéncia da homologacado da distribuicdo de
servico docente pelo Presidente do Instituto Politécnico de Viseu (ver proposta de melhoria 1, no campo proposta de a¢des de melhoria
deste relatorio).

A EA verificou que os critérios para a distribuicdo de servico docente se encontram descritos em documento formal assinado pelo
Presidente do Instituto Politécnico de Viseu em 17/06/2022, comunicados, por email, pelo Conselho Técnico Cientifico da Escola aos
Departamentos em 23/06/2022.

Relativamente a elaboracdo de horérios (descrita no ponto 04 do procedimento ANEA|Q1), foram solicitados os critérios para a elaboragéo
dos mesmos, tendo a EA sido informada que ndo existe um documento formal, mas que os horérios sdo elaborados dando prioridade
aos horarios dos estudantes e, depois, aos docentes a tempo parcial. Os horarios relativos ao primeiro semestre foram alvo de parecer
favorével pelo Conselho Pedagdgico em 12/10/2022 e os relativos ao segundo semestre foram alvo de parecer favorével pelo Conselho
Pedagdgico em 02/03/2023. A proposta de horarios para o primeiro semestre foi alvo de parecer favoravel pelo Conselho Técnico-
Cientifico da Escola em 14/10/2022, ndo tendo sido evidenciado parecer relativamente aos horarios do segundo semestre. Os horarios
do primeiro semestre foram homologados pelo Presidente da Escola em 14/10/2022 e os horarios do segundo semestre foram
homologados pelo Presidente da Escola em 03/03/2023.

No ambito da abertura de dossier de unidade curricular e da realizacdo da atividade letiva (atividades descritas nos pontos 05 a 15 do
procedimento ANEA|07), foi entrevistado o docente Filipe Lopes, no ambito da unidade curricular (UC) Gestdo de Projetos de Software,
do curso de Gestdo e Informética:

A EA verificou que:

- O dossier da UC, relativamente ao seu funcionamento em 2022/2023, foi aberto no inicio do ano letivo 2022/2023 através da plataforma
moodle.

- O dossier da UC esta disponivel para os estudantes da UC.

- O dossier da UC contém os elementos obrigatérios descritos no procedimento: docente responsavel, objetivos de aprendizagem,
contetdos programéticos, regime de avaliacdo, bibliografia, sumérios, folhas de presenca para UC com obrigatoriedade de presenga,
pautas parciais da avaliagdo, pautas finais da avaliacdo.

- A Ficha da Unidade Curricular foi partilhada com os estudantes no dossier da UC.

- Os estudantes foram informados de forma clara, no inicio da atividade, sobre os termos da avaliagdo e da aprendizagem, conforme
descrito no sumario da primeira aula.

- O dossier da UC contém informacédo sobre os horarios de apoio docente.

- N&o sdo realizadas atividades de investigacdo no ambito desta UC.

- Os estudantes podem consultar as provas em data a combinar com o docente, tendo a EA sugerido ao docente estabelecer uma data
limite para esta atividade.

- A divulgacdo da avaliagdo dos estudantes foi realizada através da partilha das pautas na plataforma moodle.

- O cumprimento do programa da UC foi aferido.

- Foi aplicado questionario a satisfagdo com a UC, tendo sido divulgado aos estudantes pelo docente e pelo coordenador do curso.

- Foi elaborado relatério da UC, validado pelo coordenador do curso e disponibilizado no dossier da UC para permitir a sua consulta
pelos estudantes que frequentaram a UC no ano letivo em causa.

No ambito das atividades formativas, foi entrevistado o estudante Leandro Oliveira, tendo a EA verificado que:

- O estudante tem acesso aos dossiers das UC no inicio do ano letivo e é informado de forma clara, no inicio da atividade, sobre os
termos da avaliagdo e da aprendizagem.

- O estudante conhece os horérios de atendimento dos docentes e esta informacdo é-lhe divulgada na plataforma, sendo que os
docentes sao flexiveis quando h& incompatibilidade entre horarios.

- O estudante tem conhecimento sobre a possibilidade de consultar as suas provas e dos respetivos horéarios.

- O estudante tem conhecimento sobre a existéncia de um procedimento para a revisdo de provas, apesar de nunca ter recorrido ao
mesmo.

- O estudante tem conhecimento sobre a aplicacdo dos questionarios a satisfacdo, mas ndo reconhece a importancia desta prética por
achar que ndo tem qualquer consequéncia e muitas vezes apenas serve para refletir o agrado ou ndo da nota obtida. Pensa que uma
recolha de satisfacdo presencial teria melhores resultados do que a aplicagdo de um questionario.



img*11.03pt V05 05/01/2021 3l

- O estudante tem conhecimento sobre a forma como pode consultar os relatorios elaborados no ambito da area nuclear ensino e
aprendizagem do sistema interno de garantia da qualidade do Instituto Politécnico de Viseu.

No ambito da revisdo de provas (atividade descrita no ponto 12 do procedimento ANEA|OT) a EA verificou que a mesma se encontra
formalmente descrita no regulamento pedagdgico da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, publicado em Diério da
Republica em 03/01/2019 (https://www].estgl.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/05/DRE-Regulamento-Pedagogico-da-Escola-Superior-
de-Tecnologia-e-Gestao-de-Lamego-.pdf).

No ambito aplicagdo de inquéritos a satisfagdo - escola e curso, diplomados e entidades empregadoras (atividades descrita no ponto 16
do procedimento ANEA|01), a EA verificou a evidéncia da sua aplicacdo através do relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem
da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESTGL 2023.pdf).

No dmbito dos relatérios de curso (atividades descritas nos pontos 17 a 20 do procedimento ANEA|01), a EA verificou que a maior parte
nao foi elaborada dentro do prazo, conforme informacdo constante no relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESTGL 2023.pdf). A Escola informou,
no entanto, que todos os relatérios foram elaborados. A EA verificou, também, que apenas se encontra evidenciada a publicacdo de um
relatério relativamente ao ano letivo 2022/2023 na respetiva area da pagina da Escola (ver proposta de melhoria 2, no campo proposta
de acGes de melhoria deste relatério).

No ambito do relatdrio de atividade nuclear ensino e aprendizagem da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, a EA verificou
que este se encontra publicado na éarea de Avaliagdo e Qualidade do Instituto Politécnico de Viseu (https://ipv.pt/wp-
content/uploads/2024/03/ANEA ESEV 2023.pdf), mas ndo conseguiu verificar a evidéncia da sua publicagdo na pagina da Escola,
conforme estabelecido no ponto B3 do relatdrio de seguimento do processo de certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade
do Instituto Politécnico de Viseu, ASIGQ/18/00001, emitido em 25 de marco de 2022 e aprovado pelo Presidente do Instituto Politécnico
de Viseu, ap0s parecer favoravel do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade em 06 de outubro de 2022 (ver proposta de melhoria 2, no
campo proposta de agdes de melhoria deste relatério).

ANEA|03 CRIACAQ, SUSPENSAO OU EXTINCAO DE CURSOS

A EA verificou que em 2022/2023 ndo ha evidéncia de matéria auditavel neste ambito, conforme referido no ultimo relatério de atividade
nuclear ensino e Aprendizagem da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (https://ipv.pt/wp-
content/uploads/2024/03/ANEA ESTGL 2023.pdf).

ANEA|04 ALTERACAO DE CURSOS (ver proposta de melhoria 3, no campo proposta de agdes de melhoria deste relatério)

A EA solicitou o processo de alteracdo de curso em 2022/23, referido no Ultimo relatério de atividade nuclear ensino e Aprendizagem
da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/03/ANEA ESTGL 2023.pdf).

No &mbito da alteracdo do curso de mestrado em Gestdo do Patriménio Cultural e Desenvolvimento Local, a EA verificou:

- Evidéncia da proposta fundamentada, assinada pela Coordenadora do curso (sem data), para a alteracdo do curso (atividade descrita
no ponto 01 do procedimento ANEA|04), alteragdo que ndo modifica os objetivos do curso.

- Evidéncia do parecer do Conselho Pedagdgico sobre a proposta para a alteragdo do curso (atividade descrita no ponto 02 do
procedimento ANEA|04) emitido em 23/12/2022 (ver proposta de melhoria 3, no campo proposta de a¢des de melhoria deste relatério).
- Evidéncia da aprovagdo do Concelho Técnico Cientifico da proposta para a alteracdo do curso, datada de 25/10/2023 (atividade descrita
no ponto 03 do procedimento ANEA|04).

- Evidéncia da publicagdo publica dos objetivos de aprendizagem na pagina da Escola, https://wwwl.estgl.ipv.pt/fichas-ects-de-gpcdl
(atividade descrita no ponto 16 do procedimento ANEA|04).
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ENCERRAMENTO

A EA iniciou a reunido de encerramento com a Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, Ana Guia,
comecando por comunicar as principais constata¢cdes da auditoria.

A EA verificou que ndo foram identificadas melhorias no ano anterior, ndo havendo lugar ao registo da sua implementaggo e eficacia no
respetivo campo deste relatoério.

Foi aberto um espaco para esclarecimento de duvidas, ndo tendo sido levantada qualquer questao.

A EA informou os auditados que o relatério sera brevemente enviado com conhecimento a todos os presentes na reunido de
encerramento.

A EA iniciou a elaboracdo do presente relatdrio, que sera enviado aos auditados, para que estes se possam pronunciar de acordo com
o ponto 10 do procedimento de gestdo de auditorias internas do Instituto Politécnico de Viseu (https://www.ipv.pt/wp-
content/uploads/2021/10/GQ03.pdf) e dentro do prazo estabelecido no Programa Interno de auditoria do Instituto Politécnico de Viseu
(https://ipv.pt/wp-content/uploads/2024/02/programa-de-auditoria-2024 V01 signed.pdf).

IMPLEMENTAGAO DE ACOES DE MELHORIA IDENTIFICADAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRICAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?
Sem melhorias identificadas sm[] nzo[] sim[] nzo[]

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

TIPO DE AGAO* DESCRICAO
1. A EA recomenda que seja identificada uma forma de evidenciacdo de documento de homologacdo da
AC distribuicdo de servico docente pelo Presidente do Instituto Politécnico de Viseu, conforme descrito no ponto 03

do procedimento ANEA|O1.

2. A EA recomenda a atualizacdo da pagina da Escola no que diz respeito a divulgagao dos relatérios de curso e

do relatério de atividade nuclear ensino e aprendizagem, conforme estabelecido no ponto B3 do relatério de
C seguimento do processo de certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade do Instituto Politécnico de

Viseu, ASIGQ/18/00001, emitido em 25 de marco de 2022 e aprovado pelo Presidente do Instituto Politécnico de

Viseu, apos parecer favordvel do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade em 06 de outubro de 2022.

3. A EA recomenda que a emissdo de parecer do Conselho Pedagdgico sobre as propostas para a alteracdo de
AC cursos seja anterior a aprovacdo do Conselho Técnico-Cientifico, conforme a ordem descrita nos pontos 02 e 03

do procedimento ANEA|04.

* C correcdo, AC acéo corretiva, AP acdo preventiva, AM acdo de melhoria

CONCLUSOES

A auditoria decorreu de acordo com o plano, tendo sido analisada toda a documentag&o e apresentado um conjunto de recomendagdes
de melhoria.

N&o houve qualquer opinido divergente durante o processo, tendo os auditados aceitado as sugestdes apresentadas pela EA.

A EA compromete-se a manter a confidencialidade relativamente aos conteldos recebidos.

A EA ficou satisfeita com o processo de auditoria e agradece a disponibilidade e abertura de todos os auditados.

25/10/2024,
A equipa auditora,

Luisa Cunha
Gilberto Rouxinol
Madalena Cunha



