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DATA

29 de novembro de 2024

LOCAL

HTTPS://VIDEOCONF-COLIBRI.ZOOM.US/)/92178678772?PwD=13FONDOZVIKQAP7OPXHIXTZ1LE2PNN.1

AMBITO

Area Nuclear Ensino e Aprendizagem

OBJETIVOS

Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos, avaliar amostra da pratica na Escola, rever resultados de auditorias
anteriores, registar boas praticas (se aplicavel), recomendar a¢Bes de melhoria (se aplicavel).

CRITERIOS

Plano de garantia da qualidade, revisdo do sistema, relatérios de auditorias internas anteriores, relatério da drea Area Nuclear
Ensino e Aprendizagem da Escola.

METODOS

Entrevista, conducdo de revisGes a documentacdo, recolha de dados através de amostragem

EQUIPA AUDITORA

Daniel Pestana Vasconcelos. Isabel Oliveira, Filipe Lopes

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNGAO

Antonio Ventura Presidente da ESTGV

Joana Fialho Vice-Presidente da ESTGV

Maria Malva Docente do curso de Contabilidade

Andreia Ferreira Estudante do 2.2 ano do Curso de Marketing
RESUMO

A auditoria foi realizada por video conferéncia, tendo a equipa auditora solicitado, antecipadamente, a documentacdo
necessaria, a qual foi disponibilizada de acordo com o agendado aquando do envio do plano de auditoria.

A auditoria teve inicio com a realizagdo da reunido de abertura, tal como previsto no plano, na qual estiveram presentes, para
além da equipa auditora e da gestora da qualidade, o Presidente e a Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
de Viseu, os quais acompanharam a auditoria, com total disponibilidade.

Foram verificados os seguintes procedimentos:

ANEA/O1PT — Atividades formativas

A equipa auditora informou que seriam apenas auditados os processos referentes ao ano letivo 22/23, visto ser o Ultimo ano
letivo encerrado no ambito do Sistema da Qualidade.

Relativamente a distribuicdo de servico docente 22/23, a mesma ja tinha sido auditada no ano anterior tendo apenas sido
questionado o seu processo de homologacdo. Foi dito que a DSD é ajustada ao longo do ano (devido a existéncia de turnos,
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auséncias de docentes por motivo de doenca, entre outros). As DSD sdo, posteriormente, enviadas para a Presidéncia do IPV
para serem homologadas.

No que diz respeito a elaboragdo de horarios, foi dito que sdo os proprios departamentos (diretor de departamento e de curso)
que os elaboram e que existe uma conjugacdo entre todos os departamentos para que ndo existam sobreposicdes. A divulgacdo
dos mesmos é efetuada na pagina dos departamentos, nos placards existentes, por email e na UC do Moodle onde se encontram
todos os alunos e professores do curso.

Acresce ainda que, ndo existem critérios na Unidade Organica para a elaboragdo dos mesmos.

No que respeita aos horarios de atendimento, estes estdo disponiveis na porta do gabinete dos docentes e no Moodle da UC.
A data e local para a consulta das provas de avaliagdo devem ser disponibilizadas no Moodle.

Os dossiers das unidades curriculares e os relatérios das unidades curriculares sdo disponibilizados também na plataforma
Moodle.

ANEA/02PT — Revisdo periddica de cursos
N&o existe matéria auditavel, considerando que a “revisdo” dos cursos decorre da avaliagdo externa feita pela A3ES.

ANEA/03PT — Criagdo, suspensdo ou extingdo de cursos
N&o existe matéria auditavel.

ANEA/04PT — Alteragdo de cursos

A equipa auditora informou que seriam apenas auditados os processos referentes ao ano letivo 22/23, visto ser o Ultimo ano
letivo encerrado no dmbito do Sistema da Qualidade, tal como nas atividades formativas.

Foi, no entanto, verificado o procedimento relativo a alteracdo do nimero de vagas para o curso do CTeSP em Tecnologia
Automovel, que cumpre com o procedimento. Nada a referir.

Foi, igualmente, realizada uma entrevista a docente responsavel pela Unidade Curricular (UC) de Matematica do curso de
Contabilidade, cumpre com os requisitos para a organiza¢do do dossier e demais procedimentos relacionados com a UC.

A docente reconhece e transmite a necessidade do envolvimento dos alunos para a importancia da aplicagdo dos questionarios
a satisfacdo com a UC.

Foi, por fim, efetuada uma entrevista a uma aluna do 2.2 ano da licenciatura de Marketing, que teve acesso aos dossiers da UC
no inicio dos semestres letivos e confirmou que é informada, de forma clara, acerca dos termos de avaliacdo e aprendizagem da
ucC.

Relativamente aos horarios de atendimento, foi referido que cada docente disponibiliza o seu horario, bem como o método de
agendamento do mesmo.

No que diz respeito aos horarios letivos, menciona que os mesmos nado estdo disponiveis na plataforma Moodle.

Referiu, contudo, que recebeu informagdes e o manual de acolhimento dos SAS, antes do primeiro dia de aulas, por email.

A aluna, depois de questionada acerca de eventuais sugestdes de melhoria no ambito da matéria auditada, sugeriu que as
informacdes acerca de horérios letivos e de atividades extracurriculares fossem disponibilizadas, atempadamente, em locais que
os alunos costumem consultar (emails institucionais, plataformas da UO em uso).

Refere que poucos professores colocam a informagdo acerca do dia e hora da consulta das provas e que desconhece a
possibilidade de solicitar a revisdo de prova.

A aluna sugere ainda, que as salas deveriam ter uma designacdo uniforme na UO e ndo por departamentos e evitar designagdes
que considera tornarem dificil encontrar os locais das respetivas salas. Caso ndo seja possivel, ainda sugere a distribuicdo de um
mapa ou planta, ou até mesmo a criagdo de uma APP, para os alunos se orientarem na UO.

Relativamente aos questionarios a satisfacdo aplicados no ambito do Sistema Interno de Garantida da Qualidade, a aluna
menciona que é notificada quando acede ao portal do aluno, preenche e reconhece a importancia dos mesmos.

A aluna informou que tem conhecimento de que é elaborado um relatério para cada UC, mas desconhece a existéncia dos RAC
e dos RUO, ndo sabendo onde os consultar.

A aluna referiu que o projeto de Mentoria do IPV, do qual faz parte, € uma mais valia para ela e para todos os alunos da
instituicao.

A reunido de encerramento teve lugar com a presenca do Presidente e da Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Viseu.
A equipa auditora agradece a colaboracgdo prestada por todos os intervenientes e a forma cordial como decorreu a auditoria.
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IMPLEMENTAGAO DE AGOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRIGKO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?
Garantir que o processo de distribuicdo de servico docente fique concluido ) ~ . ~

q P - ¢ ¢ q sim |Z ndo |:| sim |:| nao |:|
com o ato de homologacdo atempadamente

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

TIPO DE AGAO* DESCRICAO

* ¢ (corregdo), AC (agdo corretiva), AP (acdo preventiva), AM (agdo de melhoria)

CONCLUSOES

A auditoria decorreu como planeado, a equipa auditora informou os auditados das ocorréncias da auditoria e garante a
confidencialidade dos processos auditados.

A equipa auditora salienta os requisitos de qualidade das atividades formativas na ESTGV, e a maturidade do Sistema de Gestdo
da Qualidade nesta area, evidenciados, designadamente, através da organizacdo dos processos, cumprimento dos
procedimentos, divulgagdo e transparéncia. Muito obrigado.

03/12/2024,
A equipa auditora,

Assinado por: DANIEL JORGE PESTANA
VASCONCELOS
Num. de Identificagao: 10733390

Daniel Pestana Vasconcelos
Isabel Oliveira,
Filipe Lopes
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