A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu

1.1.a. Instituicdes de Ensino Superior (em associacdo) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o, na
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n.° 27/2021, de 16 de abril):

[sem resposta]

1.1.b. Outras InstituicSes de Ensino Superior (estrangeiras, em associagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006,
de 24 de margo, naredagado dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n° 27/2021, de 16 de
abril):

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituicdes (em cooperagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n® 27/2021, de 16 de abril. Vide artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 133/2019, de 3 de setembro, quando aplicavel):

[sem resposta]

1.2. Unidade orgénica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de Viseu

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em
associagao). (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacgédo conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n°® 27/2021 de 16 de abril):

[sem resposta]

1.3. Designacéo do ciclo de estudos (PT):
Turismo

1.3. Designacéao do ciclo de estudos (EN):
Tourism

1.4. Grau (PT):
Licenciado

1.4. Grau (EN):
Graduate

1.5. Publicag&o do plano de estudos em Diério da Republica.

Licenciatura-em-Turismo.pdf | PDF | 271 Kb

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (PT)
Turismo
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Tourism
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1.7.1. Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental

[0812] Turismo e Lazer<br/>Servigcos Pessoais<br/>Servi¢cos
1.7.2. Classificacdo CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel

[0222] Linguas e Literaturas Estrangeiras<br/>Humanidades<br/>Artes e Humanidades
1.7.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel

[sem resposta]
1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obten¢ao do grau.

180.0
1.9. Duracéo do ciclo de estudos

3 anos
1.10.1. Namero maximo de admissdes em vigor.

68

1.10.2. Namero maximo de admissdes pretendido (se diferente do nimero em vigor) e respetiva justificagéo.

68 é 0 nimero maximo da admisséo atualmente autorizado.
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1.11. Condigdes especificas de ingresso (PT)

Ano letivo 2024/2025:
Uma das seguintes provas:
04 Economia

09 Geografia

18 Portugués

Anos Letivos 2025/2026 e 2026/2027:
Um dos seguintes conjuntos:
09 Geografia
18 Portugués
ou
13 Inglés
18 Portugués
ou
09 Geografia
17 Mat. Apl. Ciéncias Soc.
ou
11 Histéria
18 Portugués
ou
04 Economia
18 Portugués
ou
11 Histéria
13 Inglés

Anos Letivos 2027/2028 e seguintes:
Um dos seguintes conjuntos:

09 Geografia
18 Portugués
ou
13 Inglés
18 Portugués
ou
09 Geografia
17 Mat. Apl. Ciéncias Soc.
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1.11. Condigdes especificas de ingresso (EN)

School Year 2024/2025:

One of the following entrance tests:
04 Economy

or

09 Geography

or

18 Portuguese

School Years 2025/2026 and 2026/2027:
One of the following sets:

09 Geography

18 Portuguese
or

13 English

18 Portuguese
or

09 Geography

17 Mat. Appl. Social Sciences
or

11 History

18 Portuguese
or

04 Economy

18 Portuguese
or

11 History

13 English

School Years 2027/2028 and following years:
One of the following sets:
09 Geography
18 Portuguese
or
13 English
18 Portuguese
or

09 Geography
17 Mat. Appl. Social Sciences

1.12. Modalidade do ensino

[X] Presencial (Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto) [ ] A Distancia (EaD) (Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro)
1.12.1. Regime de funcionamento, se presencial

[X] Diurno [ ] Pés-laboral [ ] Outro
1.12.1.1. Se outro, especifique. (PT)

[sem resposta]
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1.12.1.1. Se outro, especifique. (EN)
[sem resposta]
1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado, se presencial (PT)
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Viseu
1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado, se presencial. (EN)
School of Tecnology and Managment of Viseu

1.14. Regulamento de creditagdo de formagdo académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica

Regulamento_ CREDITACAQ.pdf | PDF | 643.2 Kb
1.15. Observacdes. (PT)

[sem resposta]
1.15. Observagdes. (EN)

[sem resposta]

2. Deciséo de acreditacao na avaliagcao anterior.

2.1. Referéncia do processo de avaliagdo anterior.
ACEF/1718/0119337

2.2. Data da deciséo.
10/04/2019

2.3. Decisédo do Conselho de Administracéo.
Acreditar | Accredit

2.4. Periodo de acreditagao.
6 anos | 6 years

2.5. A partir de:

31/07/2018

3. Sintese medidas de melhoria
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3. Sintese de medidas de melhoria e alteracdes ao ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior (PT)

1. “Colocar enfase na contratacéo de profissionais com o titulo de especialista...” Existem 4 docentes a lecionar na licenciatura com
o titulo de especialista, dois deles especialistas em Turismo.

2. “reforgar o corpo docente especializado...” Existem 6 docentes com cargos de gestéo na area do Turismo e/ou com vasta
experiéncia no setor, conforme se pode constatar pela consulta aos CV.

3. Reforcar a participacédo em feiras e eventos...” Reforco da participacéo em feiras e eventos, através de: feiras
vocacionais/educacionais em escolas secundarias a nivel nacional através da parceria entre o IPV e Inspiring Future; sessdes de
divulgacéo para alunos do ensino profissional nasescolas da Rede PEPER — Promogao do Ensino Profissional em Rede;
organizagé&o dos Dias Abertos IPV; organizacédo Mostra IPV2023: Dia Aberto & Comunidade; forte liga¢&o de docentes com o ensino
secundéarios/profissional, recebendo os alunos ou deslocando-se as escolas dinamizando sessfes ou participando nos juris das
Provas de Aptiddo Profissional; organizacéo e dinamizagdo de eventos para os quais séo convidados alunos do ensino secundario e
profissional de toda a regiéo; . organizacdo da Feira de Emprego da ESTGV (52 edi¢&o).

4. “Fazer um melhor acompanhamento do percurso dos estudantes apés a concluséo do curso...” base de dados dos ex-alunos
com o perfil dos alunos finalistas e das suas competéncias para promover os recém-licenciados junto das entidades empregadoras;
existéncia do SIVA — Servico de Insercdo na Vida Ativa; langamento em 2023 da plataforma Alumni.

5. “Maior participagao dos docentes em projetos de investigacdo...” O envolvimento dos docentes em projetos aumentou
consideravelmente, pontos 8.5.2. e 8.5.3

6. “Envolver os estudantes em projetos cientificos...”. — os alunos sé@o envolvidos em alguns dos projetos, no ambito da UC de
Projeto e Empreendedorismo tém, parceria com algumas empresas / entidades do territério, tém participado nos projetos
internacionais — PROGLOBE e no projeto Whet Your Apptetite. Participaram, ainda,com apresentac&o de cartazes, no International
Congress of Health and Well-being Intervention.

7. “Todos os docentes da AC principal do CE poderiam estar filiados a centros de investigagao de referéncia e com melhor
desempenho do que o Cl interno...” — 2 no CEGOT (Muito Bom), 5
no CITUR (Bom), 3 associados no GOVCOPP (Muito Bom), 1 no CLEPUL (Bom), 1 no CEFH (bom) e 1 no CERNAS (Muito Bom).

8. “Os docentes podem trabalhar mais em rede...” — O Projeto TWINE (ponto 8.5.2.) entre CE, Universidade da Beira Interior e da
Universidade de Aveiro;PROGLOBE e Whet Your Apptetite.

9. “Aumentar a atragdo de alunos estrangeiros e o nimero de bolsas do Programa Erasmus+...” S&o bastante positivos os nimeros
dos alunos que participam em programas internacionais.

10. “Promover o interesse e o compromisso do corpo docente do CE para uma maior internacionalizagdo...” No ano 2021/22 houve
4 correspondendo a 15,3% dos decentes.

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
6 de 81 Funcionamento 15/11/2024, 20:45



A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

3. Sintese de medidas de melhoria e alterag6es ao ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior (EN)

1."Emphasise hiring professionals with specialist qualifications..." There are 4 lecturers teaching on the degree with the title of
specialist, two of them specialising in tourism.

2. "Reinforce the specialised teaching staff..." There are 6 teaching staff with management positions in tourism and/or with extensive
experience in the sector, as can be seen by consulting their CVs.

3. Reinforce participation in fairs and events..." Reinforced participation in fairs and events, through: vocational/educational fairs in
secondary schools nationwide through the partnership between IPV and Inspiring Future; dissemination sessions for vocational
education students at schools in the PEPER Network - Promotion of Vocational Education in a Network; organisation of IPV Open
Days; organisation of IPV2023: Open Day for the Community; strong links between teachers and secondary/vocational education,
welcoming students or travelling to schools to organise sessions or take part in juries for Professional Aptitude Tests; organising and
organising events to which secondary and vocational education students from all over the region are invited; . organising the ESTGV
Job Fair (5th edition).

4."Better monitoring of students' careers after they graduate..." Alumni database with the profile of graduating students and their skills
to promote recent graduates to employers; existence of SIVA - Service for Insertion into Active Life; launch of the Alumni platform in
2023.

5."Greater participation by teaching staff in research projects..." The involvement of teaching staff in projects has increased
considerably, points 8.5.2. and 8.5.3

6."Involving students in scientific projects...". - students are involved in some of the projects, within the scope of the Project and
Entrepreneurship CU they have partnerships with some companies / organisations in the area, they have taken part in international
projects - PROGLOBE and the Whet Your Apptetite project. They also took part in the International Congress of Health and Well-
being Intervention, presenting posters.

7."All of the EC's main CA lecturers could be affiliated to reference research centres with better performance than the internal IC..." -
2 at CEGOT (Very Good), 5
at CITUR (Good), 3 associates at GOVCOPP (Very Good), 1 at CLEPUL (Good), 1 at CEFH (Good) and 1 at CERNAS (Very Good).

8."Teachers could network more..." - The TWINE Project (point 8.5.2.) between the EC, the University of Beira Interior and the
University of Aveiro; PROGLOBE and Whet Your Apptetite.

9."Increasing the attraction of foreign students and the number of Erasmus+ Programme grants..." The number of students taking
part in international programmes is very positive.

10."Promote the interest and commitment of EC teaching staff to greater internationalisation..." In 2021/22 there were 4,
corresponding to 15.3% of the deans.

4.Estrutura curricular e plano de estudos.

4.1. Estrutura curricular

4.1. Estrutura curricular e plano de estudos em vigor, correspondem ao publicado em Diario da Republica (ponto 1.5)?
[X] Sim [ ] N&o

4.2. Serao feitas alteragGes nos dados curriculares?
[ 1Sim [X] Ndo

4.2.1. Sintese das altera¢gdes pretendidas e respetiva fundamentacéo. (PT)

[sem resposta]
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4.2.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respetiva fundamentagéo. (EN)

[sem resposta]
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4.6. Observacgdes Reestruturagéo curricular

4.6. Observacgdes. (PT)

[sem resposta]

4.6. Observacgdes. (EN)

[sem resposta]

5. Pessoal Docente

5.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacéo da implementacédo do ciclo de estudos.

« Jodo Pedro Cabral Costa

5.2. Pessoal docente do ciclo de estudos

Nome Categoria Grau Vinculo Especialista EPmE EE Informagao
tempo
Docente de Carreira
. Professor (Art. 3°, alinea k) do . .
Carl_a Maria Alves Coordenador |Doutor DL-74/2006, na Fl_cha_Supmetlda
da Silva Fernandes : . g 100 CienciaVitae
ou Turismo redacdo fixada pelo
equivalente DL-65/2018
Docente de Carreira
Assistente ou (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Clarinda da Costa equivalente Mestre DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Almeida q Gestao redacéao fixada pelo OrclD
DL-65/2018
Docente de Carreira
(Art. 3°, alinea k) do . .
Jodo Andrade Prc_)fessor Mestre DL-74/2006, na Ficha Submetida
Adjunto ou |Finangas O 100 OrclD
Nunes equivalente |Empresariais redagdo fixada pelo
q DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
José Luis Mendes Coordenador | Ciéncias DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Loureiro Abrantes ou Econdmicas e redagao fixada pelo OrclID
equivalente |Empresariais DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
Maria de Lurdes . Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
] h Adjunto ou S . e 100
Correia Martins equivalente Linguistica redacéo fixada pelo OrcID
q DL-65/2018

8 de 81
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Nome Categoria Grau Vinculo Especialista EPmE EE Informagao
tempo
Docente de Carreira
Maroarida Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
9 : Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Alexandra Lopes Adjunto ou ~ %0 fi | 100
Vicente equivalente Gestao redacéo fixada pelo OrclD
DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Maria José Lisbhoa . Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Adjunto ou PR o 100
Antunes equivalente Linguistica redacéao fixada pelo OrclD
q DL-65/2018
Docente de Carreira
o Al
Nuno Miguel Assistente ou (Art. 3% alinea k) do Ficha Submetida
. . Mestre DL-74/2006, na BN
Esteves Patricio da | equivalente - ~ g 100 CienciaVitae
Conceicao Matematica redacao fixada pelo
DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Nuno Filipe Rosa . A DL-74/2006, na CienciaVitae
= Adjunto ou |Ciéncias o 100
Melao equivalente | Empresariais redagao fixada pelo OrclID
q P DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
Paula Freitas . - DL-74/2006, na CienciaVitae
Adjunto ou  |English x o 100
Rebelo Fonseca equivalente | Linquistics redacéo fixada pelo OrclD
q 9 DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
Fatima Susana Adiunto ou | Eilologia Inalesa DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Reboredo Amante e ﬂ; ivalente 9 9 redacéo fixada pelo OrclD
q DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Suzanne Fonseca . . DL-74/2006, na CienciaVitae
Adjunto ou  |Marketing e X o 100
Amaro equivalente | Estratégia redacdo fixada pelo OrcID
q 9 DL-65/2018
Docente de Carreira
Joaguim Goncalves Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
d ¢ Coordenador |Gestédo, com DL-74/2006, na CienciaVitae
Antunes . O 100
ou Especializacdo | redacgéo fixada pelo OrclD
equivalente |em Marketing DL-65/2018
Docente de Carreira
Doutor (Art. 3°, alinea k) do . .
Jodo Pedro Cabral Prc_)fessor Turismo e Lazer | DL-74/2006, na Ficha Submetida
Adjunto ou . . o 100 OrclD
Costa equivalente |- Turismo redacao fixada pelo
q DL-65/2018
Docente de Carreira
Cristina Maria de Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Coordenador | Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Jesus Barroco . [ 100
Novais ou Turismo redagao fixada pelo OrclD
equivalente DL-65/2018
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Nome Categoria Grau Vinculo Especialista Ee?r?;l)rge de Informagao
Docente de Carreira
Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Maria Licia de . Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Adjunto ou . x o 100
Jesus Pato equivalente Turismo redacéo fixada pelo OrclD
q DL-65/2018
Adriano Augusto Professor . Fl_cha_Supmetlda
L2 . Mestre . Sim CienciaVitae
Barreto Simdes Adjunto ou ~ Qutro vinculo ) 35
. Gestéo 812 - Turismo OrclD
Ramos equivalente
Sim
- Licenciado Gestéo, Ficha Submetida
Ana Paula Leocadio | Professor ) : L NN
. . Psicologia do . Especializacdo em CienciaVitae
Daniel Campos Adjunto ou Outro vinculo x 42
. Trabalho e das Gestao de Recursos OrcID
Nunes equivalente L
Organizacdes Humanos
Ana da Piedade Professor Doutor Ficha Submetida
Guerreiro Madeira | Adjunto ou Linguas e QOutro vinculo 42 CienciaVitae
Elias Pinheiro equivalente |Literaturas
Professor Ficha Submetida
Ana Sofia Carreira . Doutor . CienciaVitae
Adjunto ou . Outro vinculo 50
Duque . Turismo e lazer OrcID
equivalente
Professor Ficha Submetida
Catarina Gameira Adiunto ou Mestre Outro vinculo Sim 92 CienciaVitae
Minhoto 14 Direito Direito OrclD
equivalente
. Doutor Ficha Submetida
Manuel Henrique Professor P N
i . Linguas e p CienciaVitae
Redondo Maximino | Adjunto ou . Qutro vinculo 79
. . Literaturas OrclD
Almeida equivalente
Modernas
Doqtor Ficha Submetida
. Professor Turismo, Lazer e . e
Odete Maria De . . CienciaVitae
) Adjunto ou | Cultura - Outro vinculo 42
Matos Paiva ] s OrclD
equivalente |Patriménio e
Cultura
. Professor M_gstrc_a . Ficha Submetida
Patricia Emanuel . Ciéncias . Sim
) . Adjunto ou L Qutro vinculo . 27 OrclD
Malheiro Araujo . empresariais - Turismo e Lazer
equivalente >
Marketing
Equiparado a | Doutor Ficha Submetida
Susana Soares da p BN
. Professor Linguas e p CienciaVitae
Silva Rocha Relvas - . Qutro vinculo 100
Adjunto ou Literaturas OrcID
equivalente |Estrangeiras
Assistente Ficha Submetida
. . ’ Mestre NN
Micaela Miranda convidado ou . . CienciaVitae
= . Turismo e Lazer | Outro vinculo 17
Durédes equivalente OrclD
Total: 2126

5.2.1. Ficha curricular do docente
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https://orcid.org/0009-0004-0102-4167
https://www.cienciavitae.pt/portal/3812-B149-34B5
https://orcid.org/0000-0001-5389-1693
https://www.cienciavitae.pt/portal/5D13-5987-D54A
https://orcid.org/0000-0003-1440-3030
https://orcid.org/0009-0004-7334-0863
https://www.cienciavitae.pt/portal/1E11-7BE5-6AE9
https://orcid.org/0000-0002-5526-8325
https://www.cienciavitae.pt/portal/D51C-C8B0-1382
https://orcid.org/0000-0002-3157-3034

A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Clarinda da Costa Almeida

Vinculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Assistente ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestéo
Area cientifica deste grau académico (EN)

Management

Ano em que foi obtido este grau académico
2004

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

B117-D5B0-09BA
Orcid

0000-0002-5993-3951

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Clarinda da Costa Almeida

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro de Investigacdo em Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional

Servigos Digitais (ClSed)
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Clarinda da Costa Almeida

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1995 Licenciatura Gestéo Universidade Catdlica Portuguesa
1996 Pos-Graduagao Gestéo Universidade Catdlica Portuguesa
1998 MBA Gestédo ISCTE
Parte Letiva do
2010 Doutoramento Marketing e Estratégia UMinho
Aptidao
Pedagogica e .
2018 Capacidade Marketing 1PV
Cientifica

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Clarinda da Costa Almeida

5.2.1.5. Distribui¢cdo do servigo docente - Clarinda da Costa Almeida

Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e T TP PL TC E oT O
contacto
Introducé@o ao Marketing Licenciatura em Marketing 78.0 78.0
Introducé@o ao Marketing Licenciatura em Turismo 52.0 52.0
Introducéo ao Marketing CTeSP em Enoturismo 39.0 39.0
. . CTeSP em Gestéo
Marketing de Servigos Comercial e Vendas 455 455
Opcéo I _Estrategla Licenciatura em Marketing 39.0 390
Empresarial
Opgao Iil: Estagio Licenciatura em Marketing 0.0 0.0
Opcio Ill: Estagio Licenciatura em Turismo 0.0 0.0
Marketing Industrial Licenciatura em Gestdo | g & 19.5 | 39.0
Industrial
Marketing Semestre Internacional 0.0 0.0
Marketing Semestre Internacional 0.0 0.0
ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Jodo Andrade Nunes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Financas Empresariais

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2000

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

Orcid

0009-0001-0613-3766

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacdo - Jodo Andrade Nunes

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

ACEF/2324/0119337

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Jodo Andrade Nunes

Grau ou Titulo
Ano

Area

Instituicéo

Classificagao

1982 Licenciatura

Gestéo

Instituto Superior de Economia e Gestao

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Jodo Andrade Nunes

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Jodo Andrade Nunes

Unidade Curricular Ciclo de estudos V] s T TP PL TC S E oT (0]
contacto

Contabilidade Financeira Il L|cenC|:_;1Fura em 39.0 00 | 39.0 | 00
Contabilidade

Fiscalidade da Empresa | LlcenC|§Fura em 39.0 00 | 39.0 | 00
Contabilidade
Licenciatura em Gestéo de

Relato Financeiro Empresas P6s Laboral 195 195

Relato Financeiro Licenciatura em Gestdo de 26.0 0.0 | 26.0
Empresas

Gestao Contabilistica e Licenciatura em Turismo 117.

. . 117.0
Financeira 0
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Nuno Miguel Esteves Patricio da Conceicao

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Assistente ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Matematica

Area cientifica deste grau académico (EN)
Mathematics

Ano em que foi obtido este grau académico
2004

Instituicdo que conferiu este grau académico
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Univesidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

861C-98E0-8D04
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigac@o - Nuno Miguel Esteves Patricio da Conceicao
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A3ES

Ageéncia de Avaliagao
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Nuno Miguel Esteves Patricio da Conceicao

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Nuno Miguel Esteves Patricio da Conceicao

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Nuno Miguel Esteves Patricio da Conceicao

. . . Total horas
Unidade Curricular Ciclo de estudos contacto T TP PL TC E oT O
Algebra Engenharia Informéatica 78.0 78.0
Matematica Discreta Engenharia Informatica 91.0 91.0
Met_odos Quantltgtlvos Turismo 117.0 117.
Aplicados ao Turismo 0
Unidade Lectiva de Base Turismo 195 195
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Carla Maria Alves da Silva Fernandes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo
Area cientifica deste grau académico (EN)

Tourism

Ano em que foi obtido este grau académico
2011

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

B21B-6F8E-DBBE
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacdo - Carla Maria Alves da Silva Fernandes

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente

Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado

Centro de Investigagdo em . - . T
Senvicos Digitais (CISed) Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Unidade de Investigacdo em
Governanga, Competitividade e . . . .
Politicas Pablicas (GOVCOPP) Muito Bom Universidade de Aveiro (UA) Outro

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Carla Maria Alves da Silva Fernandes

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1996 Licenciado Sociologia Universidade Autbnoma de Lisboa 13
2006 Mestrado Ciéncias Sociais ISCTE Muito Bom
5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Carla Maria Alves da Silva Fernandes
Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia
Formacéo Pedagdgica de Formadores
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Carla Maria Alves da Silva Fernandes
Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e T TP PL TC E oT o
contacto
Sociologia do Turismo Licenciatura em Turismo 58.5 58.5
Turismo Internacional Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Estagio Licenciatura em Turismo 0.0
Tendéncias em Turismo Me§trado em Gestdo 13.0 13.0
Turistica
Comunicacio Licenciatura em Marketing 585 19.5 390
Comport_amento do Licenciatura em Marketing 491 19.5 29.6
Consumidor
Comunicag¢@o Empresarial Llcenu_atura em Gestéo 26.0 26.0
Industrial
Gestio de Recursos Licenciatura em Gestéo de
Empresas (pds-laboral) 13.0 13.0
Humanos
Gestéo de Recursos Licenciatura em Gestéo de
13.0 13.0
Humanos Empresas
Lideranga e Gestdo de Me§tr§do em Gestéo 320 320
Pessoas Turistica
Comunicagéo e Novas Mestrado em Gestao
: . P 9.9 6.9 3.0
Tecnologias em Turismo Turistica
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias Econémicas e Empresariais

Area cientifica deste grau académico (EN)
Economic and Business Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
1998

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidad de Salamanca

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

8E14-FE20-06DA
Orcid

0000-0003-0565-7207

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro de Investigagdo em . P ) T
Senvicos Digitais (CISed) Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
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A3ES

Agéncia de Avaliagdo
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1990 Licenciatura Gestéo Universidade de Lisboa 13
1097 Economia e Gestio Gobierno de Espana Ministerio de Educacion
Gestéo Cultura y Deporte: Madrid, ES
2006 Postdoc Marketing Universidade Nova de Lisboa

5.2.1.4. Formagéo pedagogica - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Bruno Morgado Ferreira, José Luis Abrantes, Ana Seabra & Isabel Mateos Rubio (2022) Digital technology and eWOM in the context of
higher education: a study from Portugal and Spain, Journal of Marketing for Higher Education, 32:2, 159-178, DOI:
10.1080/08841241.2020.1834488

Ferreira, M., Duarte, J., Abrantes, J. L., Cabral, L., Guiné, R., Campos, S., & Cardoso, A. P. (2019). Adaptacao e validacdo para
portugués da Escala de Motivos de Intencdo de Abandono do Ensino Superior. Revista de Enfermagem Referéncia, 4(21), 35-43.
https://doi.org/10.12707/R1V18090

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto

Licenciatura em Gestéo de

Estudos de Mercado Empresas (P6s-Laboral) 195 195

Estudos de Mercado Licenciatura em Gestéo de 19.5 19.5
Empresas

Marketing de Servigos Licenciatura em Marketing 58.5 19.5 39.0

Introducé@o ao Marketing Licenciatura em Turismo 6.5 6.5

U Mestrado em Engenharia

Introducao & Informatica - Sistemas de

Dissertacao/Projeto/Estagio = 10.0 10.0
Informacgéo

Dlstrlbmgao_e Licenciatura em Marketing 39.0 195 | 195

Merchandising

Marketing Internacional Mestrado em Marketing 32.0 32.0
Licenciatura em

Marketng Contabilidade 39.0 39.0

Metodologias de =

Investigacéo em Turismo Megtr_ado em Gestao 10.0 10.0
Turistica

Services Marketing Semestre Internacional 0.0 0.0

Marketing Turistico Licenciatura em Turismo 26.0 26.0

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Maria de Lurdes Correia Martins

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Linguistica

Area cientifica deste grau académico (EN)
Linguistics

Ano em que foi obtido este grau académico
2012

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

D71E-9ECC-1650
Orcid

0000-0002-7778-5286

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Maria de Lurdes Correia Martins

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro d? Estudos em Educagdo Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
e Inovacao (CI&DEI)
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Maria de Lurdes Correia Martins

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2006 Mestrado Ciéncias da Educacéo Universidade Catdlica Muito Bom
2002 Licenciatura Portugués e Inglés Universidade de Aveiro 16

5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Maria de Lurdes Correia Martins

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Participacéo no World Café, intitulado "Building a Community of Virtual Exchange" integrado na 1st International Hybrid Virtual Mobility
for All Conference, em Bona, Alemanha, em maio de 2023.

Participacéo no Workshop "Utilizagdo dos métodos de aprendizagem ativa Team based learning e Spaced learning em turmas grandes”,
realizago na ESTGv em fevereiro de 2023.
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Maria de Lurdes Correia Martins

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O

contacto

Inglés Il Licenciatura em Turismo 117.0 1%)7.

Inglés IV Licenciatura em Turismo 585 585

Inglés V Licenciatura em Turismo 58.5 58.5

Estagio Licenciatura em Turismo 0.0 0.0

Organizagéo de Eve_ntos € | CTeSP em Enoturismo 13.0 13.0

Protocolo Empresarial

Inglés Aplicado | CTeSP em Enoturismo 26.0 26.0

Wine Tourism Semestre Internacional 0.0 0.0

English for Hospitality Semestre Internacional 0.0 0.0

English for Guiding Semestre Internacional 0.0 0.0

Events Organization Semestre Internacional 0.0 0.0
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Margarida Alexandra Lopes Vicente

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestéo

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

9417-DA34-606A
Orcid

0000-0001-8536-9488

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacé@o - Margarida Alexandra Lopes Vicente
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Margarida Alexandra Lopes Vicente

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
. . Organizagéo e Gestao de Empresas | Faculdade de Economia da Universidade de
1999 Licenciatura :
Coimbra
2008 Mestrado Gestdo de Empresas Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da

Empresa

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Margarida Alexandra Lopes Vicente

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

2020 - Participagdo no Webinar: Recursos Tecnol6gicos de Apoio ao Ensino

2022 - Participagdo na Sesséo: Literacia Financeira — Reembolso de Empréstimos

2023- Participacdo no Workshop: Academic Writing and Communication for Non-Native Speakers of English

2023 - Participagao no Workshop: Primeiros socorros: como agir em situacdes de emergéncia

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Margarida Alexandra Lopes Vicente

Total horas

Unidade Curricular Ciclo de estudos T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Microeconomia Licenciatura em Gestéo de 195 195
Empresas
Economia e Sociedade Licenciatura em Marketing 117.0 39.0 | 78.0
Negdcios Internacionais Licenciatura em Marketing 58.5 19.5 | 39.0

Estratégia e .
Competitividade em Mestrado em Gestao 19.0 19.0

Mercados Globais Turistica

Economia Llcenu_atura em Gestédo 58.5 195 | 39.0
Industrial
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A3ES

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

5.2.1.1. Dados Pessoais -

Vinculo com a IES

ACEF/2324/0119337

em Funcionamento

Maria José Lisboa Antunes

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Linguistica

Area cientifica deste grau académico (EN)

Linguistics

Ano em que foi obtido este grau académico

2012

Instituicdo que conferiu este grau académico

Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Néao
Area cientifica do titulo de es|

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de es|

[no answer]

pecialista (PT)

pecialista (EN)

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na inst

100
CienciaVitae

7312-A8F3-B957
Orcid

0000-0001-9887-0079

ituicdo que submete a proposta (%)

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Maria José Lisboa Antunes

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro de Investigagdo em . P ) T
Senvicos Digitais (CISed) Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
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A3ES

Ageéncia de Avaliagao

e Acreditagio
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Maria José Lisboa Antunes

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2007 Mestrado Linguistica Universidade de Aveiro Aproyado por
unanimidade
1998 Licenciatura E(;;Lrj]%ues/lngles, Vertente de Instituto Politécnico de Viseu 14
5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Maria José Lisboa Antunes
Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia
“Necessidades Educativas Especificas no Ensino Superior: Transi¢do e conquistas”
5.2.1.5. Distribuigcao do servigo docente - Maria José Lisboa Antunes
Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e T TP PL TC E oT o
contacto
Inglés de Negocios | Licenciatura em Marketing 78.0 78.0
Inglés de Negécios Ii Licenciatura em Marketing | g 78.0
Inglés Técnico CTeSP em Gestdo 455 455
Comercial e Vendas
Lingua Inglesa CTeSP em Enoturismo 39.0 39.0
Inglés Ii Licenciatura em Turismo 715 715
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Nuno Filipe Rosa Melao

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias Empresariais

Area cientifica deste grau académico (EN)
Management Science

Ano em que foi obtido este grau académico
2001

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Lancaster - Reino Unido

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

2F1D-7C4C-9AEE
Orcid

0000-0002-1359-3437

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Nuno Filipe Rosa Melédo

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente

Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado

Centro de Investigagdo em . - . T
Senvicos Digitais (CISed) Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Unidade de Investigacdo em
Governanga, Competitividade e . . . .
Politicas Pablicas (GOVCOPP) Muito Bom Universidade de Aveiro (UA) Outro

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
27 de 81 Funcionamento 15/11/2024, 20:45



A3ES

Ageéncia de Avaliagao

e Acreditagio
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Nuno Filipe Rosa Melédo

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1997 Mestrado Ciéncias Empresariais Universidade de Lancaster 78%
1995 Licenciatura Gestao Instituto Politécnico da Guarda 16
5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Nuno Filipe Rosa Melédo
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Nuno Filipe Rosa Meléo
Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e TP PL TC E oT o
contacto
Introducéo & Empresa Licenciatura em Turismo 117.0 1%)7.
Gestio de Recursos Licenciatura em Gestéo de
Empresas (Pés-Laboral) 26.0 26.0
Humanos
Pensamentos Licenciatura em Gestéao de
Contemporaneos da Empresas (P6s-Laboral) 325 325
Gestéo
Gestéo de Recursos Licenciatura em Gestéo de
26.0 26.0
Humanos Empresas
Pensamentos Licenciatura em Gestéo de
Contemporaneos da 325 325
- Empresas
Gestao
Estratégia e Simulacédo de | Mestrado em Finangas
. e 19.5 195
Gestéo Empresariais
Estratégia e Simulagéo de | Mestrado em Finangas
= L 6.5 6.5
Gestao Empresariais
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Paula Freitas Rebelo Fonseca

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
English Linguistics

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2016

Instituicdo que conferiu este grau académico
University of Salamanca, Spain

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

721D-9601-5759
Orcid

0000-0001-8719-0772

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Paula Freitas Rebelo Fonseca

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro d? Estudos em Educagdo Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
e Inovacao (CI&DEI)
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A3ES

Agéncia de Avaliagio

ACEF/2324/0119337
i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Paula Freitas Rebelo Fonseca

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1993 E:?tghelors of Spanish Rhode Island College, Rhode Island, USA 2363 (Scale: O to
1995 Master_of English Rhode Island College, Rhode Island, USA 3.973 (Scale 0
Education to 4)
2001 Mestrado Didatica de Linguas Universidade de Aveiro Aproyad_o por
Unanimidade

5.2.1.4. Formagéo pedagodgica - Paula Freitas Rebelo Fonseca

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Developing English Speaking skills for B1 and B2 First: A focus on pronunciation

Recursos Tecnologicos de Apoio ao Ensino

Abandono académico no Ensino Superior em Portugal

Acao de Capacitacdo de Facilitadores em Mentoria: Modulo Interculturalidade e Mentoria; Moédulo Comunicagéo, gestéo de conflitos e
competéncias emocionais; Médulo Métodos de Estudo e Gestao de Tempo

5.2.1.5. Distribuigcdo do servigo docente - Paula Freitas Rebelo Fonseca

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto
Inglés | Licenciatura em Turismo 117.0 1%)7.
Licenciatura em Turismo
Espanhol | 13.0 13.0
Inglés V Licenciatura em Turismo 58.5 58.5
Espanhol Ii Licenciatura em Turismo 520 520
Inglés IV Licenciatura em Turismo 585 585
Wine Tourism Semestre Internacional 0.0 0.0
Spanish | Semestre Internacional 0.0 0.0
English | Semestre Internacional 0.0 0.0
Events Organization Semestre Internacional 0.0 0.0
Opcaéo Il Estagio Licenciatura 0.0 0.0
English for Guiding Semestre Internacional 0.0 0.0
Inglés Aplicado | CTeSP Enoturismo 13.0 13.0
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Fatima Susana Reboredo Amante

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Filologia Inglesa

Area cientifica deste grau académico (EN)
English Philology

Ano em que foi obtido este grau académico
2011

Instituicdo que conferiu este grau académico
University of Salamanca

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

3315-1423-5042
Orcid

0000-0002-1300-0785

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Fatima Susana Reboredo Amante

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro d? Estudos em Educagdo Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
e Inovacao (CI&DEI)
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Fatima Susana Reboredo Amante

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
Licenciatura em

2003 Portugués e Linguas e Culturas Universidade de Aveiro 16
Inglés

Sobresaliente

2007 Mestrado Filologia Inglesa Universidade de Coimbra (equivaléncia) Cum Laude

5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Fatima Susana Reboredo Amante

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Formac&o em Inovacéo Pedagodgica (Aprendizagem com base em processos de cocriagéo - POCH-04-5267-FSE-000818)

Participacao no projeto Link Me Up

Microcredencial Universidade Aberta - Docéncia Digital em Rede 2023

5.2.1.5. Distribuigdo do servigo docente - Fatima Susana Reboredo Amante

Unidade Curricular Ciclo de estudos Uil [t T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Inglés Aplicado I CTeSP em Enoturismo 39.0 39.0
Inglés Técnico Contabilidade 78.0 78.0
Professional Higher
R Technical Course in Design
Inglés Tecnico e Tecnologia do Mobiliario 39.0 39.0
Inglés Il Semestre Internacional 0.0 0.0
Inglés II Licenciatura em Turismo 450 45.0
Inglés Técnico em Saude | Enfermagem 30.0 30.0
OpcAo Ill - Estagio Licenciatura em Turismo 0.0 0.0
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e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

ACEF/2324/0119337

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Suzanne Fonseca Amaro

Vinculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Marketing e Estratégia

Area cientifica deste grau académico (EN)

Marketing and Strategy

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

Instituicdo que conferiu este grau académico

Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]

Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

E918-24FC-5C4A
Orcid

0000-0001-9263-6951

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacé@o - Suzanne Fonseca Amaro

Turismo (CITUR)

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro de Investigacdo em Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Servigos Digitais (ClSed)
Centro de _Investlga(;ao, = Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria)
Desenvolvimento e Inovagéo em Bom Outro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Suzanne Fonseca Amaro

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1995 Licenciatura Economia Fa<_:u|dade de Economia da Universidade de
Coimbra
= Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
2000 Mestrado Gestéo Empresa (ISCTE)

5.2.1.4. Formacdo pedagdgica - Suzanne Fonseca Amaro

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Webinar RECURSOS TECNOLOGICOS DE APOIO AO ENSINO (2020)

Marketing Digital Google Atelier (2020)

Curso PLS-SEM (2020)

Utilizacao dos métodos de aprendizagem ativa Team based learning e Spaced learning em turmas grandes (2023)

Professores em A¢éo: Ferramentas Digitais para cativar os alunos (2023)

SIADAP - Objetivos, Competéncias e Indicadores - Agéo 2 (2023)

5.2.1.5. Distribuicdo do servi¢co docente - Suzanne Fonseca Amaro

Unidade Curricular Ciclo de estudos Uizl o7 T TP PL TC E oT O
contacto
Marketing de Eventos Licenciatura em Marketing 19.5 19.5
Metodologias de
Investigacéo Aplicadas ao | Mestrado em Marketing 8.0 8.0
Marketing
Comport_amento do Mestrado em Marketing 16.0 16.0
Consumidor
Resear'ch Projectin Semestre Internacional 0.0 0.0
Marketing
Estégio Licenciatura em Marketing 0.0 0.0
Projeto e Licenciatura em Turismo
. 6.5 6.5

Empreendedorismo
Ges}ao e Avaliagdo de Mestrado em Marketing 16.0 16.0
Projetos
;Esertagao/PrOJeto/Esta Mestrado em Marketing 6.5 6.5
Comunicagao e Novas Mestrado em Gestao

: - e 9.8 9.8
Tecnologias em Turismo Turistica
Marketing Digital Mestrado em Marketing 25 25
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Joaquim Gongalves Antunes

Vinculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

ou equivalente

Area cientifica deste grau académico (PT)

Gestéo, com Especializagdo em Marketing

Area cientifica deste grau académico (EN)

Management, with specialization in Marketingt

Ano em que foi obtido este grau académico

2004

Instituicdo que conferiu este grau académico

ISCTE/IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]

Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

5111-768D-4E43
Orcid

0000-0003-4782-9548

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Joaquim Goncgalves Antunes

Turismo (CITUR)

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro de Investigacdo em Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Servigos Digitais (ClSed)
Centro de _Investlga(;ao, = Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria)
Desenvolvimento e Inovagéo em Bom Outro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Joaquim Gongalves Antunes

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
Titulo
2023 Académico de Gestéo Universidade Europeia Aprovado
Agregado
1997 Mestrado Ciéncias Empresariais ISCTE/IUL Muito Bom
1990 Licenciatura Economia Universidade de Coimbra Bom
1993 Pés-Graduagdo Marketing Internacional Universidade Catdlica Bom
5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Joaquim Gongalves Antunes
Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia
Participacdo na International Conference in Information Technology and Education, Universidade de Nilton Lins, Brasil.
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Joaquim Gongalves Antunes
Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC E oT O
contacto
I\C/Isz\lzetmg Relacional e Mestrado em Marketing 32.0 16.0 | 16.0
Marketing Licenciatura em Gestéo de 975 975
Empresas
Introducéo ao Marketing Licenciatura em Marketing 195 19.5
Rese_arch Projectin Semestre Internacional 0.0 0.0
Tourism
Plano de Negécios Me?“.ado em Gestdo 16.0 16.0
Turistica
Projeto Licenciatura em Gestéo de 08 08
Empresas
. Licenciatura em Gestéo de
Projeto Empresas (PL) 9.8 9.8
Marketing Turistico Licenciatura em Turismo 325 325
Turismo de Saude e Bem- | Licenciatura em Turismo 13.0 13.0
Estar
Licenciatura em
Estéagio Publicidade e Relagdes 0.0 0.0
Publicas
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Jodo Pedro Cabral Costa

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo e Lazer - Turismo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Tourism and Leisure

Ano em que foi obtido este grau académico
2021

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Lishoa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

Orcid

0000-0002-8003-4715

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Jodo Pedro Cabral Costa
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Jodo Pedro Cabral Costa

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano

Grau ou Titulo

Area

Instituicéo

Classificagao

2001 Licenciatura

Gestéo Hoteleira

Instituto Politécnico Internacional

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Jodo Pedro Cabral Costa

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Curso de Certificagéo de Docentes - Reservas, tarifas e emisséo de bilhetes em Galileo. Travelport.

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Jodo Pedro Cabral Costa

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC E oT O
contacto

Operacdes Turisticas Licenciatura em Turismo 58.5 58.5

Animacéao Turistica Licenciatura em Turismo 325 325

Apllca(;pes Informéticas Licenciatura em Turismo 39.0 39.0

em Turismo

Aplu:at;_oes Informaticas Licenciatura em Turismo 78.0 78.0

em Turismo

Opcao Ill; Estagio Licenciatura em Turismo 0.0 0.0

Enoturismo CTeSP 26.0 26.0

Opgao I: Enoturismo Licenciatura em Turismo 39.0 39.0

Spa Tourism Semestre Internacional 0.0 0.0

Tourism Software Semestre Internacional 0.0 0.0
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Tourism

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

F216-FEC6-B91F
Orcid

0000-0003-3016-8763
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A3ES ACEF/2324/0119337

Agéncia de Avaliagio

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

. o Classificacdo FCT | Instituicdo de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . S
investigacéo Integrado
Centro de Investigacdo em Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional

Servicos Digitais (ClSed)

Centro de Investigacdo, Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria)

Desenvolvimento e Inovagdo em | Bom Outro
Turismo (CITUR)
Unidade de Investigagdo em
Governanga, Competitividade e . . . .
Politicas Publicas (GOVCOPP) Muito Bom Universidade de Aveiro (UA) Outro
5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais
Ano Gz o Ui Area Instituicéo Classificacao
2004 Mestrado Gestio Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Muito Bom
Empresa
2000 Licenciatura Turismo Esc_ola Supgr!or _de Educa_gao de Coimbra - 14
Instituto Politécnico de Coimbra
Escola Superior de Tecnologia de Viana do
1994 Bacharelato Turismo Castelo - Instituto Politécnico de Viana do 14

Castelo

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Necessidades Educativas Especificas IPV: 3 Olhares, 1 Compromisso, 19/07/2023, no ambito da Atividade IPV Equitativo do Projeto IPV
Inova e Inclui. Referéncia POCH-02-5312-FSE-000014 (1h30);

O Conhecimento é de todos e para todos, 10/11/2022, formato online, Ciéncia Aberta, Politécnico de Viseu (2 horas);

Formacéo de utilizadores do Sistema de Gestdo Documental Filedoc — Processos RH, 07/04/2021 (3 horas);

Coordenagao do Tourism Explorers 2020: Fase de Ideagao (21,22 e 23 de outubro, 2020), Fase de Aceleragédo (3, 10, 12, 17, 19, 24 e 26
de novembro, 2020). O Tourism Explorers adota as metodologias Fastldeation e FastStart da Fabrica de Startups, assentes nas
metodologias empiricas e “data-drive” Lean Startup e Customer Development;

Formacéo e Qualificacdo dos Profissionais do Turismo, promovida pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo em parceria com a
Rede de Institui¢bes do Ensino Superior Politécnico com cursos de Turismo (RIPTUR), 06/03/2020, (7 horas);

Erasmus+ KA1 Course Innovative Approaches to Teaching, Praga, Republica Checa, de 19/08/2019 a 23/09/2019 (40 horas).
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

Unidade Curricular Ciclo de estudos V] s T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Prlr)uplos Gerais de Licenciatura em Turismo 195 195
Turismo
Organizacdo e Gestdo de | Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Eventos
Produtos Turisticos Licenciatura em Turismo 325 325
Turismo Gastronémico Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Projeto e _ Licenciatura em Turismo 13.0 13.0
Empreendedorismo
Estégio Licenciatura em Turismo 19.5 195
Tendéncias em Turismo Me?“.ad" em Gestdo 19.0 19.0
Turistica
Dissertacao/Projeto/Estagio | Mestrado em Gestéo
e 6.5 6.5
Turistica
Plano de Negdcios Me§tr.ad0 em Gestdo 16.0 16.0
Turistica
Rese_arch Projectin International Semester 0.0 0.0
Tourism
. .- Licenciatura em Gestao
Pro_Jeto/Estag|0/Empreende Turistica, Cultural e 0.0 0.0 0.0
dorismo : ;
Patrimonial
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Maria Lucia de Jesus Pato

Vinculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo
Area cientifica deste grau académico (EN)

Tourism

Ano em que foi obtido este grau académico
2012

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

2E19-B6EB-0503
Orcid

0000-0002-2286-4155

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Maria Lucia de Jesus Pato

(CERNAS)

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro de Estudos de Recursos . . .
Naturais, Ambiente e Sociedade Muito Bom Instituto Politécnico de Coimbra (IPC) Polo

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em

42 de 81

Funcionamento

15/11/2024, 20:45



A3ES

Agéncia de Avaliagdo
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Maria Lucia de Jesus Pato

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2019 Doutoramento Gestéo Universidade do Porto Aprovada
2015 Mestrado Agronomia Universidade de Tras os Montes e Alto Douro 18 valores
2004 Mestrado Desenvolvimento Rural Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro |\, iy, gom
1998 Licenciatura Engenharia Agricola Universidade de Tras os Montes e Alto Douro 14
5.2.1.4. Formagao pedagogica - Maria Lucia de Jesus Pato

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Aprendizagem com base em Processos de Cocriacéo (344 horas)

Acéo de capacitagdo de Facilitadores em Mentoria (4 horas)

Gestédo Sustentavel do Negécio (24 horas)

Inovagao e Novos Caminhos Sustentaveis (12 horas)

Economia Circular na Gestédo dos Recursos Alimentares (16 horas)

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Maria Licia de Jesus Pato

Unidade Curricular Ciclo de estudos Tl e T TP PL TC S E oT o

contacto

Turismo em Espaco Rural Licenciatura 39.0 39.0

Inovacéo e =

Sustentabilidade em Megtrado em Gestdo 13.0 13.0

. Turistica

Turismo

Estagio Licenciatura em Turismo 0.0 0.0

Gestao e Marketing Licenciatura 90.0 30.0 | 60.0

Turismo CTESP 60.0 30.0 | 30.0

Marketinge CTESP 45.0 45.0

Comercializagao

Empreendedorismo em | ;.o ciatura 60.0 30.0 | 30.0

Ciéncia Animal

Mgrketmg na Inddstria Licenciatura 30.0 30.0

Alimentar

Gestdo de Empresas Licenciatura 60.0 30.0 | 30.0

Slstfemas de Produgdo Licenciatura 7.5 7.5

Agricola ll
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Paula Leocadio Daniel Campos Nunes

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Licenciatura - 1° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Psicologia do Trabalho e das Organizaces

Area cientifica deste grau académico (EN)
Work and Organizational Psychology

Ano em que foi obtido este grau académico
1992

Instituicdo que conferiu este grau académico
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo - Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Gestao, Especializagdo em Gestao de Recursos Humanos
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Management, Specialization in Human Resource Management
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2019
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

42
CienciaVitae

DA1B-3727-A19B
Orcid

0000-0002-4645-1099

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Ana Paula Leocadio Daniel Campos Nunes
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Ana Paula Leocadio Daniel Campos Nunes

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
. . Psicologia do Trabalho e das Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
1992 Licenciatura A ~ . . ) 13
Organizacdes Educacao , Universidade de Coimbra
5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Ana Paula Leocadio Daniel Campos Nunes
5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Ana Paula Leocédio Daniel Campos Nunes
Unidade Curricular Ciclo de estudos V] s T TP PL TC E oT (0]
contacto
Gestéo de Recursos Licenciatura em Turismo 39.0 0.0 | 390
Humanos
Recursos Humanos Licenciatura em Marketing 58.5 19.5 | 39.0
Comunicagéo Interpessoal
e Institucional CETESP em Enoturismo 13.0 13.0
Gestéo HoNteIelra e Licenciatura em Turismo 395 325
Restauragéo
ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
45 de 81 Funcionamento 15/11/2024, 20:45



A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Adriano Augusto Barreto Sim&es Ramos

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestéo

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2019

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade Portucalense Infante D. Henrique

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

812 - Turismo
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Turismo
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2020
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

35
CienciaVitae

E51E-8EBC-F1CA
Orcid

0000-0002-2379-8145

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacéo - Adriano Augusto Barreto Simées Ramos
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A3ES

Ageéncia de Avaliagao

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Adriano Augusto Barreto Simées Ramos

ACEF/2324/0119337
e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

Ano CENEIID | e, Instituigo Classificagdo
1995 Licenciatura Gesto de Marketing IPAM Insntuto Portugués da Administracéo de 15
Marketing
5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Adriano Augusto Barreto Simées Ramos
Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia
Ferramentas Digitais para Cativar os Alunos Quizizz & Slido
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Adriano Augusto Barreto Simdes Ramos
Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto
Turismo de Saude e Bem- Licenciatura 26.0 26.0
Estar
Gestdo Ho~tele|ra € Licenciatura 58.5 58.5
Restauracao
Técnicas de Restauragéo e Cursp Tecnlco Superior 26.0 26.0
Bar Profissional
Estéagio Licenciatura 0.0 0.0 | 0.0 0.0 | 0.0
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Catarina Gameira Minhoto

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim

Grau
Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Direito

Area cientifica deste grau académico (EN)

LAW

Ano em que foi obtido este grau académico
2010

Instituicdo que conferiu este grau académico
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Direito
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

LAW
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2021
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

92
CienciaVitae

1017-5709-8CBA
Orcid

0009-0004-0102-4167

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Catarina Gameira Minhoto
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Catarina Gameira Minhoto

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
Licenciatura em oo Faculdade de Direito da Universidade de

2002 L Direito .
Direito Coimbra

2006 P6s-Graduagédo Protecéio de Menores Ei?#]lg;de de Direito da Universidade de

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Catarina Gameira Minhoto

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Curso de Formagcéo Inicial de Formadores

5.2.1.5. Distribui¢cdo do servigo docente - Catarina Gameira Minhoto

Unidade Curricular Ciclo de estudos Tkl e T TP PL TC S E oT (0]
contacto

Direito do Trabalho Licenciatura em Gestdo de | ;g ¢ 195 | 39.0
Empresas

Direito do Trabalho Licenciatura em Gestdo de | ;g 5 19.5 | 39.0
Empresas

. Licenciatura em

Direito Laboral Contabilidade 26.0 26.0

Direito _Apllcado ao Licenciatura em Marketing 26.0 26.0

Marketing

Direito do Turismo Licenciatura em Turismo 117.0 1%)7.
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Patricia Emanuel Malheiro Aradjo

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias empresariais - Marketing

Area cientifica deste grau académico (EN)
Management - Marketing

Ano em que foi obtido este grau académico
2013

Instituicdo que conferiu este grau académico
Escola Superior de Educacéo de Viseu

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Turismo e Lazer
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Tourism and Leisure
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2022
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

27
CienciaVitae

Orcid

0009-0004-7334-0863

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Patricia Emanuel Malheiro Araujo
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A3ES

Ageéncia de Avaliagao

e Acreditagéo

do Ensino Superior

ACEF/2324/0119337

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Patricia Emanuel Malheiro Aradjo

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
Licenciatura em N Faculdade de Letras da Universidade de
1997 . Comunicagao : 14
Jornalismo Coimbra

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Patricia Emanuel Malheiro Araujo

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Projeto Inside T - aprendizagem intergeracional em jovens e mulheres em territérios de baixa densidade

Projeto Sustain-T: capacidades de sustentabilidade em empresas de turismo

Projeto CECIL: educag¢@o em economia circular para a inclusdo social de mulheres

Projeto ENTRUST: 50+ empreendedorismo para a sustentabilidade das areas rurais

Projeto Rede Nacional para a Alimentacé@o Equilibrada e Sustentavel

Gestao de projetos turisticos
5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Patricia Emanuel Malheiro Araujo

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC S E oT O

contacto
Inovacéo e =
Sustentabilidade no Me§trgd0 em Gestdo 19.0 19.0
. Turistica

Turismo

Animacéao Turistica Licenciatura em Turismo 27.0 27.0

Produtos Turisticos Licenciatura em Turismo 26.0 26.0

Organizacéo de Eventos D|ploma de Tecnico 13.0 13.0

Superior Profissional

51 de 81

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em

Funcionamento

15/11/2024, 20:45



A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Micaela Miranda Duraes

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Assistente convidado ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo e Lazer

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2019

Instituicdo que conferiu este grau académico
Instituto Politécnico de Viseu

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

17
CienciaVitae

D51C-C8B0-1382
Orcid

0000-0002-3157-3034

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Micaela Miranda Durdes
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A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

Apresentacédo do pedido | Avaliagédo/Acreditagéo de CE

do Ensino Superior

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Micaela Miranda Duraes

ANo Grau ou Titulo Area Instituicdo

Classificagao

2009 Licenciatura Turismo e Lazer Instituto Politécnico de Viseu

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Micaela Miranda Durdes

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

CAP - Certificado de Aptiddo Pedagdgica

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Micaela Miranda Durées

. . . Total horas
Unidade Curricular Ciclo de estudos contacto T TP PL TC E oT (0]
Geggr_afla e Itinerarios Licenciatura em Turismo 48.0 48.0
Turisticos

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
53 de 81 Funcionamento

15/11/2024, 20:45



A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana da Piedade Guerreiro Madeira Elias Pinheiro

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Linguas e Literaturas

Area cientifica deste grau académico (EN)
Languages and Literatures

Ano em que foi obtido este grau académico
2006

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade Catélica Portuguesa Centro Regional das Beiras

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

42
CienciaVitae

6C14-B8E0-462B
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacdo - Ana da Piedade Guerreiro Madeira Elias Pinheiro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Ana da Piedade Guerreiro Madeira Elias Pinheiro

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
1990 Licenciatura Humanidades Un|v§r5|d§\de Catolica Portuguesa Faculdade 17
de Filosofia
1996 Mestrado Literaturas Classicas Universidade de Coimbra Faculdade de Letras Muito Bom
Linguas e Literaturas Classicas Universidade Catélica Portuguesa Centro Magna cum
2006 Doutoramento ~ . )
(tradugéo) Regional das Beiras Laude
Linguas e Literaturas Modernas, . . .
2009 Licenciatura variante de Estudos Portugueses e Universidade de Coimbra Faculdade de Letras 16
Espanhois
5.2.1.4. Formacgéao pedagdgica - Ana da Piedade Guerreiro Madeira Elias Pinheiro
Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia
Ramo de Formagao Educacional - Habilitagcdo pedagdgica
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Ana da Piedade Guerreiro Madeira Elias Pinheiro
Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto
Espanhol | Licenciatura em Turismo 65.0 65.0
Licenciatura em Turismo
Espanhol Il 65.0 65.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Sofia Carreira Duque

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)

Turismo e lazer

Area cientifica deste grau académico (EN)
Tourism and leisure

Ano em que foi obtido este grau académico
2018

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

50
CienciaVitae

EC14-82F1-59D2
Orcid

0000-0002-8405-0640

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacé@o - Ana Sofia Carreira Duque

Turismo (CITUR)

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente

Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado

Centro de Estudos de Geografia e
Ordenamento do Territ6rio Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Outro
(CEGOT)
Centro de _Investlgagao, = Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria)
Desenvolvimento e Inovagdo em Bom Outro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Ana Sofia Carreira Duque

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2011 Licenciatura Turismo e Lazer Universidade de Coimbra
2013 Mestrado Turismo e Lazer Universidade de Coimbra

5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Ana Sofia Carreira Duque

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Curso de Formador a Distancia (e-formador) (60 horas)

Curso Upgrade Sustentabilidade (80 horas)

Acgao em Comunicagéo Acessivel e Turismo Inclusivo (15 horas)

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Ana Sofia Carreira Duque

Unidade Curricular Ciclo de estudos Ul e T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Pr|QC|plos Gerais de Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Turismo
Organizacao e Gestdo de | Licenciatura em Turismo 195 195
Eventos
Organizagao de eventos CTesP em Gestdo 195 19.5
Comercial e Vendas
Geografia e Itineréarios Licenciatura em Turismo
e 7.0 7.0
Turisticos
Planeamento e Licenciatura em Turismo
Ordenamento em Turismo 39.0 39.0
Comportamento do Mestrado em Gestao
. . c 32.0 32.0
Consumidor em Turismo Turistica
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Manuel Henriqgue Redondo Maximino Almeida

Vinculo com a IES
Outro vinculo
Categoria
Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)

Linguas e Literaturas Modernas

Area cientifica deste grau académico (EN)
Linguas e Literaturas Modernas

Ano em que foi obtido este grau académico
2001

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade Catélica Portuguesa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

79
CienciaVitae

3812-B149-34B5
Orcid

0000-0001-5389-1693

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacé@o - Manuel Henriqgue Redondo Maximino Almeida

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centro de Literaturas e Culturas Faculdade de Letras da Universidade
Luséfonas e Europeias (CLEPUL) | Bom de Lisboa (FL/ULisboa) Outro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Manuel Henrique Redondo Maximino Almeida

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo
Muito bom, por

1989 Mestrado Literatura e Cultura Portuguesas Universidade Nova de Lisboa unanimidade

1983 Licenciatura Filosofia e Humanidades Universidade Catdlica Portuguesa 15 valores

Pés-Graduagéo
(parte escolar

1997 do Mestrado)

Ciéncias da Comunicagéao Universidade da Beira Interior 16 valores

Universidade de Coimbra - Faculdade de Letras

Mestrado (parte | b ica cuitural e Autarquica 16,5 valores

escolar)

Diploma de
especializagao
2009 em Lideranca e | Gestéo INA Aprovado
Gestéo de
Pessoas - INA
Certificado de
Formagéo
Profissional -
DELGEP

2008

2008 Gestéo INA 15,3

5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Manuel Henrique Redondo Maximino Almeida

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Formacéo e Formador em Didéticas da Lingua e da Literatura

Certificado de Formacao Profissional - INA (2008)

Certificado de Aptidéo Profissional - IEFP (2006)

Certificado de Especialista (Centro de Formacéo A.E. Planalto Beirdo) - 2010

5.2.1.5. Distribui¢cao do servigo docente - Manuel Henrique Redondo Maximino Almeida

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC S E oT O
contacto

Lingua e Cultura Licenciatura em Turismo 39.0 0.0 | 390

Portuguesa

Desenvolvimento de Licenciatura em

Competéncias Pessoais Contabilidade 26.0 0.0 | 26.0

Lingua Portuguesa CTeSP em Enoturismo 39.0 0.0 | 39.0

Comportamento Humano

das Organizacdes CTeSP em Rede’g 26.0 0.0 | 26.0
Sistemas Informaticos

Gestéo de Recursos CTeSP em Gestéo 455 0.0 | 455

Humanos Comercial e Vendas

Comppnamento Llcenm_atura em Gestao 65.0 65.0

Organizacional Industrial
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Categoria

ACEF/2324/0119337
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Odete Maria De Matos Paiva

Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Turismo, Lazer e Cultura - Patriménio e Cultura

Area cientifica deste grau académico (EN)

Tourism, Leisure and Culture - Heritage and Culture

Ano em que foi obtido este grau académico

2017

Instituicdo que conferiu este grau académico

Faculdade de Letras - Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]

Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

42
CienciaVitae

5D13-5987-D54A
Orcid

0000-0003-1440-3030

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Odete Maria De Matos Paiva

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente

Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado

Centro de Investigagdo em . - . T
Senvicos Digitais (CISed) Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Centro de Estudos de Geografia e
Ordenamento do Territ6rio Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Outro
(CEGOT)
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Odete Maria De Matos Paiva

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2002 Mestrado Museologia e Patriménio Cultural Universidade de Coimbra Muito Bom
1998 Licenciatura Administracéo Escolar Instituto Superior de Educacéo e Trabalho 17

1996 Licenciatura Museologia e Patrimonio Cultural Instituto Politécnico de Viseu 17
5.2.1.4. Formagédo pedagodgica - Odete Maria De Matos Paiva

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Licenciatura em Ensino Portugués, Histéria, Estudos Sociais
5.2.1.5. Distribui¢cdo do servigo docente - Odete Maria De Matos Paiva

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC S E oT (0]

contacto

Historia da Arte e da Licenciatura em Turismo 39.0 390

Cultura

Turismo e Patriménio Licenciatura em Turismo 39.0 39.0

Identidade e Cultura Me_str_ado em Gestao 32.0 32.0

Turistica
Historia e Cultura do Vinho CTESP Enoturismo 191 191
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Susana Soares da Silva Rocha Relvas

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria

Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Linguas e Literaturas Estrangeiras

Area cientifica deste grau académico (EN)

Foreign Languages and Literatures

Ano em que foi obtido este grau académico

2010

Instituicdo que conferiu este grau académico
FCSH Universidade Nova Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Néao
Area cientifica do titulo de es|

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de es|

[no answer]

pecialista (PT)

pecialista (EN)

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

1E11-7BE5-6AE9
Orcid

0000-0002-5526-8325

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Susana Soares da Silva Rocha Relvas

Turismo (CITUR)

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente

Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado

Centro d? Estudos em Educagdo Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
e Inovacao (CI&DEI)
Centro de Estudos Filoséficos e Bom Universidade Catolica Portuguesa outro
Humanisticos (CEFH) (uce)
Centro de _Investlga(;ao, = Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria)
Desenvolvimento e Inovagéo em Bom Outro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Susana Soares da Silva Rocha Relvas

Grau ou Titulo

Ano Area Instituicio Classificacéo

1994 Licenciatura Literatura Comparada Universidade Fernando Pessoa 14

1998 Mestre Literz-}tu_ra Comparada - Estudos FCSH Nova Lisboa Muito Bom
Romanicos

2012 Mestre Mestrado Ensino FLUL - Universidade de Lisboa Bom

2010 Doutoramento Literatura Comparada - Estudos FCSH Nova Lisboa Muito bom com

Romanicos distingado
Pdés Graduacgdo | Ciéncias Documentais - Arquivos

2004 Universidade Autonoma de Lisboa 16

5.2.1.4. Formacdo pedagdgica - Susana Soares da Silva Rocha Relvas

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Mestrado Ensino

(2022) Agao de formacéao: "A Melhoria Continua no Processo de Planeamento e de Monitorizagao da Atividade de Ensino e
Aprendizagem", 10 outubro 2022, ESEV. Online.

(2022) Co-creation facilitator training (25 weeks, 344h), Demola/IPV, (POCI-03-33B5-FSE-072070 (De 25 janeiro al5 de Junho). Instituto
Politécnico de Bragancga.

(2021) 1° Seminario do Ciclo de A¢des Formativas promovidas pelo Centro de Estudos em Educacéo e Inovagéo (Ci&DEI), no ambito da
tematica “Projetos de Investigacédo: Da concegéo a pratica” , 27-04-2021

(2020) Symposium "Deconstructing Policies and Practices for The Enactment of Parent and Student Voice in School Evaluation
Distributed Evaluation and Planning in Schools (DEAPS) (2017), duration of 6 hours, organised by the School of Education (ESEV),
Polytechnic Institute of Viseu, October 22, 2020.

(2014-2015) PDP - Programa de Desarrollo Profesional para profesores de espafiol. Universidad de la Rioja e Editorial Edinumen, 7
meses, Espanha.

(2018) Teaching Your Subject in English CAMBRIDGE ASSESSMENT ENGLISH. Future Learn, Cambridge University.

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Susana Soares da Silva Rocha Relvas

Unidade Curricular Ciclo de estudos Tkl e T TP PL TC S E oT (0]
contacto

Francés | Turismo 39.0 0.0 | 39.0

Francés Il Turismo 58.8 58.8

Francés IlI Turismo 39.0 39.0

French | (mobilidade) Turismo 39.0 39.0

5.3. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

5.3.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

5.3.1.1. Numero total de docentes.
26

5.3.1.2. Numero total de ETI.
21.26
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5.3.2. Corpo docente proprio — docentes do ciclo de estudos integrados na carreira docente ou de investigacao
(art.° 3 DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018).*

Vinculo com a IES % em relagdo ao total de ETI
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo  75.26%
DL-65/2018

Investigador de Carreira (Art. 3°, alinea I) do DL-74/2006, na redac&o fixada 0.00%
pelo DL-65/2018

Outro vinculo 24.74%

5.3.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor*

Corpo docente academicamente qualificado ETI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 1613 75.87%

5.3.4. Corpo docente especializado

Corpo docente especializado ETI Percentagem*
Doutorados especializados na(s) area(s) fundamental(is) do CE (% total ETI) 13.3 62.75%
4
N&o doutorados, especializados nas areas fundamentais do CE (% total ETI) 0.62 2.92%
N&o doutorados na(s) area(s) fundamental(is) do CE, com Titulo de Especialista (DL 206/2009) nesta(s) 0.62 2.92%

area(s)(% total ETI)

% de docentes com titulo de especialista ou doutores especializados, na(s) area(s) fundamental(is) do ciclo de 65.66%
estudos (% total ETI)

5.3.5. Corpo Docente integrado em Unidades de Investigacdo da Institui¢cdo, suas subsidiarias ou polos nela
integrados (art.° 29.° DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018)

Descrigao ETI Percentagem*
Corpo Docente integrado em Unidades de Investigagéo da Instituicdo, suas subsidiarias ou polos nela 1.0 4.70%
integrados

5.3.6. Estabilidade e dindmica de formacgéo do corpo docente.

Estabilidade e dinamica de formagé&o ETI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos de carreira com uma ligagéo a instituicdo por um periodo superior a trés anos 16.0 75.26%
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento h4 mais de um ano (ETI) 0.35 1.65%

5.4. Desempenho do pessoal docente

5.4. Observagdes. (PT)
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Os docentes José Luis Abrantes, Joaquim Antunes e Suzanne Amaro foram contabilizados como doutorados especializados na
area fundamental do turismo, uma vez que grande parte das suas vastas publica¢des é nesta area.

A avaliagao do desempenho de pessoal docente é realizada tendo em conta o Regulamento de Avaliacdo do Desempenho do
Pessoal Docente do Instituto Politécnico de Viseu (Despacho n°. 3605/2021), considerando as dimensdes: i) Cientifica; ii)

Pedagogica; iii) Organizacional. O Regulamento de Avaliagdo do Desempenho do Pessoal Docente do Instituto Politécnico de Viseu
estéa disponivel em: https://ipv.pt/wp-content/uploads/2022/02/0013500169.pdf

5.4. Observacgdes. (EN)

Professors José Luis Abrantes, Joaquim Antunes and Suzanne Amaro were counted as doctorates specialising in the fundamental
area of tourism, since most of their vast publications are in this area.

The performance assessment of teaching staff is carried out based on the Performance Evaluation Regulation for Teaching Staff of
the Polytechnic Institute of Viseu, considering the following dimensions: i) Scientific; ii) Pedagogical; iii) Organizational. The
Performance Evaluation Regulation for Teaching Staff of the Polytechnic Institute of Viseu is available at: https://ipv.pt/wp-
content/uploads/2022/02/0013500169.pdf

Observagdes (PDF)

[sem resposta]

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestéo (se aplicavel)

6.1. Namero e regime de dedicagcéo do pessoal técnico, administrativo e de gestéo afeto a lecionagéo do ciclo de estudos. (PT)

A ESTGV dispde de 2 Diretores de Servicos e 42 trabalhadores distribuidos pelas seguintes carreiras: 19 Técnicos Superiores, 2
Especialistas de Informatica, 1 Coordenador Técnico, 13 Assistentes Técnicos e 7 Assistentes Operacionais, associados aos
diversos departamentos, servicos técnicos e servicos administrativos. Destes trabalhadores, 2 encontram-se em regime de tempo
parcial, os restantes em regime de tempo integral.

O curso em andlise tem associado ao seu funcionamento 1 recurso humano ndo docente, que exercem atividade em todas as areas
gue permitem a dinamizagéo do curso.

O curso conta ainda com a colaboracéo do pessoal técnico/administrativo da ESTGV, incorporando nomeadamente as areas
Financeira, Académica, de Recursos Humanos, de Manutengao, de Informéatica, de Documentacéo, do Patriménio e Servigos
auxiliares de apoio. A afetacéo ao ciclo de estudos em causa é efetuada considerando o equilibrio entre as exigéncias especificas
de todos os ciclos em funcionamento na instituicéo.

6.1. Namero e regime de dedicacd@o do pessoal técnico, administrativo e de gestdo afeto a lecionagéo do ciclo de estudos. (EN)

ESTGV has 2 Service Directors and 42 employees in the following careers: 19 Higher Technicians, 2 Computer Specialists, 1
Technical Coordinator, 13 Technical Assistants and 7 Operational Assistants, associated with various departments, technical
services and administrative services. Two of these workers are in part-time employment, while the remaining ones are in full-time
employment.

There is 1 non-teaching staff members associated to this course that carry out activities in all the areas needed for the dynamics of
this study cycle.

The course also counts on the collaboration of the technical / administrative staff of ESTGV, especially from the following areas:
Financial, Academic, Human Resources, Maintenance, IT, Documentation, Heritage and Auxiliary Support Services. The allocation
to the study cycle in question is carried out considering the balance between the specific requirements of all the cycles in operation
within the institution.

6.2. Qualificacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo de apoio a lecionagéo do ciclo de estudos. (PT)

A qualificagéo académica do pessoal ndo docente esta adequada as areas especificas de atuacao.

O trabalhador afeto ao departamento onde o ciclo de estudos se encontra a funcionar tem a qualificagéo de Doutor.

Dos 31 trabalhadores do pessoal ndo docente da ESTGV nao afeto a nenhum departamento especifico, 3% tém uma qualificacéo
inferior ao 9° ano, 3% tém o 9° ano, 42% tém o 12° ano, 42% séo licenciados e 10% s&o mestres.

De salientar o facto de quase a totalidade dos trabalhadores da ESTGV pertencerem aos quadros da instituicdo ha mais de 10 anos
e do esforgo que tem sido efetuado para promover a melhoria das suas qualificagcdes académicas, nomeadamente através do
incentivo a frequéncia de cursos de formacéo e a progresséo de estudos superiores.

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em

65 de 81 Funcionamento 15/11/2024, 20:45



A3ES ACEF/2324/0119337

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

6.2. Qualificacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestéo de apoio a lecionagédo do ciclo de estudos. (EN)

The academic qualification of the non-teaching staff is suitable for specific fields of work.

The employee assigned to the department where the study cycle belongs, has a Phd degree.

There are 31 non-teaching staff of the entire ESTGV, who are not part of any specific department. 3% of this staff have a 9th grade
education or lower, 3% completed the 9th grade, 42% have a high school diploma, 42% hold a Bachelor's degree and 10% have a
Master’s degree.

It should be noted that almost all the ESTGV staff have been working in the institution for more than 10 years and that efforts have
been made to help these people improve their academic qualifications. For example, they are encouraged to attend training courses
and continue their studies in higher education.

7. Instalacdes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (se aplicavel)

7.1. Registaram-se alteracGes significativas quanto a instalag6es e equipamentos desde o anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ]N&o

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanacgéo e fundamentacgéo das alteracGes efetuadas. (PT)

- Foi substituida toda a rede eléctrica e Access Points da ESTGV, de forma a ter uma cobertura WI-FI alargada a toda a escola,
incluindo laboratérios e pavilhdes, melhorando assim as condi¢Ges de acesso a rede.

- Alguns laboratérios de informatica foram remodelados;

- Foram instaladas camaras de video nas salas de aula e laboratérios para permitir a transmissao das aulas durante a pandemia da
COVID-19;

- Toda a infraestrutura de rede foi remodelada: a parte ativa da rede foi totalmente remodelada (passou para fibra) e, na parte
passiva, foram substituidos alguns bastidores e fios. Em termos de velocidade da rede, a velocidade dentro da UO é agora de 10
GB, a velocidade entre OUs é agora de 20 GB e a velocidade para o exterior é agora de 100 G

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagéo e fundamentacgéo das alteracGes efetuadas. (EN)

- All of ESTGV's wiring and Access Points were replaced, to have widespread WI-FI coverage in the entire school, including
laboratories and pavilions, thus improving network access conditions.

- Some computer labs have been remodelled;

- Video cameras were installed in classrooms and laboratories to enable lessons to be broadcasted during the COVID-19 pandemic;
- The entire network infrastructure was remodelled: the active part of the network was remodeled entirely (it switched to fiber) and, on
the passive side, some racks and wires were replaced. In terms of network speed, the speed within the OU is now 10 GB, the inter
OU speed is now 20 GB, and the outward bound speed is now 100 GB.

7.2. Registaram-se altera¢des significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no d&mbito do ciclo de estudos desde o
anterior processo de avaliagao?

[X] Sim [ ] N&o
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7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

Foram concluidos, desde a deciséo de credita¢&o da Ultima avaliacé@o, 176 estagios, 28 dos quais internacionais.Entre estas
entidades contam a Camara de Municipal de Viseu e 7 outras Camaras distrito, a CVR Dao, Turismo Centro de Portugal, a Agéncia
Abreu, a TUI, O Grupo Visabeira e o Grupo Pestana...

A Rede Regional PEPER - Promocao do Ensino Profissional em Rede - IPV e Instituto Piaget e Comunidade Intermunicipal Viseu

D&o Lafdes e a Comunidade Intermunicipal do Douro, - alinhamento dos cursos profissionais de nivel 4 com os CTeSP,
licenciaturas e mestrados.

O IPV integra a Rede de Exames do Centro de Portugal, juntamente com os Institutos Politécnicos de Castelo Branco, Coimbra,
Guarda, Leiria e Tomar.

O projeto Portugal Polytechnics International Network (PPIN), captacdo de novos estudantes internacionais;

Programa Erasmus+

Consoércios relevantes para a implementacéo da estratégia de internacionalizagéo do IPV: AULP e EURASHE.

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

Since the decision to accredit the last assessment, 176 internships have been completed, 28 of which are international. These
organisations include Viseu City Council and 7 other district councils, CVR D&o, Turismo Centro de Portugal, Agéncia Abreu, TUI,
Grupo Visabeira and Grupo Pestana...

The PEPER Regional Network - Promoting Professional Education in a Network - IPV and Instituto Piaget and the Viseu Dé&o Laf6es

Intermunicipal Community and the Douro Intermunicipal Community, - aligning level 4 professional courses with the CTeSP,
bachelor's and master's degrees.

The IPV is part of the Centre of Portugal Examination Network, along with the Polytechnic Institutes of Castelo Branco, Coimbra,
Guarda, Leiria and Tomar.

The Portugal Polytechnics International Network (PPIN) project, attracting new international students;

Erasmus+ Programme

Relevant consortia for implementing the IPV's internationalisation strategy: AULP and EURASHE.

7.3. Registaram-se alteracfes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde o
anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ] Néao
7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

Foi implementada uma Virtual Private Network (VPN), o que permite aos estudantes e docentes acederem aos recursos internos da
instituicdo, nomeadamente a B-ON, Science Direct, entre outros recursos importantes.

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

A Virtual Private Network (VPN) has been implemented, allowing students and teachers to access the institution's internal resources,
namely B-ON, Science Direct, among other important resources.

7.4. Registaram-se alteragdes significativas quanto a locais de estagio e/ou formacdo em servico, protocolos com as respetivas
entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ] N&o
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7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

No mesmo periodo analisado no ponto anterior o curso passou de cerca de 80 estagios protocolados com as diversas entidades
para mais de 130 em Portugal Continental e Insular e isto, portanto, ndo considerando as hip6teses do realizar estagios
internacionais.

7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

In the same period analysed in the previous point, the course went from around 80 internships agreed with the various entities to
more than 130 in mainland Portugal and the islands, not considering the possibility of international internships.

8. Parametros de avaliacéo do Ciclo de Estudos.

8.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso.

8.1.1. Total de estudantes inscritos.

184.0

8.1.2. Caracterizagéo por Género.

Género Percentagem

Masculino 40

Feminino 60

8.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

Ano curricular Estudantes inscritos
19 ano curricular 88
22 ano curricular 44
32 ano curricular 52

8.1.4. Eventual informagéo adicional sobre a caracterizagédo dos estudantes. (PT)

O publico do curso tem sido ao longo dos anos, consistentemente, mais do sexo feminino, como se pode ver pelos 60% que
representam no ano de 2023/24.

O elevado nimero de alunos no primeiro ano, 88, é ainda resultado dos efeitos da pandemia.

E ainda de salientar que o curso tem 15 alunos estrangeiros, 7 com estatuto El e 8 sem ele.

The course's students are consistently more female, as can be seen from the 60 per cent they represented in 2022/23.

The number of students in the first year, 88, is still a result of the effects of the pandemic. As you can see, the difference in students
from the second to the third year, just 8, is much smaller.

It should also be noted that the course has 15 foreign students, 7 with El status and 8 without it.

ACEF/2324/0119337 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
68 de 81 Funcionamento 15/11/2024, 20:45



A3ES

ACEF/2324/0119337

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

8.2. Procura do ciclo de estudos - Estudantes

Parametro Pentltimo ano Ultimo ano Ano corrente

N.2 de vagas / No. of openings 68 68 68

N.¢ de candidatos / No. of candidates 232 330 295

N.¢ de admitidos / No. of admissions 79 83 77

N.2 de inscritos no 12 ano, 12 vez / No. of enrolments in 1st year 1st time 61 64 59

8.2. Procura do ciclo de estudos - Classificag6es
Parametro Penultimo ano Ultimo ano Ano corrente

Nota de candidatura do ultimo colocado / Grade of the last candidate to be admitted |116.3 122 119.2

Nota média de entrada / Average entry grade 132.7 132 132.7

8.3. Resultados Académicos.

8.3.1. Eficiéncia formativa.

Indicador Antepentltimo ano | Pendltimo ano | Ultimo ano
N.2 de graduados / No. of graduates 44 37 35
N.2 de graduados em N anos / No. of graduates in N years 27 17 21
N.2 de graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years 14 13 11
N.2 de graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 1 3 3
N.2 de graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years | 2 4 0

8.3.2. Apresentar relacao de teses defendidas nos trés dltimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de concluséo e o

resultado final (PT)

8.3.2. Apresentar relacao de teses defendidas nos trés dltimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de concluséo e o

resultado final (EN)

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (PT)

Os mais recentes dados do DGEEC (https://www.dgeec.medu.pt/artpub/65708ebdcc461a4d46cd9alc) para este curso indicam que
o "Total de desempregados registados a mais de 12 meses com habilitagdo superior obtida entre 2019 e 2021" é de 4.

Indica ainda que o "Total de desempregados registados a mais de 12 meses com habilitacéo superior obtida em 2022" é 0.

Tais dados, que indicam pleno emprego para os nossos diplomados, estdo de acordo com a nossa experiéncia. E que, dada a
proximidade que os empregadores sabem que os alunos mantém com o curso, é frequente recorrerem a nds na tentativa de
encontrar colaboradores para as suas organizacdes e verificamos ,ja ha bastante tempo, a enorme dificuldade que ha em encontrar

ex-alunos disponiveis.
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8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (EN)

The latest DGEEC data for this course (https://www.dgeec.medu.pt/artpub/65708ebdcc461add46cd9alc) indicates that the "Total
number of unemployed registered for more than 12 months with a higher education qualification obtained between 2019 and 2021" is
4,
It also indicates that the "Total number of unemployed registered for more than 12 months with a higher education qualification
obtained in 2022" is 0.
These figures, which indicate full employment for our graduates, are in line with our experience. Given the proximity that employers
know students have with the course, they often turn to us in an attempt to find employees for their organisations, and we have seen
for a long time how difficult it is to find available. alumni.

8.4. Resultados de internacionalizacéo.

8.4.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestéo.

. Antepentltimo Pentltimo Ultimo

Indicador s e o
Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the stud 11 8.8 8.2
programme :
Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility 4.7 1 9.8
programs (in)
Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility 1.6 8.2 10.4
programs (out) . . .
Docentes estrangeiros (in) / Foreign teaching staff (in) 3.7 15.3 8
Docentes (out) / Teaching staff (out) 16.9 32
Pessoal técnico, administrativo e de gestdo estrangeiro (in) / Foreign technical,
administrative and management staff (in)
Pessoal técnico, administrativo e de gestdo (out) / Technical, administrative and
management staff (out)

8.4.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (PT)

O IPV integra a European University for Customized Education (EUNICE), que agrega 10 universidades europeias, fomentando a
participacdo de estudantes, professores e funcionarios em programas internacionais, possibilitando a realizacéo de doutoramentos e
outros cursos em parceria com instituicdes da rede. A EUNICE portal de estagios internacionais, formagédo em competéncias
globais, cursos de linguas online, atividades culturais e desportivas, catalogo de cursos online por meio do campus virtual). De
destacar, ainda, a integragdo do IPV nos consorcios: Associagdo das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP) e European
Association of Institutions in Higher Education (EURASHE). O IPV integrou, também, o projeto Portugal Polytechnics International
Network (PPIN) tendo Diretora do Mestrado, em Gestao Turistica e docente da Licenciatura estado presente em varias missdes no
Brasil e Cabo Verde. Os restantes docentes da licenciatura tém participado ativamente em programas de mobilidade.

8.4.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (EN)

IPV is part of the European University for Customized Education (EUNICE), which brings together 10 European universities,
encouraging the participation of students, teachers and staff in international programmes, making it possible to do doctorates and
other courses in partnership with institutions in the network. EUNICE provides a portal for international internships, global skills
training, online language courses, cultural and sporting activities, and an online course catalogue via the virtual campus.) Also
noteworthy is IPV's membership of the : Association of Portuguese Language Universities (AULP) and European Association of
Institutions in Higher Education (EURASHE). IPV also is part the Portugal Polytechnics International Network (PPIN) project, with the
Director of the Master's programme in Tourism Management and a lecturer on the degree course taking part in various missions to
Brazil and Cape Verde. The teaching staff have actively participated in mobility programmes.

8.5. Resultados das atividades de investigacéo e desenvolvimento e/ou de formagéo avan¢ada e desenvolvimento profissional
de alto nivel
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8.5.1. Unidade(s) de investigag&o, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a sua atividade cientifica.

N.° de docentes do
Unidade de investigagéo Classificagdo (FCT) IES Tipos de Unidade de | ciclo de estudos
Investigacéo integrados
Centro de Estudos de . . .
Geografia e Ordenamento do | Muito Bom tJUncl:v)ersmade de Coimbra Outro 2
Territério (CEGOT)
Centro de Estudos de
Recursos Naturais, Ambiente Muito Bom Instituto Politécnico de Polo 1
e Sociedade (CERNAS) Coimbra (IPC)
Centro E‘e Estudos em Instituto Politécnico de Viseu o
Educacao e Inovacao Bom (IPV) Institucional 4
(CI&DEI)
Centro de Estudos . . )
Filoséficos e Humanisticos Bom gg:\tlfrzlg::((eu%\g))hca Outro 1
(CEFH) g
Centro de Investigacéo em . NP )
Servicos Digitais (ClSed) Bom I(?;Ut)uto Politécnico de Viseu Institucional 9
Centro de Investigacgéo,
Desenvolvimento e Inovagao Bom Instituto Politécnico de Leiria Outro 5
em Turismo (CITUR) (IPLeiria)
Centro de Literaturas e Faculdade de Letras da
Culturas Luséfonas e Bom Universidade de Lisboa Qutro 1
Europeias (CLEPUL) (FL/ULisboa)
Unidade de Investigacéo em
Governanca, Competitividade . . .
e Politicas Publicas Muito Bom Universidade de Aveiro (UA) QOutro 3
(GOVCOPP)
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,
tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos incluindo, quando aplicavel, indicagéo dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (PT).

- Projecto: Valorizacdo das Termas da Regido Centro: Ferramenta inovadora de avaliagdo e monitorizagéo de tratamentos termais.
Financiado: 68.142€ (2020-2022). www.termassaude.pt;

- Projeto Contacgéo de Histérias no Turismo Cultural: o poder do “Era uma vez...” na atragao de turistas aos Centros Histéricos
Patriménio Mundial. Financiamento CDP/IPV: 30.000¢€;

- Projeto: Enoturismo e rotas do vinho: Oferta e procura em Portugal. Comparagéo com Espanha e Australia. Financiamento
CDP/IPV: 30.000¢;

- Desenvolvimento do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Concelho de Nelas (2022 - 2023);
- Projeto Turismo Criativo Artesanal: Associagio de Desenvolvimento do D&o, CIM Viseu D&o Lafées e Opio (2022);

- INSIDE-T: promover a aprendizagem intergeracional e o desenvolvimento de competéncias profissionais em jovens adultos e
mulheres desempregadas, para a sustentabilidade social do turismo em territérios de baixa densidade;

- CECIL: Educagéo em economia circular para a inclusao social das mulheres, promovendo a economia circular e a
sustentabilidade;

- ENTRUST: 50+ Empreendedorismo para a Sustentabilidade do Espacgo Rural, promovendo o empreendedorismo sénior;

- HYPROA4ST: Inovagao em Turismo Sustentavel através da Gestao de Projetos Hibridos, cofinanciado pela UE no ambito do
Programa Erasmus+, KA2: Cooperacgao entre Organizagoes e Instituigdes: Aliangas para a Inovagao;

- Projeto Rede Nacional para uma Alimentagdo Equilibrada e Sustentavel: envolvimento dos diferentes atores que atuam no sistema
alimentar, visando a valorizagdo da dieta mediterranica;

- Programa PERST: Programa Regional de Ecoturismo e Sustentabilidade no Alentejo e Ribatejo;
- Projeto Centro Sustentavel: programa para acelerar boas praticas de sustentabilidade no turismo no Centro de Portugal;

- Preparacéo do programa de Turismo de Natureza para a Associagdo de Municipios do Douro e Tamega e Comunidade
Intermunicipal do Tamega e Sousa,;

- Projeto EN2 — estruturacéo da oferta turistica do percurso da Estrada Nacional 2;

- Certificagdo dos municipios de Vouzela e Mafra: implementagdo da Certificacdo de Turismo Sustentavel do Destino Biosfera;

- Implementacé&o da Certificacdo de Turismo Sustentavel Destino Biosfera na Reserva da Biosfera Transfronteirica Meseta Ibérica;
- Implementacédo do Plano de Sustentabilidade da Reserva Mundial de Surf da Ericeira;

- Participagdo dos alunos através da apresentagao de um artigo na CMR - International Conference on Mdisciplinar Research, nos
dias 1 e 2 de julho de 2021
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,
tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos incluindo, quando aplicavel, indicagéo dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (EN)

- Project: Valuing the Thermal Baths of the Centre Region: Innovative tool for evaluating and monitoring thermal treatments. Funded:
€68,142 (2020-2022). www.termassaude.pt;

- Storytelling in Cultural Tourism Project: the power of "Once upon a time..." in attracting tourists to World Heritage Historic Centres.
CDP/IPV funding: €30,000;

- Project: Wine tourism and wine routes: Supply and demand in Portugal. Comparison with Spain and Australia. CDP/IPV funding:
30,000¢;

- Development of the Strategic Tourism Development Plan for the Municipality of Nelas (2022 - 2023);
- Craft Creative Tourism Project: Ddo Development Association, CIM Viseu D&o Lafdes and Opium (2022);

- INSIDE-T: promoting intergenerational learning and the development of professional skills in young adults and unemployed women,
for the social sustainability of tourism in low-density territories;

- CECIL: Education in the circular economy for the social inclusion of women, promoting the circular economy and sustainability;
- ENTRUST: 50+ Entrepreneurship for the Sustainability of Rural Areas, promoting senior entrepreneurship;

- HYPROA4ST: Sustainable Tourism Innovation through Hybrid Project Management, co-funded by the EU under the Erasmus+
Programme, KA2: Cooperation between Organisations and Institutions: Alliances for Innovation;

- National Network for Balanced and Sustainable Food Project: involvement of different actors operating in the food system, aimed at
valorising the Mediterranean diet;

- PREST Programme: Regional Programme for Ecotourism and Sustainability in Alentejo and Ribatejo;
- Sustainable Centre Project: programme to accelerate good sustainability practices in tourism in Central Portugal;

- Preparation of the Nature Tourism programme for the Douro and Tamega Municipalities Association and the Tamega and Sousa
Intermunicipal Community;

- EN2 project - structuring the tourist offer of the National Road 2 route;

- Certification of the municipalities of Vouzela and Mafra: implementation of the Biosphere Destination Sustainable Tourism
Certification;

- Implementation of the Biosphere Destination Sustainable Tourism Certification in the Meseta Ibérica Transfrontier Biosphere
Reserve;

- Implementation of the Ericeira World Surfing Reserve Sustainability Plan;

- Student participation through the presentation of a paper at the CMR - International Conference on Multidisciplinary Research, on
July 1st & 2nd, 2021
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8.5.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagéo de servicos a comunidade e formagéo avancada na(s)
area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a agdo cultural, desportiva e artistica. (PT)

Apos a Ultima avaliagdo, os docentes da licenciatura conseguiram mais de uma centena de publica¢8es nas areas do curso, em
revistas do SSCI/SCI, em peer-reviewed journals, capitulos de livros cientificos e Conference Proceedings de eventos cientificos
nacionais e internacionais. Tem havido, ainda, uma aposta na producéao cientifica noutras areas também importantes para a
licenciatura (Gestédo, Marketing e Pedagogia) conforme se pode constatar através dos CV dos docentes. No ano de 2022/2023
salientam-se também, 2 participacdes em congressos cientificos internacionais resultantes de trabalhos de investigacédo
desenvolvidos em parceria professor/estudante no ano 2022/2023 (listagem no RAC 2022/2023). Os restantes RAC podem ser
consultados na pagina web da ESTGV: https://www.estgv.ipv.pt/estgv/?v=200.

O mérito cientifico dos docentes é reconhecido também por:

- Contribuigdo para a qualidade da investigacéo cientifica pela colaboragdo com revistas cientificas internacionais na area do
Turismo e Gestéo: i) editores em Special Issues ii) membros do Editorial Board ou do Editorial Review Board; iii) Revisores Ad-hoc
de revistas nacionais e internacionais nas areas (ex: Tourism Management, Annals of Tourism...)

- Contribuigdo para a qualidade da investigacéo cientifica pela colaboragdo com livros cientificos internacionais na area do Turismo
e Gestdo: i) editores ii) autores de capitulos iii) revisores.

- Convites para colaboragdo em eventos cientificos nacionais e internacionais: i) participagdo como Keynote Speakers; ii) chairs; iii)
membros de comissdes organizadoras e cientificas.
- Orientagao, coorientacéo e arguéncia de Teses de PhD e Dissertacdes nas areas da Licenciatura.

Finalmente, destaca-se o envolvimento em Atividades de Desenvolvimento e Formag&o, nomeadamente por: i) comunicagdes por
convite em eventos pedagogicos e empresariais; ii) colaboragéo e coordenagéo de estudos, lecionacéo de acdes de formagéo
profissional/coaching em contexto de empresa; iii) colaboragdo com outras instituicdes de ensino superior, através de aulas abertas;
iv) envolvimento dos docentes e estudantes com empresas e entidades locais na organizacéo de eventos culturais e turisticos.

- De referir, ainda, que: i) 2 docentes desempenham fung¢des de gestdo em entidades relevantes para o Turismo: uma docente é a
diretora do Museu Nacional Grao Vasco; outra docente é gestora da Biosphere Portugal; ii) uma das docentes é Secretaria do
Conselho Técnico Cientifico do Observatério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, sendo, também, membro da Plataforma
Nacional de Turismo e membro do Comité Portugués de Turismo do IN.N.E.R.
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Since the last evaluation, the degree lecturers have published over a hundred papers in the areas covered by the course, in
SSCI/SCI journals, peer-reviewed journals, chapters in scientific books and Conference Proceedings of national and international
scientific events. There has also been a focus on scientific production in other areas that are also important to the degree
(Management, Marketing and Pedagogy), as can be seen from the CVs of the teaching staff. In 2022/2023 there were also 2
participations in international scientific congresses as a result of research work carried out in a teacher/student partnership in
2022/2023 (list in RAC 2022/2023). The other RACs can be consulted on the ESTGV website: https://www.estgv.ipv.pt/estgv/?v=200

Teachers' scientific merit is also recognised by:

- Contribution to the quality of scientific research through collaboration with international scientific journals in the field of Tourism and
Management: i) editors of Special Issues ii) members of the Editorial Board or Editorial Review Board; iii) Ad-hoc reviewers of
national and international journals in the fields (e.g. Tourism Management, Annals of Tourism...).

- Contribution to the quality of scientific research through collaboration with international scientific books in the field of Tourism and
Management: i) editors ii) authors of chapters iii) reviewers.

- Invitations to collaborate in national and international scientific events: i) participation as Keynote Speakers; ii) chairs; iii) members
of organising and scientific committees.
- Advising, co-supervising and arguing PhD theses and dissertations in degree areas.

Finally, we would highlight the involvement in Development and Training Activities, namely: i) communications by invitation at
pedagogical and business events; ii) collaboration and coordination of studies, teaching of professional training/coaching actions in a
company context; iii) collaboration with other higher education institutions, through open classes; iv) involvement of teachers and
students with companies and local entities in the organisation of cultural and tourist events.

- It should also be noted that: i) 2 teachers have management roles in organisations relevant to tourism: one teacher is the director of
the Grao Vasco National Museum; another teacher is the manager of Biosphere Portugal; ii) the director of the MGT is the Secretary

of the Scientific Technical Council of the Centre of Portugal Sustainable Tourism Observatory, and is also a member of the National
Tourism Platform and a member of the IN.N.E.R. Portuguese Tourism Committee.

8.6. Relatério de autoavaliacdo do ciclo de estudo elaborado no d&mbito do sistema interno de garantia da qualidade.

Licenciatura em Turismo.pdf | PDF | 1.6 Mb

9. Anélise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agc6es de melhoria.

9.1. Anéalise SWOT global do ciclo de estudos.
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9.1.1. Forgas. (PT)

- Carater profissionalizante do curso;

- Carater pratico de muitas unidades curriculares, através do desenvolvimento de atividades que envolvem a comunidade;

- 32 horas da unidade curricular de Gestao Hoteleira e Restauracéo lecionadas em ambiente real de trabalho;

- Estagio curricular integrado, que permite um contacto direto com as varias areas do setor turistico;

- Excelente feedback, por parte das empresas que recebem os estagiarios, com convites para integrarem a empresa apos a
concluséo do estagio;

- Forte componente de Linguas Estrangeiras, essenciais na atividade turistica;

- Realizag&o de visitas de estudo.

- Participagao dos alunos em muitas palestras.

- Forte ligagdo ao exterior, através da participacdo dos alunos em sistema de voluntariado na organizacao de eventos;

- Numero crescente de candidatos nos 3 Ultimos anos (de 221 para 275);

- Aumento da nota de candidatura do Ultimo colocado nos 3 dltimos anos (de 116,30 para 119,20)

- Desenvolvimento da capacidade critica, capaz de fomentar o empreendedorismo;

- Existéncia de equivaléncias de UC’s com o CTESP de Enoturismo da ESTGV, o que promove o prosseguimento dos estudos;
- Existéncia de protocolos com mais de 100 entidades/empresas;

- Existéncia de 22 acordos bilaterais com instituicbes europeias - 11 paises;

- Existéncia de 2 semestres internacionais na area de Turismo;

- 8 CET's protocolados;

- Existéncia do 2° ciclo de estudos na unidade organica (Mestrado em Gestao Turistica);

- Cuidada elaboracao dos horarios, 0 que permite a frequéncia de unidades curriculares em atraso;

- Realizag@o de uma reunido semestral com os representantes dos alunos de cada ano;

- Consciéncia da importancia de utilizacdo de metodologias de ensino de diversa natureza com vista a uma acdo complementar no
sentido de garantir uma melhor aprendizagem por parte dos alunos;

- Um ndimero cada vez mais elevado de licenciados deste curso criaram o seu préprio negocio ou ocupam lugares de direcéo, o que
podera levar a uma maior procura dos alunos que concluem o curso;

- 18 docentes tém o doutoramento;

- Estabilidade dos docentes afetos ao ciclo de estudos sendo 16 dos doutorados docentes de carreira;

- Forte ligag&o dos docentes com o tecido empresarial da regido;

- Existe avaliagdo do desempenho do pessoal docente, de forma a garantir a necessaria competéncia cientifica e pedagoégica e a
sua atualizagéo;

- Existéncia de aulas de apoio para as unidades curriculares com taxas de reprovacao mais elevadas (Métodos Quantitativos);
- Laboratérios de informatica devidamente equipados (Galileo e Newhotel);

- Biblioteca com salas de estudo, coadjuvada pela B-on e pelo repositério Cientifico do IPV.

- Ligagao VPN acessivel aos alunos;

- Criagdo da plataforma Alumni;

- Existéncia do SIVA — Servigo de Insercéo na Vida Ativa;

- Criag8o de uma base de dados dos ex-alunos com o perfil dos alunos finalistas.;

- Atual pleno emprego dos nossos alunos.
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9.1.1. Forgas. (EN)

- Professional nature of the course;

- Practical nature of many curricular units, through the development of activities that involve the community;

- 32 hours of the Hotel and Restaurant Management course taught in a real work environment;

- Integrated curricular internship, which allows direct contact with the various areas of the tourism sector;

- Excellent feedback from the companies that receive the interns, with invitations to join the company after completing the internship;
- Strong component of Foreign Languages, essential in tourist activity;

- Carrying out study visits.

- Participation of students in many lectures.

- Strong connection to the outside world, through the participation of students in a volunteer system in organizing events;

- Increasing number of candidates in the last 3 years (from 221 to 275);

- Increase in the application grade of the last placed candidate in the last 3 years (from 116.30 to 119.20)

- Development of critical capacity, capable of fostering entrepreneurship;

- Existence of UC equivalences with ESTGV’s Wine Tourism CTESP, which promotes the continuation of studies;

- Existence of protocols with more than 100 entities/companies;

- Existence of 22 bilateral agreements with European institutions - 11 countries;

- Existence of 2 international semesters in the area of ??Tourism;

- 8 CET's filed;

- Existence of the 2nd cycle of studies in the organic unit (Master’s in Tourism Management);

- Careful preparation of timetables, which allows the attendance of late curricular units;

- Holding a biannual meeting with student representatives from each year;

- Awareness of the importance of using teaching methodologies of different nature with a view to complementary action to ensure
better learning for students;

- An increasing number of graduates of this course have created their own businesses or occupy management positions, which could
lead to greater demand for students who complete the course;

- 18 teachers have a doctorate;

- Stability of teachers assigned to the sen cycle of studies

9.1.2. Fraquezas. (PT)

1. As relagdes com o exterior resultam apenas da resposta da Escola/Departamento a solicita¢bes formuladas (pedido das
autarquias ou das empresas) ou a satisfacédo de necessidades imediatas (ex: estagios);

2. Horérios muito preenchidos dos docentes e elevada carga de tarefas administrativas, o que ndo lhes disponibiliza o tempo
necessario para desenvolver mais investigacao cientifica;

3. A falta de condutores de pesados de passageiros para a condugéo do autocarro da Instituicdo p&e em risco as visitas de estudo e
participacdes em iniciativas externas como palestras e conferéncias;

4. Nivel cultural e de conhecimentos dos nossos alunos relativamente baixos;

5. Pouca preparacéo dos alunos em areas consideradas de base (Matematica);

6. Taxa de insucesso (avaliados e n&do aprovados) em algumas éareas cientificas.

9.1.2. Fraquezas. (EN)

1. To organise an external relations office in order to increase proactivity between the School/Department of Management and
companies;

2. Reducing some administrative tasks by allocating them to non-teaching staff; concentrating the workload on just a few days,
freeing up days for research and launching a competition (already approved) for a full-time lecturer in the area of Tourism;

3. Hiring a lorry driver(s) by the IPV;

4. Having a cultural policy, alongside teaching policies, drawn up and implemented in collaboration with the students on the course;
5. Encouraging students to attend basic maths units (these are extra-curricular units designed to recover previous maths knowledge);
6. Creating Accounting support classes.
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9.1.3. Oportunidades. (PT)

- Aumento da oferta de emprego no setor do Turismo;

- Marca “Destino Portugal” com a conquista de varios prémios internacionais.

- Imagem de Portugal como um destino turistico de qualidade e seguro: o 7° pais mais seguro do mundo (GPI, 2023);

- A comegar em 2024 estratégia clara de “melhores turistas para menos turistas”.

- Langamento do filme It's Futourism” que pretende inspirar os turistas em 2024. E base para uma campanha que quer sensibilizar
0s turistas nacionais e internacionais a sentirem Portugal como seu, tratando-o da melhor forma possivel;

- Ha pela primeira vez uma Agenda para as qualificagdes e o emprego em Turismo: “Agenda Profissées do Turismo, 2023-2026";

- Aumento de viagens para cidades secundarias e regides de baixa densidade;

- O setor do Turismo entendido como prioritario para a regiéo e para o pais; - Um dos eixos de atuagdo da Estratégia 2027 é
“Potenciar o conhecimento”, apoiado na valorizacéo das profissdes do turismo e formagéo de Recursos Humanos que respondam
as necessidades do mercado e permitir a transferéncia de conhecimento de instituicdes de ensino e centros de investigacéo para as
empresas;

- As ag6es em curso por parte do Estado no que respeita a reorientagdo das verbas e a politica com vista a empregabilidade dos
jovens;

- Trabalho consistente do Turismo do Centro e consequente posicionamento estratégico da marca “Centro de Portugal”;

- Crescimento acentuado de turistas na regido Centro. No primeiro trimestre de 2023 cresceu 13% em dormidas de nacionais e 43%
em dormidas de estrageiro;

- As entidades / empresas do setor turistico valorizam cada vez mais recursos humanos qualificados com conhecimentos
linguisticos e tecnoldgicos;

- Qualificagéo / requalificagdo de ativos das empresas / organizacgdes, contribuindo para aumentar a respetiva competitividade;

- Necessidade de qualificac@o dos quadros da administracao publica (ex. pelouros do turismo das camaras municipais);

- A existéncia do programa Erasmus possibilita o "input" de conhecimentos e praticas de outros cursos na area do Turismo;

- A existéncia de Cursos Técnicos Superiores Profissionais possibilita o aumento do nimero de candidatos e, consequentemente,
uma possivel melhoria nas notas de ingresso;

- Os cursos existentes nas Escolas Profissionais e Secundérias na area do Turismo, assim como os cursos lecionados nas Escolas
do Turismo de Portugal também possibilitam o aumento de nimero de candidatos;

- Oportunidades crescentes de trabalho no setor do Turismo nos mercados europeus e nos PALOP (Paises de Lingua Oficial
Portuguesa);

- A existéncia de Centros de Investigacéo diretamente relacionados com o setor do Turismo (GOVCOPP - Linha de Investigagao
Turismo e Desenvolvimento e CITUR - Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo);

- Aumento do nimero de alunos candidatos ao ensino superior;

- Aumento da popula¢éo nacional em geral e da cidade de Viseu em particular, por novos residentes com filhos em idades escolar.
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9.1.3. Oportunidades. (EN)

- Increasing employment in the tourism sector;

- Strategic positioning of the "Destination Portugal" brand with the winning of several international awards.

- Portugal's image as a quality and safe tourist destination: it was considered the 7th safest country in the world (GPI, 2023);

- Starting in 2024, a clear strategy of "better tourists for fewer tourists".

- The launch of the film "It's futourism”, which aims to inspire tourists in 2024. It is the basis for a campaign to sensitise national and
international tourists to feel Portugal as their own, treating it in the best possible way;

- Increased travel to secondary cities and low-density regions;

- The tourism sector is seen as a priority for the region and the country; - One of the axes of action of Strategy 2027 is "Boosting
knowledge", supported by the enhancement of tourism professions and the training of human resources that respond to market
needs and enable the transfer of knowledge from educational institutions and research centres to companies;

- Ongoing actions on the part of the State with regard to the reorientation of funds and the policy aimed at the employability of young
people;

- Consistent work on tourism in the centre and the consequent strategic positioning of the "Centre of Portugal" brand;

- Sharp growth in tourists to the Centre region. In the first quarter of 2023, there was a 13 per cent increase in overnight stays from
nationals and a 43 per cent increase in overnight stays from foreigners;

- Organisations/companies in the tourism sector increasingly value qualified human resources with language and technological skills;
- Qualification / re-qualification of companies' / organisations' assets, helping to increase their competitiveness;

- The need to qualify public administration staff (e.g. tourism departments in local councils);

- The existence of the Erasmus programme makes it possible to “input" knowledge and practices from other courses in the area of
Tourism;

- The existence of Professional Higher Technical Courses allows for an increase in the number of applicants and, consequently, a
possible improvement in entry grades;

- The existing courses at vocational and secondary schools in the area of tourism, as well as the courses taught at the Tourism
Schools of Portugal, also make it possible to increase the number of applicants;

- Growing job opportunities in the tourism sector in European markets and in the PALOP (Portuguese-speaking countries);

- The existence of Research Centres directly related to the Tourism sector (GOVCOPP - Tourism and Development Research Line
and CITUR - Centre for Research, Development and Innovation in Tourism);

- Increase in the number of students applying for higher education;

- Increase in the national population in general and in the city of Viseu in particular, namely by new residents of foreign origin,
Portuguese-speaking, with school-age children.

9.1.4. Ameagas. (PT)

- Baixo valor dos ordenados dos trabalhadores na area do turismo;

- Precariedade dos contratos de trabalho no setor do Turismo em Portugal;

- Sistematica depreciacgao, por parte dos media, do crescimento sustentado no turismo e das profissdes com ele relacionadas;

- Sazonalidade de alguns negdcios turisticos, especialmente nas areas de animagcéo turistica, hotelaria e restauracéo;

- O baixo poder de compra das familias poderéa levar alguns alunos a abandonar os estudos por falta de recursos financeiros;

- Tendo em conta a situacéo econémica, existem cada vez mais alunos a trabalharem em part-time, o que deixa menos tempo
disponivel para estudar;

- Declinio demogréfico, particularmente para as regies do interior, 0 que podera condicionar a procura de cursos superiores nestas
regioes;

- A situacdo econdémica que as Instituicdes de Ensino Superior vivem e a consequente redugéo de apoio financeiro a participacéo
dos docentes em Congressos Internacionais;

- Verbas insuficientes do Orcamento de Estado que ndo permitem novas contratages e que resultam na sobrecarga do nimero de
unidades curriculares por docente e limitam a criatividade nos planos de estudo;

- Cultura burocratica das Instituicdes do Ensino Superior com consequente sobrecarga de trabalho administrativo por parte dos
docentes.
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9.1.4. Ameagcas. (EN)

- Low wages for tourism workers;

- Precarious labour contracts in the tourism sector in Portugal;

- Systematic depreciation by the media of sustained growth in tourism and related professions;

- Seasonality of some tourism businesses, especially in the areas of tourist entertainment, hotels and restaurants;

- The low purchasing power of families may lead some students to abandon their studies due to lack of financial resources;

- Given the economic situation, there are more and more students working part-time, which leaves less time for studying;

- Demographic decline, particularly in inland regions, which could affect demand for higher education courses in these regions;

- The economic situation that Higher Education Institutions are experiencing and the consequent reduction in financial support for
lecturers' participation in International Congresses;

- Insufficient funds from the State Budget, which do not allow for new hires and which result in an overload in the number of curricular
units per lecturer and limit creativity in study plans;

- The bureaucratic culture of Higher Education Institutions with the consequent overload of administrative work on the part of
lecturers.

9.2. Proposta de agcbes de melhoria.

9.2.1. Acéo de melhoria. (PT)

1. Dinamizar um gabinete de relag6es com o exterior de modo a aumentar a proatividade entre a Escola/Departamento

de Gestao e as empresas;

2.Reduzir as tarefas administrativas, alocando-as ao pessoal ndo docente e concentrar a carga horéria, libertando dias para a
investigacao;

3. Sublinhar, junto do IPV, a importancia da contratacdo de condutor(es) de pesados de passageiros;

4. Ter uma politica cultural, com uma iniciativa por semestre, a par das politicas de ensino, delineada e cumprida em colaboragéo
com os estudantes do

Curso;

5. Incentivar 30% dos estudantes a frequentarem as unidades de base de Matematica (sdo unidades extracurriculares criadas
para recuperar conhecimentos de matematica anteriores);

6. Criar aulas de apoio a Contabilidade;

7. Lancar um concurso para um novo professor adjunto.

9.2.1. Acéo de melhoria. (EN)

1. To organise an external relations office in order to increase proactivity between the School/Department of Management and
companies.

Department and companies;

2. Reducing administrative tasks by allocating them to non-teaching staff and concentrating the workload freeing up days for
research.;

3. Emphasise to the IPV the importance of hiring lorry drivers;

4. To have a cultural policy, with one initiative per semester, alongside the teaching policies, drawn up and implemented in
collaboration with the students on the course.

students;

5. Encourage 30 per cent of students to take basic maths units (these are extra-curricular units designed to recover previous maths
knowledge)

to recover previous maths knowledge);

6. To create Accounting support classes;

7. Launch a competition for a new assistant professor.

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacao da agéo. (PT)

Média: 2 anos;

. Média::2 anos;

. Alta:; em curso, com concurso ja aberto;

. Média: em curso, mas deve ser aprofundada:

. Alta. em curso, mas ainda sem a adesao desejavel;
Alta: 1 ano

. Alta: em curso, editais ja aprovados no CTC.

~N~NouhAwNR
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9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacédo da acdo. (EN)

1. Check that the cabinet is open;

2. Check that the driver(s) have been hired;

3. Check the teachers' timetables and the existence of days off for research;

4. Meet with the core group of students to encourage and schedule the dynamics of creating activities;
5. Check that the students are on board;

6. Contact the creation of support classes;

7 Check on hiring.

9.2.3. Indicador(es) de implementagdo. (PT)

1. Constatar a abertura do gabinete;

2. Constatar a contratacdo do(s) condutores;

3. Verificar os horéarios dos docentes e a existéncia dos dias livres para investigacao;

4. Reunir com do nucleo os alunos para incentivar e calendarizar a dindmica da criagdo de atividades;
5. Verificar a adeséo dos alunos;

6. Contatar a criacéo das aulas de apoio.

7 Constatar a contratacao.

9.2.3. Indicador(es) de implementacgdo. (EN)

1. Check that the cabinet is open;

2. Check that the driver(s) have been hired;

3. Check the teachers' timetables and the existence of days off for research;

4. Meet with the core group of students to encourage and schedule the dynamics of creating activities;
5. Check that the students are on board;

6. Contact the creation of support classes.

7 Check on hiring.
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