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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

1. Caracterizacao

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu

1.1.a. Instituicdes de Ensino Superior (em associacdo) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o, na
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n.° 27/2021, de 16 de abril):

[sem resposta]

1.1.b. Outras InstituicSes de Ensino Superior (estrangeiras, em associagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006,
de 24 de margo, naredagado dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n° 27/2021, de 16 de
abril):

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituicdes (em cooperagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n® 27/2021, de 16 de abril. Vide artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 133/2019, de 3 de setembro, quando aplicavel):

[sem resposta]

1.2. Unidade orgénica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de Viseu

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em
associagao). (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacgédo conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n°® 27/2021 de 16 de abril):

[sem resposta]

1.3. Designacéo do ciclo de estudos (PT):
Gestao Turistica

1.3. Designacéao do ciclo de estudos (EN):
Tourism Management

1.4. Grau (PT):
Mestre

1.4. Grau (EN):
Master

1.5. Publicag&o do plano de estudos em Diério da Republica.

Despacho 6541_2019.pdf | PDF | 359.7 Kb

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (PT)
Turismo
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Tourism
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1.7.1. Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental
[0812] Turismo e Lazer<br/>Servigcos Pessoais<br/>Servi¢cos
1.7.2. Classificacdo CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel
[0345] Gestéo e Administragao<br/>Ciéncias Empresariais<br/>Ciéncias Sociais, Comércio e Direito
1.7.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel
[sem resposta]
1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obten¢ao do grau.
120.0
1.9. Duracéo do ciclo de estudos
2 anos
1.10.1. Namero maximo de admissdes em vigor.
25

1.10.2. Namero maximo de admissdes pretendido (se diferente do nimero em vigor) e respetiva justificagéo.

N&o aplicavel.
1.11. Condic¢8es especificas de ingresso (PT)

1. Podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducentes ao grau de Mestre em Gestéo Turistica:

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1° ciclo de estudos, organizado de acordo
com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;

c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro, que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado
pelo Conselho Técnico-Cientifico da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu (ESTGV);

d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como atestando capacidade para realizagéo
deste ciclo de estudos pelo Conselho Técnico-Cientifico da ESTGV;

e) Individuos que frequentaram edig6es anteriores do mesmo Curso de Mestrado da ESTGV em que houve interrupgdo/caducidade
da matricula.

1.11. Condigdes especificas de ingresso (EN)

Candidates for admission to the study program leading to the Master's degree in Tourism Management (MTM) may include:

a) Holders of a bachelor's degree or legal equivalent;

b) Holders of a foreign degree awarded following a 1st cycle of studies, organized according to the principles of the Bologna Process
by a country adherent to this Process;

c¢) Holders of a foreign degree recognized as meeting the objectives of a bachelor's degree by the Technical-Scientific Council of
School of Technology and Management of Viseu (ESTGV);

d) Individuals with an academic, scientific, or professional curriculum recognized as demonstrating the capacity to undertake this
study program by the Technical-Scientific Council of ESTGV;

e) Individuals who have attended previous editions of the same ESTGV Master's Degree program in which there was an
interruption/expiration of enroliment.
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1.12. Modalidade do ensino
[X] Presencial (Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto) [ ] A Distancia (EaD) (Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro)
1.12.1. Regime de funcionamento, se presencial
[ ] Diurno [X] Pés-laboral [ ] Outro
1.12.1.1. Se outro, especifique. (PT)
[sem resposta]
1.12.1.1. Se outro, especifique. (EN)
[sem resposta]
1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado, se presencial (PT)
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Viseu
1.13. Local onde o ciclo de estudos serd ministrado, se presencial. (EN)
School of Technology and Management of Viseu

1.14. Regulamento de creditagdo de formagdo académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica

Regulamento Geral para a Creditacao_576-2019_ESTGV.pdf | PDF | 1,001.4 Kb

1.15. Observagdes. (PT)
N&o Aplicavel.
1.15. Observagdes. (EN)

Not Applicable.

2. Deciséo de acreditacao na avaliacao anterior

2.1. Referéncia do processo de avaliagdo anterior.

ACEF/1718/1101881

2.2. Data da deciséo.

10/04/2019
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2.3. Deciséo do Conselho de Administracéo.
Acreditar | Accredit
2.4. Periodo de acreditagao.
6 anos | 6 years
2.5. A partir de:

31/07/2018

3. Sintese medidas de melhoria

3. Sintese de medidas de melhoria e alterag8es ao ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior (PT)

Desde a avaliagdo anterior ndo houve alteragdes significativas, nomeadamente, no que respeita a estrutura curricular e ao plano de
estudos. Na anterior avaliagdo n&o foram fixadas condi¢des pelo CA, tendo sido sugeridas algumas recomendacdes de melhoria por
parte da CAE que se apresentam de seguida, identificando para cada uma, as medidas que foram tomadas no sentido de colmatar
essas fragilidades:

1. “Manutencéo de uma base de dados atualizada dos graduados, com a inteng&o de continuar a acompanhar o seu percurso.” -
Existem algumas ferramentas que permitem acompanhar esse percurso: base de dados com o perfil e as competéncias dos
graduados que é partilhada com as entidades empregadoras; existéncia do Servico de Inser¢do na Vida Ativa; existéncia da
Plataforma Alumni. De referir, ainda, a grande proximidade entre o corpo docente e os diplomados, refletindo-se em varias
publicacdes conjuntas ja depois da conclusdo do mestrado.

2. “Maior divulgagao do plano curricular do curso, tanto ao nivel da prépria instituicdo como ao nivel nacional”. - Tem havido uma
maior divulgagdo do MGT, através de: envio de emails aos diplomados da licenciatura em Turismo; dinamizacgéo do Facebook do
MGT; divulgagédo nas redes sociais do IPV/ESTGV/DGEST/MGT; partilha de testemunhos de diplomados nas redes sociais;
participacdo no Seminario UTADINTUR 2023, onde foi dado a conhecer o MGT aos participantes; organizagéo da primeira Mostra
IPV: Dia Aberto a Comunidade; organizacéo da 52 edi¢édo Feira de Emprego da ESTGV.

3. “Maior participagcéo dos docentes em projetos de investiga¢éo e desenvolvimento de parcerias de investigagdo nacionais e
internacionais.” - O envolvimento dos docentes em projetos aumentou consideravelmente (ver pontos 8.5.2. e 8.5.3.).

4. “Envolver os estudantes na investigacao cientifica, nomeadamente através de projetos aplicados ao desenvolvimento do
turismo...” - Foram varios os alunos que desenvolveram 0s seus projetos em parceria com empresas/entidades (ver 7.2.1.).

5. “Todos os docentes da AC fundamental do CE poderiam estar filiados em centros de investigacdo de referéncia e com melhor
desempenho do que o Cl interno.” - Existem 2 docentes colaboradores no GOVCOPP (Muito Bom), 2 no CEGOT (MB), 1 no
CERNAS (MB) e 4 no CITUR (Bom).

6. “Os docentes podem trabalhar mais em rede com pares portugueses e do exterior...” - O Projeto TWINE (ponto 8.5.2.) € um bom
exemplo do trabalho em rede, entre docentes e alunos do MGT, da UBI e da Universidade de Aveiro.

7. “Aumentar o nimero de bolsas do Programa Erasmus+ no CE para mestrandos e promover o outgoing.” — Os alunos s6 podem
fazer Erasmus no 2° ano, contudo muitos dos alunos encontram-se ja a trabalhar, preferindo néo o fazer.

8. “E necessario reforgar o corpo docente especializado, designadamente com experiéncia profissional nos diversos setores da
industria turistica.” - Desde a Ultima avaliagdo foram contratados 3 docentes com cargos de gestéo na area do Turismo e com vasta
experiéncia no setor.
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3. Sintese de medidas de melhoria e alterag6es ao ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior (EN)

There have been no significant changes since the previous assessment procedure, particularly concerning the curriculum structure
and syllabus. In the previous assessment procedure, no conditions were set by the Management Board, but some recommendations
for improvement were suggested by the External Assessment Team, which are presented below, identifying for each one the
measure that were taken to address the weaknesses:

1. Maintaining an updated database of graduates, with the intention of continuing to monitor their progress." - There are a number of
tools that allow monitoring: a database containing the profile and skills of graduates that is shared with employers; the existence of
SIVA - a service with the goal of supporting graduates entering the workforce; the existence of the Alumni Platform. Also noteworthy
is the close proximity between teaching staff and the graduates, which is reflected in various joint publications since completing the
MTB.

2."Greater dissemination of the course curriculum, both within the institution itself and at national level". - There has been
dissemination of the MTM, through: sending emails to graduates of the degree in Tourism; boosting the MTM Facebook page;
dissemination on the IPV/ESTGV/DGEST/MTM social networks; sharing testimonies from graduates on social networks; participation
in the UTADINTUR 2023 Seminar; organization of the 1st IPV2023 Exhibition: Open Day; organization of ESTGV Career Fair.

3) "Greater teaching staff participation in research projects and the development of national and international research partnerships."
- Teaching staff involvement in projects has increased considerably (see 8.5.2. and 8.5.3.).

4. "Involving students in scientific research, particularly through projects applied to the development of tourism..." - Several students
have developed their projects in partnership with companies/entities (see 7.2.1.).

5."All the teaching staff in the fundamental Scientific Area of the Study Cycle could be affiliated to reference research centers with
better performance than the internal." - There are 2 collaborating professors at GOVCOPP (Very Good), 2 at CEGOT (VG), 1 at
CERNAS (VG) and 4 at CITUR (Good).

6."Teaching staff could network more with peers from Portugal and abroad..." - The TWINE Project (see 8.5.2.) is a good example of
networking between teachers and students from MTM, UBI and Aveiro University.

7."Increase the number of Erasmus+ scholarships at the SC for master's students and promote outgoing mobility." - Students can
only do Erasmus in the 2nd year, however many students are already working and prefer not to do.

8."There is a need to increase specialized teaching staff, particularly those with professional experience..." - Since the previous
assessment procedure, 3 teaching staff members with management positions in tourism and extensive experience in the sector have
been hired.

4. Desenvolvimento curricular

4.1. Estrutura curricular

4.1. Estrutura curricular e plano de estudos em vigor, correspondem ao publicado em Diério da Republica (ponto 1.5)?
[X] Sim [ ] N&do
4.2. Seréo feitas alterac6es nos dados curriculares?
[ 1Sim [X] Nao
4.2.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respetiva fundamentacéo. (PT)
[sem resposta]
4.2.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respetiva fundamentacéao. (EN)

[sem resposta]

4.6. Observagdes Reestruturagéo curricular
4.6. Observacgdes. (PT)

N&o Aplicavel.
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4.6. Observagdes. (EN)

Not Applicable.

5. Pessoal Docente

ACEF/2324/1101881

em Funcionamento

5.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacédo da implementacédo do ciclo de estudos.

« Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

5.2. Pessoal docente do ciclo de estudos

Regime de

Nome Categoria Grau Vinculo Especialista Informagao
tempo
Docente de Carreira
Cristina Maria de Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Coordenador | Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Jesus Barroco - [ 100
Novais ou Turismo redacéao fixada pelo OrclD
equivalente DL-65/2018
E?om?azma Docente de Carreira
- . 9 (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Anténio José Professor Doutoral em RN
- . = DL-74/2006, na CienciaVitae
Queirds Soares de | Adjunto ou  |Gestao Geral, x o 100
T . - redacdo fixada pelo OrclID
Figueiredo equivalente |Estratégia e
. DL-65/2018
Desenvolvimento
Empresarial
Docente de Carreira
. Professor (Art. 3°, alinea k) do . }
Carle} Maria Alves Coordenador | Doutor DL-74/2006, na Fl_cha_Supmetlda
da Silva Fernandes ’ [ 100 CienciaVitae
ou Turismo redacao fixada pelo
equivalente DL-65/2018
Docente de Carreira
Joaguim Goncalves Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
q ¢ Coordenador |Gestéo, com DL-74/2006, na CienciaVitae
Antunes . [ 100
ou Especializagdo | redacéo fixada pelo OrclID
equivalente |em Marketing DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
José Luis Mendes Coordenador |Ciéncias DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Loureiro Abrantes ou Econdmicas e redagao fixada pelo OrclID
equivalente |Empresariais DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
Manuel Anténio . Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
. Adjunto ou = . o 100
Lourenco dos Reis . Gestéo redacéo fixada pelo OrclD
equivalente

DL-65/2018
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Nome Categoria Grau Vinculo Especialista Ee?r?;)rge de Informagao
Docente de Carreira
Maroarida Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
9 : Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Alexandra Lopes Adjunto ou = %0 fi | 100
Vicente equivalente Gestao redacéo fixada pelo OrclD
DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Maria Licia de : Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Adjunto ou - x o 100
Jesus Pato equivalente TUrismo redacéao fixada pelo OrclD
q DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Suzanne Fonseca : . DL-74/2006, na CienciaVitae
Adjunto ou  |Marketing e O 100
Amaro equivalente | Estratégia redacao fixada pelo OrclID
q DL-65/2018
Professor Ficha Submetida
Ana Sofia Carreira . Doutor . CienciaVitae
Adjunto ou . Outro vinculo 50
Duque 3 Turismo e lazer OrcID
equivalente
Dogtor Ficha Submetida
. Professor Turismo, Lazer e . e
Odete Maria Matos . . CienciaVitae
) Adjunto ou | Cultura - Outro vinculo 42
Paiva . s OrcID
equivalente |Patriménio e
Cultura
Pedro Manuel ?c?r?\l/sizgdtg ou Mestre Ficha Submetida
Monteiro Machado . Ciencias da Qutro vinculo 42 OrcID
equivalente =
Educagéo
Mestre . .
Patricia Malheiro Pr(_)fessor Ciéncias . Sim Ficha Submetida
. Adjunto ou L. Outro vinculo . 27 OrclID
Araujo ) empresariais - Turismo e Lazer
equivalente .
Marketing
Professor Ficha Submetida
Joana Rita Cerieira . Doutor . CienciaVitae
Adjunto ou Outro vinculo 100
Braguez . Artes OrcID
equivalente
Total: 1161

5.2.1. Ficha curricular do docente

ACEF/2324/1101881 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
7 de 51 Funcionamento 15/01/2024, 20:11


https://www.cienciavitae.pt/portal/9417-DA34-606A
https://orcid.org/0000-0001-8536-9488
https://www.cienciavitae.pt/portal/2E19-B6EB-0503
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://www.cienciavitae.pt/portal/E918-24FC-5C4A
https://orcid.org/0000-0001-9263-6951
https://www.cienciavitae.pt/portal/EC14-82F1-59D2
https://orcid.org/0000-0002-8405-0640
https://www.cienciavitae.pt/portal/5D13-5987-D54A
https://orcid.org/0000-0003-1440-3030
https://orcid.org/0009-0003-2041-9618
https://orcid.org/0009-0004-7334-0863
https://www.cienciavitae.pt/portal/6F1A-50A8-371F
https://orcid.org/0000-0002-3010-5730

A3ES ACEF/2324/1101881

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Tourism

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

F216-FEC6-B91F
Orcid

0000-0003-3016-8763

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacao - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie
investigacao
Centro de Investigagdo em Servigos Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional

Digitais (ClSed)

Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagéo em Bom
Turismo (CITUR)

Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) outro

Unidade de Investigacdo em
Governanga, Competitividade e Muito Bom Universidade de Aveiro (UA) Outro
Politicas Publicas (GOVCOPP)
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

ANo Grau ou Titulo Area Instituic&o Classificacédo
2000 Licenciatura Turismo Esc_ola Supc_erlor gle Educagao de Coimbra - 14
Instituto Politécnico de Coimbra
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
1994 Bacharelato Turismo Viana do Castelo - Instituto Politécnico de Viana | 14
do Castelo
2004 Mestrado Gestio Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Muito Bom
Empresa

5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Necessidades Educativas Especificas IPV: 3 Olhares, 1 Compromisso, 19/07/2023, no ambito da Atividade IPV Equitativo do Projeto IPV
Inova e Inclui. Referéncia POCH-02-5312-FSE-000014 (1h30);

O Conhecimento é de todos e para todos, 10/11/2022, formato online, Ciéncia Aberta, Politécnico de Viseu (2 horas);

Formacéo de utilizadores do Sistema de Gestdo Documental Filedoc — Processos RH, 07/04/2021 (3 horas);

Coordenagéo do Tourism Explorers 2020: Fase de Ideagéo (21,22 e 23 de outubro, 2020), Fase de Aceleracao (3, 10, 12, 17, 19, 24 e 26
de novembro, 2020). O Tourism Explorers adota as metodologias Fastldeation e FastStart da Fabrica de Startups, assentes nas
metodologias empiricas e “data-drive” Lean Startup e Customer Development;

Formacéo e Qualificacdo dos Profissionais do Turismo, promovida pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo em parceria com a
Rede de Instituicdes do Ensino Superior Politécnico com cursos de Turismo (RIPTUR), 06/03/2020, (7 horas);

Erasmus+ KA1 Course Innovative Approaches to Teaching, Praga, Republica Checa, de 19/08/2019 a 23/09/2019 (40 horas);

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Cristina Maria de Jesus Barroco Novais

Unidade Curricular Ciclo de estudos vkl [ T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Tendéncias em Turismo Me§trgdo em Gestdo 19.0 19.0
Turistica
Plano de Negocios Me§trado em Gestdo 16.0 16.0
Turistica
Dissertacéo/Projeto/Estagio | Mestrado em Gestéo
. 6.5 6.5
Turistica
Prlr_\mplos Gerais de Licenciatura em Turismo 19.5 19.5
Turismo
Organizacao e Gestéo de Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Eventos
Produtos Turisticos Licenciatura em Turismo 325 325
Turismo Gastronémico Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Projeto e _ Licenciatura em Turismo 13.0 13.0
Empreendedorismo
Estégio Licenciatura em Turismo 195 195
Rese_arch Projectin International Semester 0.0 0.0
Tourism
. .- Licenciatura em Gestéo
Pro_Jeto/Estag|0/Empreende Turistica, Cultural e 0.0 0.0
dorismo : ;
Patrimonial
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A3ES ACEF/2324/1101881

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Anténio José Queirds Soares de Figueiredo

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Programa Doutoral em Gestédo Geral, Estratégia e Desenvolvimento Empresarial

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2017

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE - IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

AF13-17D0-1886
Orcid

0000-0002-3275-091X

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacao - Anténio José Queirds Soares de Figueiredo

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Anténio José Queirds Soares de Figueiredo

ANo Grau ou Titulo Area Instituic&o Classificacédo

1979 Licenciatura Engenharia Mecénica FCTUC da Universidade de Coimbra 13

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do

Trabalho e da Empresa Muito Bom

1996 Mestre Ciéncias Empresariais

ACEF/2324/1101881 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/1101881

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Antonio José Queirds Soares de Figueiredo

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Educacao de Viseu.

Profissionalizagdo em Exercicio no Ensino Secundario (1° Grupo - Matematica) no biénio lectivo 86/88, pela Escola Superior de

5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Anténio José Queirds Soares de Figueiredo

Total horas

Unidade Curricular Ciclo de estudos T TP PL TC E oT O
contacto
Estratégia Empresarial Licenciatura em Gestdo de 39.0 39.0
Empresas
Licenciatura em Gestéo de
Estratégia Empresarial Empresas (Pés laboral) 19.0 19.0
Empreendedorismo Licenciatura em Gestdo de 39.0 39.0
Empresas
Licenciatura em Gestéo de
Empreendedorismo Empresas (Pés laboral) 19.5 19.5
Negdcios Internacionais Licenciatura em Gestdo de 39.0 39.0
Empresas
Licenciatura em Gestéo de
Negdcios Internacionais Empresas (Pés laboral) 58.5 58.5
Inovacéo, Licenciatura em Tecnologia
Empreendedorismo e e Design de Mobiliario 52.0 26.0 | 26.0
Projetos
Estratégia e .
Competitividade em Qﬁ;fg’ em Gestdo 13.0 13.0
Mercados Globais
Estratégia e Mestrado em Engenharia
Competitividade Mecénica e Gestédo 25.5 6.0 | 9.8 9.8
Empresarial Industrial
ACEF/2324/1101881 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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A3ES ACEF/2324/1101881

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Carla Maria Alves da Silva Fernandes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Tourism

Ano em que foi obtido este grau académico
2011

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

B21B-6F8E-DBBE
Orcid

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Carla Maria Alves da Silva Fernandes

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie
investigacao
Centro de Investigagdo em Servigos Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional

Digitais (ClSed)

Unidade de Investigagdo em
Governanga, Competitividade e Muito Bom Universidade de Aveiro (UA) Outro
Politicas Publicas (GOVCOPP)
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Carla Maria Alves da Silva Fernandes

ACEF/2324/1101881

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1996 Licenciado Sociologia Universidade Autbnoma de Lisboa 13
2006 Mestre Ciéncias Sociais ISCTE Muito Bom
5.2.1.4. Formacdo pedagdgica - Carla Maria Alves da Silva Fernandes
Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia
Formacéo Pedagdgica de Formadores
5.2.1.5. Distribui¢cdo do servigo docente - Carla Maria Alves da Silva Fernandes
Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e T TP PL TC E oT o
contacto
Tendéncias em Turismo Me§trado em Gestdo 13.0 13.0
Turistica
Comport_amento do Licenciatura em Marketing 29.1 195 206
Consumidor
Comunicagao Licenciatura em Marketing 58.5 19.5 39.0
Sociologia do Turismo Licenciatura em Turismo 58.5 58.5
Turismo Internacional Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Estagio Licenciatura em Turismo 0.0
Comunicag¢@o Empresarial Llcenu_atura em Gestéo 26.0 26.0
Industrial
Gestio de Recursos Licenciatura em Gestéo de
Empresas (pds-laboral) 13.0 13.0
Humanos
Gestéo de Recursos Licenciatura em Gestéo de
13.0 13.0
Humanos Empresas
Lideranga e Gestdo de Me§tr§do em Gestéo 320 320
Pessoas Turistica
Comunicagéo e Novas Mestrado em Gestao
: . - 9.9 6.9 | 3.0
Tecnologias em Turismo Turistica

ACEF/2324/1101881 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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A3ES ACEF/2324/1101881

s ™ Apresentacdo do pedido | Avaliacdo/Acreditacédo de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Joaquim Gongalves Antunes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Coordenador ou equivalente
Grau Associado

Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestéo, com Especializagdo em Marketing

Area cientifica deste grau académico (EN)
Management, with specialization in Marketingt

Ano em que foi obtido este grau académico
2004

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE/IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

5111-768D-4E43
Orcid

0000-0003-4782-9548

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacao - Joaquim Gongalves Antunes

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie
investigacao

Cgr_\tr(_) de Investigagdo em Servigos Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Digitais (ClSed)

Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagéo em Bom
Turismo (CITUR)

Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) outro

ACEF/2324/1101881 Apresentacao do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
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ACEF/2324/1101881

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Joaquim Gongalves Antunes

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
Titulo
2023 Académico de Gestéo Universidade Europeia Aprovado
Agregado
1997 Mestrado Ciéncias Empresariais ISCTE/IUL Muito Bom
1993 Pos-Graduagao Marketing Internacional Universidade Catdlica Bom
1990 Licenciatura Economia Universidade de Coimbra Bom
5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Joaquim Gongalves Antunes
Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia
Participacado na International Conference in Information Technology and Education na Universidade Nilton Lins, Brasil
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Joaquim Gongalves Antunes
Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC E oT O
contacto
I\C/Isz\lzetmg Relacional e Mestrado em Marketing 32.0 16.0 | 16.0
Marketing Licenciatura em Gestéo de 975 975
Empresas
Introducéo ao Marketing Licenciatura em Marketing 195 19.5
Rese_arch Projectin Semestre Internacional 0.0 0.0
Tourism
Plano de Negécios Me?“.ado em Gestdo 16.0 16.0
Turistica
Projeto Licenciatura em Gestéo de 08 08
Empresas
. Licenciatura em Gestéo de
Projeto Empresas (PL) 9.8 9.8
Marketing Turistico Licenciatura em Turismo 325 325
Turismo de Saude e Bem- | Licenciatura em Turismo 13.0 13.0
Estar
Licenciatura em
Estéagio Publicidade e Relagdes 0.0 0.0
Publicas
ACEF/2324/1101881 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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A3ES ACEF/2324/1101881

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Coordenador ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias Econémicas e Empresariais

Area cientifica deste grau académico (EN)
Economic and Business Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
1998

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidad de Salamanca

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

8E14-FE20-06DA
Orcid

0000-0003-0565-7207

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacao - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie

investigacao
Cgr_\tr(_) de Investigagdo em Servigos Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Digitais (ClSed)
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A3ES ACEF/2324/1101881

Agéncia de Avaliagio

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

ANo Grau ou Titulo Area Instituic&o Classificacédo

2006 Postdoc Marketing Universidade Nova de Lisboa

Gobierno de Espana Ministerio de Educacion

1997 Licenciatura Economia e Gestédo Cultura y Deporte: Madrid, ES

1990 Licenciatura Gestéo Universidade de Lisboa 13

5.2.1.4. Formagéo pedagogica - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Bruno Morgado Ferreira, José Luis Abrantes, Ana Seabra & Isabel Mateos Rubio (2022) Digital technology and eWOM in the context of
higher education: a study from Portugal and Spain, Journal of Marketing for Higher Education, 32:2, 159-178, DOI:
10.1080/08841241.2020.1834488

Ferreira, M., Duarte, J., Abrantes, J. L., Cabral, L., Guiné, R., Campos, S., & Cardoso, A. P. (2019). Adaptacao e validacdo para
portugués da Escala de Motivos de Intencdo de Abandono do Ensino Superior. Revista de Enfermagem Referéncia, 4(21), 35-43.
https://doi.org/10.12707/R1V18090

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - José Luis Mendes Loureiro Abrantes

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto
. Licenciatura em
Marketing Contabilidade 39.0 39.0
Services Marketing Semestre Internacional 0.0 0.0
Marketing Turistico Licenciatura em Turismo | ¢ 26.0
Licenciatura em
Estéagio Publicidade e Relagdes 0.0 0.0
Publicas - ESEV
Opgao Iil: Estagio Option Ill: Work Placement 0.0 0.0
Metodologias de 2
Investigacdo em Turismo Megtrgdo em Gestao 10.0 10.0
Turistica
Licenciatura em Gestéo de
Estudos de Mercado Empresas (Pés-Laboral) 195 195
Estudos de Mercado Licenciatura em Gestéo de 195 195
Empresas
Marketing de Servigos Licenciatura em Marketing 58.5 19.5 39.0
Introducé@o ao Marketing Licenciatura em Turismo 6.5 6.5
N Mestrado em Engenharia
Introducdo a Informatica - Sistemas de
Dissertacéo/Projeto/Estagio = 10.0 10.0
Informacgé&o
Distribuicéo e Distribution and
Merchandising Merchandising 39.0 19.5 | 195
Marketing Internacional Mestrado em Marketing 32.0 32.0
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A3ES ACEF/2324/1101881

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Manuel Antdnio Lourenco dos Reis

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestéo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Management

Ano em que foi obtido este grau académico
2021

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade da Beira Interior

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

1413-0251-5252
Orcid

0000-0002-6081-4917

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Manuel Anténio Lourenco dos Reis

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie

investigacao
Cgr_\tr(_) de Investigagdo em Servigos Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Digitais (ClSed)
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Agéncia de Avaliagdo
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2324/1101881

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Manuel Antdnio Lourenco dos Reis

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2005 Mestrado Estatistica Universidade do Porto
2001 Licenciatura Matematica Universidade Nova de Lisboa

5.2.1.4. Formacéao pedagdgica - Manuel Anténio Lourenco dos Reis

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Curso de Formagcéo Profissional de aprendizagem com base em processos de co-criagao

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Manuel Antonio Lourengo dos Reis

Unidade Curricular Ciclo de estudos Tkl e T TP PL TC E oT (0]
contacto
Licenciatura em Gestéo de
Estudos de Mercado Empresas ( regime pés- 39.0 0.0 | 39.0
laboral)
Licenciatura em Gestéo de
Estudos de Mercado Empresas ( regime diurno) | 39.0 39.0
Comportamento do Licenciatura em Gestéo de
port Empresas ( regime poés- 195 19.5
Consumidor
laboral)
Comportamento do Licenciatura em Gestéo de
port Empresas ( regime diurno) |19.5 195
Consumidor
Enséudos de Mercado On- | 1otrado em Marketing 16.0 16.0
Curso Técnico Superior de
Célculo e Tratamento de Especializagao Profissional
e 36.0 36.0
Dados de Protegéo Civil
Licenciatura em Gestéo de
Estatistica Empresas ( regime pos- 39.0 19.5 | 195
laboral)
Investigacio Operacional Licenciatura em Gestéo de
gac P Empresas ( regime pés- 39.0 39.0
laboral)
Curso Técnico Superior de
Gestéo da Qualidade Espemaljzagao Pro_f|55|onal 9.5 9.5
de Gestdo Comercial e
Vendas
Metodologias de =
Investigacdo em Turismo Me_strgdo em Gestdo 22.0 6.0 | 16.0
Turistica
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Ageéncia de Avaliagao

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

e Acreditagéo

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Margarida Alexandra Lopes Vicente

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado

Sim

Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Gestéo

Area cientifica deste grau académico (EN)

Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

Instituicdo que conferiu este grau académico

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

9417-DA34-606A

Orcid

0000-0001-8536-9488

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacédo - Margarida Alexandra Lopes Vicente

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Margarida Alexandra Lopes Vicente

Ano e am T Area Instituicio Classificacéo

2008 Mestrado Gest&o de Empresas Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa

) . Organizacao e Gestdo de Empresas | Faculdade de Economia da Universidade de

1999 Licenciatura -

Coimbra
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Ageéncia de Avaliagao

ACEF/2324/1101881
i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Margarida Alexandra Lopes Vicente

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Participacéo no Webinar: Recursos Tecnolégicos de Apoio ao Ensino (2020)

Participacéo na sessao: Literacia Financeira — Reembolso de Empréstimos (2022)

Participacéo no Workshop: Academic Writing and Communication for Non-Native Speakers of English (2023)

Participacdo no Workshop: Primeiros socorros: como agir em situagdes de emergéncia (2023)

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Margarida Alexandra Lopes Vicente

Total horas

Unidade Curricular Ciclo de estudos T TP PL TC E oT (0]
contacto

Microeconomia Licenciatura em Gestéo de 19.5 19.5

Empresas
Economia e Sociedade Licenciatura em Marketing 117.0 39.0 | 78.0
Negdcios Internacionais Licenciatura em Marketing 58.5 195 | 0.0 | 39.0
Estratégia e =
Competitividade em ¥$?;iio em Gestdo 19.0 19.0
Mercados Globais
Economia do Turismo Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Economia Licenciatura em Gestdo | 5g g 19.5 | 39.0

Industrial
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A3ES ACEF/2324/1101881

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Maria Lucia de Jesus Pato

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
TUrismo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Tourism

Ano em que foi obtido este grau académico
2012

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

2E19-B6EB-0503
Orcid

0000-0002-2286-4155

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacao - Maria Lucia de Jesus Pato

Instituicéo de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo Classificagdo FCT . S
investigacdo

Centro de Estudos de Recursos
Naturais, Ambiente e Sociedade Muito Bom
(CERNAS)

Instituto Politécnico de Coimbra (IPC) Polo
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Maria Lucia de Jesus Pato

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2019 Doutoramento Gestéo Universidade do Porto Aprovada
2015 Mestrado Agronomia Universidade de Tras os Montes e Alto Douro 18 valores
2004 Mestrado Desenvolvimento Rural Universidade de Tras os Montes e Alto Douro Muito Bom
1998 Licenciatura Engenharia Agricola Universidade de Tras os Montes e Alto Douro 14 valores
5.2.1.4. Formagao pedagogica - Maria Lucia de Jesus Pato
Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia
Aprendizagem com base em processos de cocriagdo (344 horas)
Acéo de capacitagdo de Facilitadores emMentoria (4 horas)
Gestédo Sustentavel do Negécio (24 horas)
Inovagao e Novos Caminhos Sustentaveis (12 horas)
Economia Circular na Gestédo dos Recursos Alimentares (16 horas)
5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Maria Licia de Jesus Pato
Unidade Curricular Ciclo de estudos Tl e T TP PL TC S E oT o
contacto
Turismo em Espaco Rural Licenciatura 39.0 39.0
Inovacéo e =
Sustentabilidade em Megtrado em Gestdo 13.0 13.0
. Turistica
Turismo
Estéagio Licenciatura 0.0 0.0
Gestao e Marketing Licenciatura 90.0 30.0 | 60.0
Turismo CTESP 60.0 30.0 | 30.0
Marketinge CTESP 45.0 45.0
Comercializagao
Empreendedorismo em | ;.o ciatura 60.0 30.0 | 30.0
Ciéncia Animal
Mgrketmg na Inddstria Licenciatura 30.0 30.0
Alimentar
Gestdo de Empresas Licenciatura 30.0 30.0
Gestao de Empresas Licenciatura 30.0 30.0
Slstgmas de Produgdo Licenciatura 7.5 7.5
Agricola ll
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Suzanne Fonseca Amaro

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado

Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Marketing e Estratégia

Area cientifica deste grau académico (EN)
Marketing and Strategy

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Univerisdade de Aveiro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

E918-24FC-5C4A
Orcid

0000-0001-9263-6951

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacédo - Suzanne Fonseca Amaro

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie
investigacao

Cgr_\tr(_) de Investigagdo em Servigos Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional
Digitais (ClSed)

Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagéo em Bom
Turismo (CITUR)

Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) outro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Suzanne Fonseca Amaro

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1995 Licenciatura Economia Fa<_:u|dade de Economia da Universidade de
Coimbra
= Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
2000 Mestrado Gestéo Empresa (ISCTE)

5.2.1.4. Formacdo pedagdgica - Suzanne Fonseca Amaro

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Workshop "Utilizagdo dos métodos de aprendizagem ativa Team based learning e Spaced learning em turmas grandes", ESTGV, 2

horas, 7 de fevereiro de 2023

Workshop "Professores em Agdo: Ferramentas Digitais para Cativar os Alunos - Quizizz & Slido", ESTGV, 2 horas, 15 de fevereiro de

2023

Webinar Formativo Recursos Tecnoloégicos de Apoio ao Ensino, 7 horas, 16 a 18 de setembro de 2020

Webinar de Marketing Digital do Atelier Digital da Google, 9 horas, 2020

Partial Least Squares - Structural Equation Modeling Using SmartPLS 3.0, 11 de junho a 2 de julho de 2020

5.2.1.5. Distribuigdo do servigo docente - Suzanne Fonseca Amaro

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC E oT O
contacto
Metodologias de
Investigacdo Aplicadas ao | Mestrado em Marketing 8.0 8.0
Marketing
Marketing de Eventos Licenciatura em Marketing 19.5 19.5
Comport_amento do Mestrado em Marketing 16.0 16.0
Consumidor
Resear_ch Projectin Semestre Internacional 0.0 0.0
Marketing
Estagio Licenciatura em Marketing 0.0 0.0
Projeto e Licenciatura em Turismo
. 6.5 6.5

Empreendedorismo
Ges_tao e Avaliagdo de Mestrado em Marketing 16.0 16.0
Projetos
Dissertacao/Projeto/Estagio Mestrado em Marketing 6.5 6.5
Comunicagéo e Novas Mestrado em Gestao

- . P 9.8 9.8
Tecnologias em Turismo Tur’istica
Marketing Digital Mestrado em Marketing 25 0.0 2.5 0.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Pedro Manuel Monteiro Machado

Vinculo com a IES

Outro vinculo

Categoria

Assistente convidado ou equivalente

Grau Associado

Sim

Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Ciencias da Educacéo

Area cientifica deste grau académico (EN)

Education Cientifique

Ano em que foi obtido este grau académico

2008

Instituicdo que conferiu este grau académico

Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

42
CienciaVitae

Orcid

0009-0003-2041-9618

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacédo - Pedro Manuel Monteiro Machado

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Pedro Manuel Monteiro Machado

Ano GrauouTitulo | 400 Instituigo Classificagio
1994 Ll_cenc!atura em Universidade de Coimbra 14,
Filosofia
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5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Pedro Manuel Monteiro Machado

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Licenciatura Ramo Educacional

Licenciatura Ramo Educacional

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Pedro Manuel Monteiro Machado

Total horas

Unidade Curricular Ciclo de estudos T TP PL TC E oT (0]
contacto

Digital Marketing Mestrado Gestdo Turistica | 5, 16.0 | 16.0

Gestao de Destinos Mestrado Gestdo Turistica 320 320
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Patricia Malheiro Araujo

Vinculo com a IES
Outro vinculo
Categoria
Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Mestrado - 2° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias empresariais - Marketing
Area cientifica deste grau académico (EN)

Management - Marketing

Ano em que foi obtido este grau académico
2013

Instituicdo que conferiu este grau académico
Escola Superior de Educacéo de Viseu

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Turismo e Lazer
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Tourism and Leisure
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2022
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

27
CienciaVitae

Orcid

0009-0004-7334-0863

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacao - Patricia Malheiro Araujo

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Patricia Malheiro Aradjo

Ano A Instituigio Classificagdo
1997 Llcenc_latura em Comunicagio Fa(_:uldade de Letras da Universidade de 14
Jornalismo Coimbra
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5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Patricia Malheiro Araujo

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Projeto Inside-T: promogédo da aprendizagem intergeracional e o desenvolvimento de competéncias profissionais em jovens adultos e
mulheres desempregadas, para a sustentabilidade social do turismo em territérios de baixa densidade (areas rurais)

Projecto Sustain-T

Projeto Cecil: “Educagdo em economia circular para a inclusao social das mulheres” (CECIL), projeto de cooperac¢édo que visa promover
a economia circular e a sustentabilidade entre mulheres em risco de excluséo

Projeto Entrust: “50+ Empreendedorismo para a Sustentabilidade das Areas Rurais” (ENTRUST), projeto de cooperagio que visa
promover o empreendedorismo sénior

Projeto Hypro4st: "Turismo Sustentavel Inovacéo Através da Gestdo de Projetos Hibridos (HyPro4ST)"

Projeto Rede Nacional para a Aimentacao Equilibrada e Sustentavel: aplicacdo de uma abordagem integrada que envolve diferente
atores que operam no sistema alimentar, visando uma mudanca sistémica do comportamento alimentar e valorizacéo da dieta
mediterranica como sistema equilibrado e sustentavel

Gestao de projetos turisticos

Projecto Inside T - promog&ao da aprendizagem intergeracional e o desenvolvimento de competéncias profissionais em jovens adultos e
mulheres desempregadas para a sustentabilidade social do turismo em territ’6rios de baixa densidade

Projeto Sustain-T: capacidades de sustentabilidade empresas turisticas

Projeto CECIL: educag¢@o em economia circular para a incluséo social das mulheres

Projeto Entrust: 50 + empreendedorismo para a sustentabilidade das areas rurais

Projeto Hypro4st: Turismo sustentavel e inovagéo através de gestéo de projetos hibridos

Projeto Rede Nacional para a Alimentagéo Equilibrada e Sustentavel

Gestéo de projetos turisticos

5.2.1.5. Distribuigdo do servigo docente - Patricia Malheiro Araujo

Unidade Curricular Ciclo de estudos vkl [ T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Inovacéo e =
Sustentabilidade no Me§tr.ad0 em Gestdo 19.0 19.0
. Turistica

Turismo

Animacéao Turistica Licenciatura em Turismo 27.0 27.0

Produtos Turisticos Licenciatura em Turismo 26.0 26.0
Diploma de Técnico

Organizacao de Eventos Supe~r|0r Prof|ss_|ona| em 13.0 13.0
Gestdo Comercial e
Vendas
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Sofia Carreira Duque

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo e lazer

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2018

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

50
CienciaVitae

EC14-82F1-59D2
Orcid

0000-0002-8405-0640

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacédo - Ana Sofia Carreira Duque

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie
investigacao

Centro de Estudos de Geografia e

Ordenamento do Territério (CEGOT) Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Qutro

Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagéo em Bom
Turismo (CITUR)

Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) outro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Ana Sofia Carreira Duque

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2013 Mestrado Turismo e Lazer Universidade de Coimbra
2011 Licenciatura Turismo e Lazer Universidade de Coimbra

5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Ana Sofia Carreira Duque

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Curso de Formagcéo Inicial de Formadores (300 horas)

Acgdo em Comunicacéo Acessivel e Turismo Inclusivo (15 horas)

Curso Upgrade Sustentabilidade (80 horas)

Curso de Formador a Distancia (e-formador) (60 horas)

Participacéo no projeto Aprendizagem com base em processos de cocriagdo: qualidade dos sistemas de ensino e formacéo de nivel
na?o-superior e formagéao de docentes e outros agentes de educacéo e formagédo (POCH-04-5267-FSE- 000818), entre setembro de

2022 e janeiro de 2023.

Participacéo no projeto Link Me Up - 1000 ideias: sistema de apoio a cocria¢éo de inovagao, criatividade e empreendedorismo (POCI-03-

33B5-FSE-072070), entre setembro de 2022 e janeiro de 2023.

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Ana Sofia Carreira Duque

Unidade Curricular Ciclo de estudos vkl [ T TP PL TC E oT (0]
contacto
Comportamento do Mestrado em Gestao
. . e 32.0 32.0
Consumidor em Turismo Turistica
Prlnmplos Gerais de Licenciatura em Turismo 39.0 39.0
Turismo
Organizacéo e Gestao de Licenciatura em Turismo 19.5 19.5
Eventos
Geografia e Itinerarios Licenciatura em Turismo
P 6.5 6.5
Turisticos
Planeamento e Licenciatura em Turismo
Ordenamento em Turismo 39.0 39.0
Organizacgao de Eventos CTeSP em Gestdo 195 195
Comercial e Vendas
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Odete Maria Matos Paiva

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Turismo, Lazer e Cultura - Patriménio e Cultura

Area cientifica deste grau académico (EN)
Tourism, Leisure and Culture - Heritage and Culture

Ano em que foi obtido este grau académico
2017

Instituicdo que conferiu este grau académico
Faculdade de Letras - Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

42
CienciaVitae

5D13-5987-D54A
Orcid

0000-0003-1440-3030

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacédo - Odete Maria Matos Paiva

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie
investigacao

Cgr_\tr(_) de Investigagdo em Servigos Bom Instituto Politécnico de Viseu (IPV) Institucional

Digitais (ClSed)

Centro de Estudos de Geografia e

Ordenamento do Territério (CEGOT) Muito Bom Universidade de Coimbra (UC) Outro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Odete Maria Matos Paiva

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2002 Mestrado Museologia e Patriménio Cultural Universidade de Coimbra Muito Bom
1998 Licenciatura Administracéo Escolar Instituto Superior de Educacéo e Trabalho 17

1996 Licenciatura Museologia e Patrimonio Cultural Instito Politecnico de Viseu 17
5.2.1.4. Formagéo pedagogica - Odete Maria Matos Paiva

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Licenciatura em ensino - Portugués, Histéria, Estudos Sociais
5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Odete Maria Matos Paiva

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC S E oT O

contacto

Identidade e Cultura Mestrado Gestdo Turistica 32.0 32.0

Historia da Arte e da Licenciatura Turismo 39.0 39.0

Cultura

Turismo e Patriménio Licenciatura Turismo 39.0 39.0

Historia e Cultura do Vinho CTESP Enoturismo 191 191
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Joana Rita Cerieira Braguez

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Artes

Area cientifica deste grau académico (EN)
Art

Ano em que foi obtido este grau académico
2017

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

6F1A-50A8-371F
Orcid

0000-0002-3010-5730

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Joana Rita Cerieira Braguez

Unidades de Investigagio Classificagdo FCT Instituicéo de ensino superior (IES) Tlpo u_nldafie
investigacao

Centro de Estudos Interdisciplinares do

Século XX (CEIS20) Bom Universidade de Coimbra (UC) Qutro

Centro de Investigagdo em Artes e . . .

Comunicagio - CIAC Muito Bom Universidade do Algarve (UAIg) QOutro
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Joana Rita Cerieira Braguez

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Grau ou Titulo
Ano

Area

Instituicéo

Classificagao

Diploma de
Estudos
Avancados
Média-Arte
Digital

2019

219 - Artes

Universidade Aberta

18

Mestrado em
Ensino de Artes
Visuais no 3.°
ciclo do Ensino
Basico e no
Ensino
Secundario

2010

145 - Formagéao de professores de
areas disciplinares especificas

Universidade de Aveiro

17

Licenciatura em
Artes Digitais e

2008 Multimédia

media

213 - Audiovisuais e producéo dos

Escola Superior de Artes e Design

16

5.2.1.4. Formagao pedagogica - Joana Rita Cerieira Braguez

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Especializagdo, n.° FEe-f731278/2022 Formador a Distancia - e-Formador

Certificado de participagdo "Formacao a distancia — "Microsoft Teams + GesFaD” Certificado n° 2886 - CNQF/2022

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Joana Rita Cerieira Braguez

Unidade Curricular Ciclo de estudos Vol e T TP PL TC E oT (0]
contacto
Comunicagéo e Novas Mestrado Gestdo Turistica
i . 13.0 13.0
Tecnologias em Turismo
Desenho e Representacéo L|cenC|atl_Jra em
Tecnologias e Design de 71.5 195 52.0
Multimédia
Licenciatura em
Design Multimédia Tecnologias e Design de 84.5 84.5
Multimédia
Licenciatura em
Animacao Tecnologias e Design de 91.0 13.0 78.0
Multimédia
Composigéo e Fotografia LlcenC|atgra em
Tecnologias e Design de 39.0 13.0 26.0
Multimédia
Licenciatura em
Projeto Tecnologias e Design de 13.0 13.0
Multimédia

5.3. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

5.3.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

5.3.1.1. Numero total de docentes.

14

5.3.1.2. Namero total de ETI.

11.61
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5.3.2. Corpo docente proprio — docentes do ciclo de estudos integrados na carreira docente ou de investigacao
(art.° 3 DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018).*

Vinculo com a IES % em relagdo ao total de ETI
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacao fixada pelo ~ 77.52%
DL-65/2018

Investigador de Carreira (Art. 3°, alinea I) do DL-74/2006, na redac&o fixada 0.00%
pelo DL-65/2018

Outro vinculo 22.48%

5.3.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor*

Corpo docente academicamente qualificado ETI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 1092 94.06%

5.3.4. Corpo docente especializado

Corpo docente especializado ETI Percentagem*
Doutorados especializados na(s) area(s) fundamental(is) do CE (% total ETI) 9.92 85.44%

N&o doutorados, especializados nas areas fundamentais do CE (% total ETI) 0.68 5.86%

N&o doutorados na(s) area(s) fundamental(is) do CE, com Titulo de Especialista (DL 206/2009) nesta(s) 0.27 2.33%
area(s)(% total ETI)

% de docentes com titulo de especialista ou doutores especializados, na(s) area(s) fundamental(is) do ciclo de 87.77%

estudos (% total ETI)

5.3.5. Corpo Docente integrado em Unidades de Investigacdo da Institui¢cdo, suas subsidiarias ou polos nela
integrados (art.? 29.° DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018)

Descrigao ETI Percentagem*
Corpo Docente integrado em Unidades de Investigagdo da Institui¢cdo, suas subsidiarias ou polos nela 1.0 8.61%
integrados

5.3.6. Estabilidade e dindmica de formacéo do corpo docente.

Estabilidade e dindmica de formag&o ETlI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos de carreira com uma ligagdo a instituicdo por um periodo superior a trés anos 9.0 77.52%
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) 0.0 0.00%

5.4. Desempenho do pessoal docente

5.4. Observacdes. (PT)
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O corpo docente do MGT é composto por 14 docentes, dos quais 12 sdo Doutores e 1 é Especialista em Turismo. Dos 12 Doutores,
11 s&o Doutores nas duas areas fundamentais do ciclo de estudo (Turismo e Gestao) e apresentam varias publicagfes na area
fundamental do Turismo como se pode verificar pela consulta dos curriculum vitae. O Unico docente que ndo é detentor do titulo de
Doutor ou Especialista foi Presidente da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal durante 17 anos, sendo atualmente o
Presidente da Agéncia Regional de Turismo do Centro de Portugal. Uma das docentes com Doutoramento em Turismo e Lazer é
também a diretora do Museu Nacional Gréo Vasco e a docente com o titulo de Especialista em Turismo é a gestora da Biosphere
Portugal. Sete docentes sdo membros integrados do CISED, centro de investigagao do IPV. Dois s&o membros integrados no
CEGOT (classificado com Muito Bom) e 1 no CERNAS (Muito Bom). Para além disso, existem ainda 2 docentes que sao
colaboradores no GOVCOPP (Muito Bom) e 4 colaboradores no CITUR (Bom).

A avaliagdo do desempenho de pessoal docente é realizada tendo em conta o Regulamento de Avaliagdo do Desempenho do
Pessoal Docente do Instituto Politécnico de Viseu (Despacho n°. 3605/2021), considerando as dimensdes: i) Cientifica; ii)
Pedagogica; iii) Organizacional. O Regulamento de Avaliagdo do Desempenho do Pessoal Docente do Instituto Politécnico de Viseu
esta disponivel em: https://ipv.pt/wp-content/uploads/2022/02/0013500169.pdf

5.4. Observacgdes. (EN)

The MTM teaching staff is made up of 14 teachers, 12 of whom have a PhD and 1 is a Specialist in Tourism. Of the 12 Doctors, 11
are Doctors in the two fundamental areas of the study cycle (Tourism and Management) and have published several papers in the
fundamental area of Tourism, as can be seen from their curriculum vitae. The only teaching staff member who doesn't hold a PhD or
Specialist title was the President of the Centro de Portugal Regional Tourism Authority for 17 years and is currently the President of
the Centro de Portugal Regional Tourism Agency. One of the teachers with a PhD in Tourism and Leisure is also the director of the
Grao Vasco National Museum and the teacher with the title of Specialist in Tourism is the manager of Biosphere Portugal. Seven
teachers are integrated members of CISED, IPV's research center. Two are integrated members of CEGOT (rated Very Good) and 1
of CERNAS (Very Good). In addition, there are 2 teachers who are collaborators in GOVCOPP (Very Good) and 4 collaborators in
CITUR (Good).

The performance assessment of teaching staff is carried out taking into account the Performance Evaluation Regulation for Teaching
Staff of the Polytechnic Institute of Viseu, considering the following dimensions: i) Scientific; ii) Pedagogical; iii) Organizational. The
Performance Evaluation Regulation for Teaching Staff of the Polytechnic Institute of Viseu is available at: https://ipv.pt/wp-
content/uploads/2022/02/0013500169.pdf

Observagdes (PDF)

[sem resposta]

6. Observacdes pessoal docente

6.1. Namero e regime de dedicagéo do pessoal técnico, administrativo e de gestao afeto a lecionagéo do ciclo de estudos. (PT)

A ESTGV dispde de 2 Diretores de Servigos e 42 trabalhadores distribuidos pelas seguintes carreiras: 19 Técnicos Superiores, 2
Especialistas de Informatica, 1 Coordenador Técnico, 13 Assistentes Técnicos e 7 Assistentes Operacionais, associados aos
diversos departamentos, servicos técnicos e servicos administrativos. Destes trabalhadores, 2 encontram-se em regime de tempo
parcial, os restantes em regime de tempo integral.

O curso em andlise tem associado ao seu funcionamento 1 recurso humano ndo docentes, que exerce atividade em todas as areas
gue permitem a dinamizag&o do curso.

O curso conta ainda com a colaboragao do pessoal técnico/administrativo da ESTGV, incorporando nomeadamente as areas
Financeira, Académica, de Recursos Humanos, de Manutengéo, de Informéatica, de Documentacéo, do Patriménio e Servigos
auxiliares de apoio. A afetacéo ao ciclo de estudos em causa é efetuada considerando o equilibrio entre as exigéncias especificas
de todos os ciclos em funcionamento na instituicéo.

6.1. Numero e regime de dedicagdo do pessoal técnico, administrativo e de gestao afeto a lecionagéo do ciclo de estudos. (EN)

ESTGV has 2 Service Directors and 42 employees in the following careers: 19 Higher Technicians, 2 Computer Specialists, 1
Technical Coordinator, 13 Technical Assistants and 7 Operational Assistants, associated with various departments, technical
services and administrative services. Two of these workers are in part-time employment, while the remaining ones are in full-time
employment.

There is one non-teaching staff member associated to this course that carry out activities in all the areas needed for the dynamics of
this study cycle.

The course also counts on the collaboration of the technical / administrative staff of ESTGV, especially from the following areas:
Financial, Academic, Human Resources, Maintenance, IT, Documentation, Heritage and Auxiliary Support Services. The allocation
to the study cycle in question is carried out considering the balance between the specific requirements of all the cycles in operation
within the institution.
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6.2. Qualificacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo de apoio a lecionagdo do ciclo de estudos. (PT)

O trabalhador afeto ao departamento onde o ciclo de estudos se encontra a funcionar é detentor de um Doutoramento em Gestao.
Dos 31 trabalhadores do pessoal ndo docente da ESTGV néo afeto a nenhum departamento especifico, 3% tém uma qualificagéo
inferior ao 9° ano, 3% tém o 9° ano, 42% tém o 12° ano, 42% s&o licenciados e 10% s&o mestres.

De salientar o facto de quase a totalidade dos trabalhadores da ESTGV pertencerem aos quadros da instituicdo ha mais de 10 anos
e do esforgo que tem sido efetuado para promover a melhoria das suas qualificacdes académicas, nomeadamente através do
incentivo a frequéncia de cursos de formacéo e a progresséao de estudos superiores.

6.2. Qualificacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestéo de apoio a lecionagédo do ciclo de estudos. (EN)

The academic qualification of the non-teaching staff is suitable for specific fields of work. The employee assigned to the department
where the study cycle is taking place holds a PhD in Management.

There are 31 non-teaching staff of the entire ESTGV, who are not part of any specific department. 3% of this staff have a 9th grade
education or lower, 3% completed the 9th grade, 42% have a high school diploma, 42% hold a Bachelor's degree and 10% have a
Master’s degree.

It should be noted that almost all the ESTGV staff have been working in the institution for more than 10 years and that efforts have
been made to help these people improve their academic qualifications. For example, they are encouraged to attend training courses
and continue their studies in higher education.

7. Instalacdes, parcerias e estruturas de apoio

7.1. Registaram-se altera¢des significativas quanto a instalagdes e equipamentos desde o anterior processo de avaliagédo?

[X] Sim [ ] Nao

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanacéo e fundamentacgao das altera¢6es efetuadas. (PT)

- Procedeu-se a substituicdo de toda a cablagem e Access Points da ESTGV, com o objetivo de se ter uma cobertura WI-FI em
todos os espacos da escola, incluindo laboratérios e pavilhdes, melhorando assim as condig8es de acesso a rede.

- Reformulagédo de alguns laboratérios de informética;

- Colocagéo de camaras de video nas salas de aula e laboratérios, de forma a possibilitar a transmisséo das aulas no contexto da
pandemia COVID-19;

- Foi remodelada toda a infraestrutura de rede: a remodelagéo foi total na parte ativa da rede (passou a ser fibra) e, na parte
passiva, foram substituidos alguns bastidores e cablagem. Em termos de velocidade de rede, dentro da UO, passou a ser 10 GB, a
velocidade inter UO passou a ser 20 GB, e a velocidade para o exterior passou a ser 100 GB.

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanacéo e fundamentagao das alteracfes efetuadas. (EN)

All of ESTGV's cabling and Access Points were replaced, aiming to provide WI-FI coverage in all the school's spaces, including
laboratories and halls, thus improving network access.

- Refurbishment of some computer labs;

- Video cameras have been installed in classrooms and laboratories to enable lessons to be broadcast in the context of the COVID-
19 pandemic;

- The entire network infrastructure was refurbished: the active network was completely refurbished (switching to fiber) and, regarding
the passive network, some racks and cabling were replaced. In terms of network speed, the speed within the organization is now 10
GB, the inter-organization is now 20 GB, and the speed to the outside is now 100 GB.

7.2. Registaram-se alteragGes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos desde o
anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ] Néao
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7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

No que concerne as parcerias internacionais, em 2022 o IPV passou a integrar a European University for Customized Education
(EUNICE), uma rede que agrega 10 universidades europeias. Esta oferece varios servigos conjuntos (ex. portal de estagios
internacionais, formagdo em competéncias globais, cursos de linguas online, atividades culturais e desportivas, catalogo de cursos
online por meio do campus virtual).

Relativamente as parcerias nacionais, foram concluidos, desde a Ultima avaliagdo, 32 trabalhos de Dissertacéo/Projeto/Estagio.
Uma grande parte desses trabalhos foi desenvolvida em colaboragio com entidades e empresas. Estas parcerias tém permitido um
aprofundamento das relagées com o tecido econémico, o que tem reforgado a confianga no IPV/ESTGV/MGT. Elencam-se algumas
entidades: Camaras Municipais de Viseu, Tondela, Vouzela, Castro Daire, Murga, Sao Pedro do Sul, Santa Maria da Feira, CVR
Dao, Turismo Centro de Portugal, Aldeias Historicas de Portugal, WOW Porto, entre outras.

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

As far as international partnerships are concerned, in 2022 IPV joined the European University for Customized Education (EUNICE),
a network of 10 European universities. It offers various joint services (e.g. international internship portal, global skills training, online
language courses, cultural and sports activities, online course catalog via virtual campus).

Regarding national partnerships, 32 dissertations/projects/internships have been completed since the previous assessment
procedure. A large proportion of this work was carried out in collaboration with organizations and companies. These partnerships
have made it possible to deepen relations with the business sector, which has strengthened confidence in IPV/ESTGV/MTM. Some
of these organizations are: the town councils of Viseu, Tondela, Vouzela, Castro Daire, Murca, Sao Pedro do Sul, Santa Maria da
Feira, CVR Dao, Turismo Centro de Portugal, Aldeias Histéricas de Portugal, WOW Porto, among others.

7.3. Registaram-se alteracfes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde o
anterior processo de avaliagao?

[X] Sim [ ] N&o
7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das altera¢des ocorridas. (PT)

Foi implementada uma Virtual Private Network (VPN), o que permite aos estudantes acederem aos recursos internos da instituicao,
nomeadamente a B-ON, Science Direct, entre outros recursos importantes para os docentes e estudantes do Mestrado.

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

A Virtual Private Network (VPN) has been implemented, enabling students to access internal resources of the institution, including
BON, Science Direct, and other essential resources for Master's degree teaching staff and students.

7.4. Registaram-se alterac8es significativas quanto a locais de estagio e/ou formagcao em servigo, protocolos com as respetivas
entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o anterior processo de avaliagdo?

[ 1Sim [X] Ndo
7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)
N&o aplicavel.
7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

Not Applicable.

8. Parametros de avaliacéo do Ciclo de Estudos

8.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso.
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8.1.1. Total de estudantes inscritos.
27.0

8.1.2. Caracterizag&o por Género.

Género Percentagem

Masculino 19

Feminino 81

8.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

Ano curricular Estudantes inscritos

19 ano curricular 20

22 ano curricular 7

8.1.4. Eventual informagéo adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes. (PT)

Dos 27 estudantes inscritos, somente 2 (7,4%) sdo de nacionalidade estrangeira (1 do Brasil e 1 de Angola). Em relacdo as faixas
etéarias dos estudantes, uma grande percentagem (46,2%) dos alunos tem entre 20 e 27 anos, o que demonstra que um nimero
significativo de alunos prossegue os estudos imediatamente a seguir a conclusdo da Licenciatura. Uma percentagem superior de
estudantes (53,8%) tem mais de 28 anos.

Considera-se que um dos pontos fortes no Mestrado em Gestao Turistica € a diversidade das formagdes anteriores dos candidatos
colocados. Tomando como exemplo, os 20 alunos inscritos no 1° ano no atual ano letivo, 2 séo provenientes da area do Marketing e
Comunicagéo, 2 de Economia e Contabilidade, 2 de Engenharia de Madeiras, 1 de Engenharia Civil, 1 de Biologia e Geologia, 1 de
Engenharia Mecénica e ainda 1 de Enfermagem Veterinaria. O facto de permitir o acesso a titulares de graus académicos,
equivalentes ou superiores de Licenciatura, sem restricdo da area cientifica correspondente, torna o grupo de estudantes bastante
heterogéneo com consequente enriquecimento na partilha de experiéncias e aprendizagens entre todos os envolvidos.

OBSERVAGOES AO QUADRO 8.3.1. EFICIENCIA FORMATIVA

De referir que relativamente a Eficiéncia Formativa e conforme consta no quadro 8.3.1. no ano letivo 2022/2023, o nimero de
diplomados aparece a 0, dado que os alunos podiam entregar as suas dissertac@es / projetos / relatérios de estagio até ao dia 22 de
novembro de 2023, pelo que aqueles que entregaram ainda néo foram alvo de defesa & data de elaboracéo deste relatério. Acresce
o facto de que existe um nimero consideravel de pedidos de prorrogacédo do prazo de entrega que foram aceites.

Of the 26 students enrolled, only 2 (7.4%) are foreign (1 from Brazil and 1 from Angola). Regarding students’ age groups, a large
percentage (46.2%) are between 20 and 27 years old, which shows that a significant number of students are pursuing their studies
immediately after completing their Bachelor's degree. A higher percentage of students (53.8%) are over 28.

One of the strengths of the Master's Degree in Tourism Management is the diversity of the candidates' previous training. For
example, of the 20 students enrolled in the 1st year in the current academic year, 2 come from the Marketing and Communication
area, 2 from Economics and Accounting, 2 from Wood Engineering, 1 from Civil Engineering, 1 from Biology and Geology, 1 from
Mechanical Engineering and 1 from Veterinary Nursing. The fact that the MTM allows access to holders of academic degrees,
equivalent to or higher than a Bachelor's degree, without restricting the corresponding scientific area, makes the group of students
quite heterogeneous, thus enhancing an enriching sharing of experiences and learning among all those involved.

OBSERVATIONS TO TABLE 8.3.1. TRAINING EFFICIENCY

Regarding Training Efficiency, as shown in table 8.3.1., in the academic year 2022/2023, the number of graduates is 0, since
students could submit their dissertations / projects / internship reports until November 22, 2023. This means that those who have
submitted their dissertation / project / internship report have not yet defended them as of the date of writing this report. Additionally,
there is a considerable number of requests for deadline extensions that have been accepted.
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8.2. Procura do ciclo de estudos - Estudantes

Parametro Pentltimo ano Ultimo ano Ano corrente
N.2 de vagas / No. of openings 25 25 25
N.¢ de candidatos / No. of candidates 32 11 28
N.¢ de admitidos / No. of admissions 21 9 25
N.2 de inscritos no 12 ano, 12 vez / No. of enrolments in 1st year 1st time 19 5 20
8.2. Procura do ciclo de estudos - Classificag6es
Parametro Penultimo ano Ultimo ano Ano corrente

Nota de candidatura do ultimo colocado / Grade of the last candidate to be admitted

Nota média de entrada / Average entry grade

8.3. Resultados Académicos.

8.3.1. Eficiéncia formativa.

Indicador Antepentltimo ano | Pendltimo ano | Ultimo ano
N.2 de graduados / No. of graduates 7 13 0
N.2 de graduados em N anos / No. of graduates in N years 7 12 0
N.2 de graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years 0 1 0
N.2 de graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 0 0 0
N.2 de graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years | 0 0 0

8.3.2. Apresentar relacao de teses defendidas nos trés dltimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de concluséo e o

resultado final (PT)

N&o aplicavel, uma vez que este campo é exclusivamente para ciclos de estudos de doutoramento.

8.3.2. Apresentar relacao de teses defendidas nos trés dltimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de concluséo e o

resultado final (EN)

Not applicable, as this field is exclusively for PhD study cycles.

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (PT)

Segundo os dados mais recentes disponiveis da Dire¢8o-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC, 2022), o niUmero
total de desempregados registados com o grau de Mestre em Gestédo Turistica da ESTGV obtida entre 2019 e 2021 é de 2 (e estdo
registados ha mais de 12 meses). Considerando os registados ha mais de 12 meses, para 0s que obtiveram o grau nesse mesmo
periodo, o nimero é zero. N&o existe nenhum diplomado entre 2019 e 2021 desempregado inscrito a procura do primeiro emprego.
Para os que obtiveram o grau em 2022, ndo existe nenhum desempregado registado. Estes nimeros sugerem uma excelente

empregabilidade desta formagéo.

Fonte: DGEEC (2022). Caracterizacao dos desempregados registados com habilitacdo superior — junho de 2022 — Tabela Geral.

Consultado em 4 de dezembro, 2023, em: https://www.dgeec.mec.pt/np4/92/
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8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (EN)

Based on the latest data provided by the General Directorate on Education and Science Statistics (DGEEC, 2022), the total number
of registered unemployed holding a Master's degree in Tourism Management from the ESTGV between 2019 and 2021 stands at 2
(with a registration period of more than 12 months). For those registered for over 12 months who acquired their degree within the
same timeframe, the count is zero. There are no graduates between 2019 and 2021 who are unemployed or actively seeking their
first job. Furthermore, for those who obtained the degree in 2022, there are also no registered unemployed people. These figures
strongly indicate an excellent level of employability for graduates with a Master’s in Tourism Management.

Source: DGEEC (2022). Caracteriza¢@o dos desempregados registados com habilita¢céo superior — junho de 2022 — Tabela Geral.
Consultado em 4 de dezembro, 2023, em: https://www.dgeec.mec.pt/np4/92/

8.4. Resultados de internacionalizacéo.

8.4.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestéo.

. Antepenultimo Pentltimo Ultimo

Indicador . o i
Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the stud 21 20 6
programme
Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility 3 0 0
programs (in)
Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility 0 3 3
programs (out)
Docentes estrangeiros (in) / Foreign teaching staff (in) 0 0 0
Docentes (out) / Teaching staff (out) 0 21 46
Pessoal técnico, administrativo e de gestdo estrangeiro (in) / Foreign technical, 0 0 0
administrative and management staff (in)
Pessoal técnico, administrativo e de gestdo (out) / Technical, administrative and 0 0 0
management staff (out)

8.4.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (PT)

Desde 2022 que o IPV integra a European University for Customized Education (EUNICE), uma rede que agrega 10 universidades
europeias, fomentando a participagdo de estudantes, professores e funcionarios em programas internacionais, possibilitando a
realizagdo de doutoramentos e outros cursos em parceria com instituicdes da rede. A EUNICE oferece varios servigos conjuntos
(ex. portal de estagios internacionais, formagao em competéncias globais, cursos de linguas online, atividades culturais e
desportivas, catalogo de cursos online por meio do campus virtual). De destacar, ainda, a integragéo do IPV nos consorcios:
Associagdo das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP) e European Association of Institutions in Higher Education
(EURASHE). O IPV integrou, também, o projeto Portugal Polytechnics International Network (PPIN), tendo a diretora do MGT estado
presente em varias missdes no Brasil e Cabo Verde. Restantes docentes do mestrado tém participado ativamente em programas de
mobilidade.

8.4.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (EN)

Since 2022, IPV has been a member of the European University for Customized Education (EUNICE), a network of 10 European
universities, encouraging the participation of students, teaching staff and staff in international programs, making it possible to
implement doctorates and other courses in partnership with institutions in the network. EUNICE offers various joint services (e.g.
international internship portal, global skills training, online language courses, cultural and sporting activities, online course catalog
through the virtual campus). Also noteworthy is IPV's membership of the consortia: Association of Portuguese Language Universities
and European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE). IPV was also part of the Portugal Polytechnics
International Network (PPIN) project, and the director of the MTM took part in several missions to Brazil and Cape Verde. Other
teaching staff from the master's degree have actively participated in mobility programs.

8.5. Resultados das atividades de investigagdo e desenvolvimento e/ou de formagéo avancada e desenvolvimento profissional
de alto nivel
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8.5.1. Unidade(s) de investigag&o, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a sua atividade cientifica.

N.° de docentes do
Unidade de investigagéo Classificagdo (FCT) IES Tipos de Unidade de | ciclo de estudos
Investigacéo integrados
Centro de Estudos de . . .
Geografia e Ordenamento do | Muito Bom tJUncl:v)ersmade de Coimbra Outro 2
Territério (CEGOT)
Centro de Estudos de
Recursos Naturais, Ambiente Muito Bom Instituto Politécnico de Polo 1
e Sociedade (CERNAS) Coimbra (IPC)
Centro de Estudos . . .
Interdisciplinares do Século Bom tJUncl:v)ersmade de Coimbra Outro 1
XX (CEIS20)
Centro de Investigacéo em . .
Artes e Comunicagéo - CIAC | Muito Bom tJUnA\fg)rsmade do Algarve Outro 1
Centro de Investigacéo em . NP )
Servicos Digitais (ClSed) Bom I(?;Ut)um Politécnico de Viseu Institucional 7
Centro de Investigacgéo,
Desenvolvimento e Inovagao Bom Instituto Politécnico de Leiria Outro 4
em Turismo (CITUR) (IPLeiria)
Unidade de Investigacdo em
Governanga, Competitividade . . .
e Politicas Publicas Muito Bom Universidade de Aveiro (UA) Outro 2
(GOVCOPP)
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,
tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos incluindo, quando aplicavel, indicagéo dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (PT).

Elencamos os projetos nos quais os docentes tém participado (coordenadores ou membros de equipa), assim como alguns dos
alunos:

- Projeto TWINE — Co-creating sustainable Tourism and Wine Experiences in rural areas, ref. POCI-01-0145-FEDER-032259, valor
global: 239.793,86€, valor IPV: 21.625,00€ (2018-2021);

- Projeto “Mais e Melhor Empreendedorismo em Viseu Déo Laf6es”. Valor IPV: 42.062,76€ (2021-2023);

- Projeto Sistema de Apoio & Modernizacéo e Capacitagdo da Administracdo Publica. Financiamento: 228.276,00€;

- Projeto “Comunicagao e sustentabilidade ambiental: praticas das cidades e comportamentos dos publicos”. Financiamento:
29.497,87€ (2020-2022);

- Projeto: Valorizacdo das Termas da Regido Centro: Ferramenta inovadora de avaliagdo e acompanhamento dos tratamentos
termais. Financiado pelo FEDER, Programa PROVERE: 68.142€ (2020-2022). www.termassaude.pt;

- Projeto Storytelling no Turismo Cultural: o poder do “Era uma vez...” na atragao turistica nos Centros Histéricos Patrimoénio
Mundial. Financiamento CDP/IPV: 30.000€.;

- Projeto: Enoturismo e as rotas de vinho: Oferta e procura em Portugal. Comparagdo com casos de Espanha e Australia.
Financiamento CDP/IPV: 30.000%€;

- Desenvolvimento do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Nelas (2022 —);

- Projeto Craft Turismo Criativo: Associagdo de Desenvolvimento do Dao, CIM Viseu D&o Laf6es e Opium (2022);

- INSIDE-T: promocéao da aprendizagem intergeracional e o desenvolvimento de competéncias profissionais em jovens adultos e
mulheres desempregadas, para a sustentabilidade social do Turismo em territorios de baixa densidade;

- CECIL: Educagéo em economia circular para a incluséo social das mulheres, promovendo a economia circular e a
sustentabilidade;

- ENTRUST: 50+ Empreendedorismo para a Sustentabilidade das Areas Rurais, promog&o do empreendedorismo sénior;

- HYPROA4ST: Turismo Sustentavel Inovagao Através da Gestéo de Projetos Hibridos, cofinanciado pela UE ao abrigo do Programa
Erasmus+, KA2: Cooperagé&o entre Organizagdes e Instituicdes: Aliangas para a Inovagéo;

- Projeto Rede Nacional para a Alimentacdo Equilibrada e Sustentavel: envolvimento de diferentes atores que operam no sistema
alimentar, visando a valorizagdo da dieta mediterranica;

- Programa PREST: Programa Regional para o Ecoturismo e Sustentabilidade do Alentejo e Ribatejo;

- Projeto Centro Sustentavel: programa de aceleragéo de boas praticas de sustentabilidade no Turismo no Centro de Portugal;

- Programa de Turismo de Natureza na Associacdo de Municipios do Douro e Tamega e Comunidade Intermunicipal do Tamega e
Sousa;

- Projeto EN2 — estruturacéo da oferta turistica da Rota da Estrada Nacional 2;

- Certificagdo de Turismo Sustentavel Biosphere Destination dos municipios de Vouzela e Mafra;

- Certificagdo de Turismo Sustentavel Biosphere Destination na Reserva Biosfera Transfronteirica da Meseta Ibérica;

- Plano de Sustentabilidade da Reserva Mundial de surf da Ericeira.
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,
tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos incluindo, quando aplicavel, indicagéo dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (EN)

Below is a list of projects in which MTM teaching staff have participated (coordinators or team members), as well as some of the
students:

- TWINE Project - Co-creating sustainable Tourism and Wine Experiences in rural areas, ref. POCI-01-0145-FEDER-032259, total
funding: €239,793.86, IPV funding: €21,625.00 (2018-2021);

- Project "More and Better Entrepreneurship in Viseu D&o Lafdes". IPV funding: €42,062.76 (2021-2023);

- Public Administration Modernization and Capacity Building Support System Project. Funding: €228,276.00;

- Project "Communication and environmental sustainability: city practices and public behavior". Funding: €29,497.87 (2020-2022);
- Project: Valorization of the Thermal Baths of the Centro Region: Innovative tool for evaluating and monitoring thermal treatments.
Funded by FEDER, PROVERE Program: €68,142 (2020-2022). www.termassaude.pt;

- Storytelling in Cultural Tourism Project: the power of "Once upon a time..." in attracting tourists to World Heritage Historic Centers.
CDP/IPV funding: €30,000;

- Project: Wine tourism and wine routes: Supply and demand in Portugal. Comparison with Spain and Australia. CDP/IPV funding:
€30,000;

- Development of the Strategic Tourism Development Plan for the Municipality of Nelas (2022 - 2023);

- Craft Creative Tourism Project: Ddo Development Association, CIM Viseu Déo Lafées and Opium (2022);

- INSIDE-T: promoting intergenerational learning and the development of professional skills in young adults and unemployed women,
for the social sustainability of tourism in low-density territories;

- CECIL: Education in the circular economy for the social inclusion of women, promoting the circular economy and sustainability;

- ENTRUST: 50+ Entrepreneurship for the Sustainability of Rural Areas, promoting senior entrepreneurship;

- HYPROA4ST: Sustainable Tourism Innovation through Hybrid Project Management, co-funded by the EU under the Erasmus+
Programme, KA2: Cooperation between Organizations and Institutions: Alliances for Innovation;

- National Network for Balanced and Sustainable Food Project: involving different players from the food sector, with a view to
enhancing the Mediterranean diet;

- PREST Program: Regional Program for Ecotourism and Sustainability in Alentejo and Ribatejo;

- Sustainable Centre Project: acceleration program for good sustainability practices in tourism in Central Portugal;

- Preparation of the Nature Tourism program for the Douro and Tamega Municipalities Association and the Tamega and Sousa
Intermunicipal Community;

- EN2 Project - structuring the tourist offer of the National Road 2 Route;

- Certification of the municipalities of Vouzela and Mafra: implementation of the Biosphere Destination Sustainable Tourism
Certification;

- Implementation of the Biosphere Destination Sustainable Tourism Certification in the Meseta Ibérica Transfrontier Biosphere
Reserve;

- Implementation of the Ericeira World Surfing Reserve Sustainability Plan.
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8.5.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagéo de servicos a comunidade e formagéo avancada na(s)
area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a agdo cultural, desportiva e artistica. (PT)

Ap6s a Ultima avaliagdo, os docentes do MGT conseguiram mais de uma centena de publicagbes nas areas do mestrado, em
revistas do SSCI/SCI, em peer-reviewed journals, capitulos de livros cientificos e Conference Proceedings de eventos cientificos
nacionais e internacionais. Um nimero consideravel dessas publicacGes resulta de trabalhos desenvolvidos com os estudantes, a
titulo de exemplo e considerando o ano letivo 2022/2023, contam-se 23 publicag¢es (consultar RAC 2022/2023 que integra este
relatério - ponto 8.6). Tem havido, ainda, uma aposta na producéo cientifica noutras areas também importantes para o MGT
(Gestéo, Marketing e Pedagogia) conforme se pode constatar nos CV dos docentes. Elencam-se, também, 14 comunicagdes
apresentadas em congressos cientificos internacionais resultantes de trabalhos de investiga¢éo desenvolvidos em parceria
professor/estudante no ano 2022/2023 (consultar RAC 2022/2023). Os RAC de anos anteriores podem ser consultados na pagina
web da ESTGV: https://www.estgv.ipv.pt/estgv/?v=330

O mérito cientifico dos docentes é reconhecido também por:

- Contribuigdo para a qualidade da investigacéo cientifica pela colaboragdo com revistas cientificas internacionais na area do
Turismo e Gestéo: editores em Special Issues; membros do Editorial Board ou do Editorial Review Board; Revisores Ad-hoc de
revistas nacionais e internacionais nas areas (ex: Tourism Management, Annals of Tourism...)

- Contribuicéo para a qualidade da investigacao cientifica pela colaboragéo com livros cientificos internacionais na area do Turismo
e Gestdo: editores, autores de capitulos, revisores.

- Convites para colaboragdo em eventos cientificos nacionais e internacionais: participagdo como Keynote Speakers; chairs;
membros de comiss6es organizadoras e cientificas.

- Orientacgao, coorientacéo e arguéncia de Teses de PhD e Dissertacdes nas areas do MGT.

Finalmente, destaca-se o envolvimento em Atividades de Desenvolvimento e Formagéo, através de: comunicagdes por convite em
eventos pedagdégicos e empresariais; colaboracéo e coordenacéo de estudos, lecionacédo de agdes de formacao
profissional/coaching em contexto de empresa; colaboragdo com outras instituicdes de ensino superior, através de aulas abertas;
envolvimento dos docentes e estudantes com empresas e entidades locais na organizagéo de eventos culturais e turisticos.

- De referir, ainda, que: i) trés docentes desempenham func¢des de gestdo em entidades relevantes para o Turismo: um dos
docentes foi Presidente da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal durante 17 anos, sendo atualmente o Presidente
da Agéncia Regional de Turismo do Centro de Portugal; uma docente é a diretora do Museu Nacional Grdo Vasco; uma docente é
gestora da Biosphere Portugal; ii) a diretora do MGT é Secretaria do Conselho Técnico Cientifico do Observatério do Turismo
Sustentavel do Centro de Portugal, sendo, também, membro da Plataforma Nacional de Turismo e membro do Comité Portugués de
Turismo do IN.N.E.R.

Since the previous assessment procedure, MTM teaching staff have published over a hundred papers in the areas of the master's
degree program, in SSCI/SCI journals, peer-reviewed journals, chapters in scientific books and Conference Proceedings of national
and international scientific events. A considerable number of these publications are the result of work carried out with students. As an
example, and considering the 2022/2023 academic year, there are 23 publications (listed in the Self-assessment report of 2022/2023
which is part of this report- 8.6). There has also been a focus on scientific production in other areas that are also important to MTM
(Management, Marketing and Pedagogy), as can be seen from the CVs of the teaching staff. There were also 14 papers presented
at international scientific congresses as a result of joint research carried out in a teacher/student partnership in 2022/2023 (Self-
assessment report 2022/2023). Self-assessment reports from previous years can be accessed on the ESTGV website:
https://www.estgv.ipv.pt/estgv/?v=330

Teaching staff scientific merit is also recognized by:

- Contribution to the quality of scientific research through collaboration with international scientific journals in the field of Tourism and
Management: editors of Special Issues; members of the Editorial Board or Editorial Review Board; Ad-hoc reviewers of national and
international journals in the area (e.g. Tourism Management, Annals of Tourism...).

- Contribution to the quality of scientific research through collaboration with international scientific books in the field of Tourism and
Management: editors; authors of chapters; reviewers.

- Invitations to collaborate in national and international scientific events: participation as Keynote Speakers; chairs; members of
organizing and scientific committees.

- Advising, co-supervising and arguing PhD theses and dissertations in MTM areas.

Finally, we would highlight the involvement in Development and Training Activities, namely: communications by invitation at
educational and business events; collaboration and coordination of studies, teaching professional training/coaching actions in a
company context; involvement of teaching staff and students with companies and local entities in the organization of cultural and
tourist events.

- It should also be noted that: i) three professors hold management positions in entities relevant to tourism: one of them was
President of the Centro de Portugal Regional Tourism Authority for 17 years, and is currently President of the Centro de Portugal
Regional Tourism Agency; one lecturer is the director of the Gréo Vasco National Museum; one lecturer is the manager of Biosphere
Portugal; ii) the director of the MTM is Secretary of the Scientific Technical Council of the Centro de Portugal Sustainable Tourism
Observatory, and is also a member of the National Tourism Platform and a member of the INNER Portuguese Tourism Committee.
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8.6. Relatdrio de autoavaliagdo do ciclo de estudo elaborado no ambito do sistema interno de garantia da qualidade.

Mestrado em Gestao Turistica.pdf | PDF | 1.2 Mb

9. Anélise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agcbes de melhoria
9.1. Anélise SWOT global do ciclo de estudos.

9.1.1. Forgas. (PT)

- Muitos dos trabalhos desenvolvidos pelos estudantes tém sido publicados em revistas internacionais e apresentados em
conferéncias internacionais;

- Alguns dos trabalhos (projetos) desenvolvidos pelos estudantes sédo de cariz pratico, aplicados ao territério e pretendem ajudar a
resolver problemas de empresas/entidades;

- 96,4% do corpo docente (ETIs) tem doutoramento ou é especialista.

- O corpo docente, particularmente na area predominante do Turismo, revela um bom ritmo de publica¢cdes em revistas cientificas
internacionais com revisdo por pares, assim como outras publicagdes, a integragdo em Centros de Investigacao e investigagéo de
forma aplicada (destacadas pela CAE em anterior avaliagdo);

- Corpo docente tem participado em varias conferéncias internacionais na area do Turismo, Gestao, Marketing, assim como em
Comissoes Cientificas;

- Existe avaliagdo do desempenho do pessoal docente, de forma a garantir a necessaria competéncia cientifica e pedagodgica e a
sua atualizagéo;

- Boas relag@es institucionais com os diversos parceiros na regido, publicos e privados, e particularmente no setor empresarial com
guem o MGT mantém uma excelente colaboragdo (destacadas pela CAE em anterior avaliagao);

- Preocupacao e sensibilidade por parte da Direcéo e do corpo docente com o reforgo das soft skills, por se considerar que séo uma
mais-valia para o0 ensino na area do Turismo (destacadas pela CAE em anterior avaliagdo);

- Relacéo de proximidade entre docentes e discentes;

- Taxas de sucesso bastante positivas nas varias UCs;

- O custo do MGT ¢é acessivel, quando comparado com outros Mestrados na area;

- Tanto o Microsoft Office 365 como o SPSS sao softwares usados em algumas unidades curriculares e que podem ser instalados
nos computadores portateis dos alunos, facilitando e promovendo o recurso a estas ferramentas no estudo do aluno e na realizagéo
de trabalhos extra-aula;

- Existéncia de VPN que permite aos alunos acederem aos recursos da escola a partir de casa;

- Biblioteca com salas de estudo e com horérios bastante alargados e com bibliografia atual nas diferentes areas do curso,
coadjuvada pela B-on e pelo repositério Cientifico do IPV;

- O MGT néo coloca a entrada restricbes de area cientifica, permitindo uma maior aprendizagem pela partilha de experiéncias de
alunos com formacdes académicas distintas;

- Estrutura curricular com UC’s maioritariamente pratica que resultam na construcéo de instrumentos concretos: estratégias de
marketing, planos de recursos humanos, planos estratégicos de negoécio, estratégias de internacionalizacéo e estudos de mercado;
- Reforgo do corpo docente com especialistas e/ou pessoas de reconhecido valor no mundo empresarial;

- Crescente Mobilidade e Internacionalizagao dos docentes (out);

- Elevada empregabilidade dos diplomados do MGT.
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9.1.1. Forgas. (EN)

- Many of the assignments developed by the students have been published in international journals and presented at international
conferences;

- Some of the work (projects) developed by the students is practical in nature, applied to the area and intended to help solve the
problems of companies/entities;

- 96.4% of teaching staff have a PhD or hold the title of Specialist;

- Teaching staff, particularly in the predominant area of Tourism, show a good rate of publications in international peer-reviewed
scientific journals, as well as other publications, integration in Research Centers and applied research (highlighted by the EAT in a
previous evaluation);

- Teaching staff have participated in various international conferences in the areas of Tourism, Management and Marketing, as well
as in Scientific Committees;

- Teaching staff performance is assessed to ensure that they have the necessary scientific and pedagogical competence and are
kept up to date;

- Good institutional relations with the various partners in the region, both public and private, and particularly in the business sector
with whom the MTM maintains excellent collaboration (highlighted by the EAT in a previous assessment procedure);

- Concern and sensitivity on the part of the Management and the teaching staff with regard to strengthening soft skills, as they are
considered to be an asset for teaching in the area of Tourism (highlighted by the EAT in its previous assessment procedure);

- Close relationship between teaching staff and students;

- Very positive success rates in the various curricular units;

- The cost of the MTM is affordable when compared to other Master's degrees in the area;

- Both Microsoft Office 365 and SPSS are software used in some curricular units and can be installed on students' laptops, facilitating
and promoting the use of these tools in the student's MTM tasks and in carrying out extra-class work;

- The existence of a VPN that allows students to access school resources from home;

- Library with study rooms and flexible opening hours and with updated bibliography in the different areas of the MTM, assisted by B-
on and the IPV Scientific repository;

- The MTM does not impose restrictions on the scientific area upon entry, allowing for greater learning through the sharing of
experiences of students with different academic backgrounds;

- Curricular structure with CU's that are mostly practical and result in the construction of specific instruments: marketing strategies,
human resources plans, strategic business plans, internationalization strategies and market studies;

- Reinforcement of MTM teaching staff with specialists and/or people of recognized value in the business world;

- Increased teaching staff mobility and internationalization (out);

- High employability of MTM graduates.

9.1.2. Fraquezas. (PT)

1. O MGT néo tem sido atrativo para os alunos da Licenciatura em Turismo da ESTGV, que ndo veem, ainda, 0 MGT como um
complemento formativo, n&o ingressando no mesmo;
2. Fraco nivel de internacionalizacdo na mobilidade de estudantes (in e out);
3. Numero elevado de alunos que ndo terminam a componente curricular ou que terminando esta ndo prosseguem para
Dissertac&o/Projeto/Estagio para concluir o Mestrado.
4. Namero elevado de pedidos de prorrogagdo do prazo de entrega da Dissertacéo/Projeto/Relatério de Estagio.

9.1.2. Fraquezas. (EN)

1. The MTM has not been attractive to ESTGV's Tourism graduates, who still don't see the MTM as a complement to their studies
and don't join it. Many of the graduates find work while completing their internships, which naturally makes it difficult for them to
immediately enroll in the Master's program.

2. Low level of internationalization in student mobility (in and out);

3. High number of students who don't finish the curricular component or who, once finishing it, don't proceed to a
Dissertation/Project/Internship to complete the Master's degree.

4. High number of requests to extend the deadline for submitting the Dissertation/Project/Internship Report.
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9.1.3. Oportunidades. (PT)

- Em 2023, Portugal registou o maior niumero de sempre de alunos do ensino superior. Este aumento de estudantes inscritos reflete
uma tendéncia que dura desde 2015-2016 (358.450), registando um crescimento acumulado de 24% (2023, Noticia do Publico:
https://www.publico.pt/2023/10/02/sociedade/noticia/portugal-maior-numero-alunos-ensino-superior-2065301);

- O Turismo além de ser uma das maiores atividades econémicas exportadoras, provou ser um setor dinamico e resiliente perante o
adverso contexto de pandemia. 2022 foi 0 melhor ano de sempre para o turismo nacional: 21,1 mil milhées de receitas turisticas,
mais 15,4% que em 2019 e com expectativas crescentes (Banco de Portugal, Receitas do Turismo 2022);

- A Estratégia Turismo 2027 passa por varios aspetos criadores de oportunidades, dos quais destacamos a necessidade de
recursos humanos altamente qualificados na area do Turismo para responderem a diferentes mercados e segmentos e a
necessidade de conhecimento e informacé&o sobre a atividade turistica;

- Posicionamento estratégico da marca “Destino Portugal” com a conquista de varios prémios internacionais. Portugal foi
considerado por quatro vezes consecutivas o melhor destino turistico do mundo e em 2023, conquistou 25 distingées nos World
Travel Awards Europe, incluindo Melhor Destino da Europa, Melhor Destino City Break, Melhor Destino de Praia, Melhor Destino de
Cidade, Melhor Destino Insular, Melhor Atracéo de Turismo de Aventura;

- Posicionamento estratégico da marca “Centro de Portugal” com a conquista de prémios nomeadamente ao nivel dos seus filmes
promocionais. Esta regido tem crescido exponencialmente ao nivel das chegadas;

- Temos pela primeira vez uma Agenda para as qualificacdes e o emprego em Turismo: “Agenda Profissdes do Turismo, 2023-2026"
gue tem como objetivos: Valorizar as profissées e os profissionais do Turismo; Promover o emprego, o aumento dos rendimentos e
as qualifica¢Bes dos profissionais; Mobilizar e agregar atores e entidades de diferentes quadrantes. Nesta Agenda séao
oportunidades a Medida 9. Criar e Potenciar Centros de Exceléncia para o Turismo, conjugando o ensino profissional, ensino
superior, 1&D, inovacédo e empreendedorismo (Agenda Profissdes do Turismo, 2023-2026, p.23) e a medida 12. Formagdo em
gestdo aplicada ao Turismo (p. 25), entre outras medidas que envolvem Instituicdes de Ensino Superior com formagao em Turismo;
- Inser¢do numa Regido em desenvolvimento, com crescente atividade turistica e existéncia de grandes grupos econémicos a
trabalhar no setor (ex: Grupo Visabeira — Montebelo Hotels & Resorts e Grupo Pestana — Pousadas de Portugal), assim como o
surgimento recente de varios hotéis de 4* e 5* na regiéo;

- A revista cientifica do IPV (Millenium), passou recentemente a estar indexada na SCOPUS, revelando-se como uma oportunidade
para aumentar a investigacao cientifica;

- Existéncia na ESTGV de um Curso de licenciatura em Turismo, 0 que promove o0 prosseguimento dos estudos para o 2° ciclo.

9.1.3. Oportunidades. (EN)

- In 2023, Portugal recorded its highest ever number of higher education students. This increase in enrolled students reflects a trend
that has been going on since 2015-2016 (358,450), with an accumulated growth of 24% (2023, News from Publico:
https://www.publico.pt/2023/10/02/sociedade/noticia/portugal-maior-numero-alunos-ensino-superior-2065301);

- In addition to being one of our largest economic export activities, tourism has proven to be a dynamic and resilient sector in the face
of the adverse pandemic context. 2022 was the best year ever for national tourism: 21.1 billion in tourism revenue, 15.4% more than
in 2019 and with growing expectations (Banco de Portugal, Tourism Revenue 2022);

- The Tourism 2027 Strategy encompasses various aspects that create opportunities, including the need for highly qualified human
resources in tourism to respond to different markets and segments and the need for knowledge and information about tourism;

- Strategic positioning of the "Destination Portugal" brand with the winning of several international awards. Portugal has been
considered the best tourist destination in the world four times in a row and in 2023 it won 25 distinctions at the World Travel Awards
Europe, including Best Destination in Europe, Best City Break Destination, Best Beach Destination, Best City Destination, Best Island
Destination, Best Adventure Tourism Attraction;

- Strategic positioning of the "Centro de Portugal" brand by winning awards, particularly for its promotional films. This region has
grown exponentially in terms of arrivals;

- For the first time, we have an Agenda for qualifications and employment in Tourism: "Tourism Professions Agenda, 2023-2026",
which aims to: Value tourism professions and professionals; Promote employment, inclusion, increased income and qualifications for
current and future professionals; Mobilize and aggregate actors and entities from different backgrounds. This Agenda provides
opportunities for Measure 9. Creating and Boosting Centers of Excellence for Tourism, creating the Tourism Innovation Academy
(TIA) for this purpose, which combines vocational education, higher education, R&D, innovation and entrepreneurship (Tourism
Professions Agenda, 2023-2026, p.23) and Measure 12. Management training applied to tourism (p. 25), among other measures
involving higher education institutions with training in tourism;

- Insertion in a developing region, with growing tourist activity and the existence of large economic groups working in the sector (e.g.
Grupo Visabeira - Montebelo Hotels & Resorts and Grupo Pestana - Pousadas de Portugal), as well as the recent opening of several
4* and 5* hotels in the region;

- IPV's scientific journal (Millenium), has recently been indexed in SCOPUS, proving to be an opportunity to increase scientific
research;

- The existence of a degree course in Tourism at ESTGV, which promotes pursuing studies in the 2nd cycle.
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9.1.4. Ameagas. (PT)

- A conotac@o menos prestigiante que continua a existir associada ao ensino politécnico na sociedade portuguesa;

- Constrangimentos a nivel financeiro o que afeta a aquisicdo de novos equipamentos, a renovagdo de alguns espagos e a
contratagdo de docentes;

- A atual crise econdmica que Portugal atravessa e que constitui um constrangimento a continuidade dos estudos dos estudantes
particularmente no ensino pés-graduado;

- Fraco crescimento demogréafico o que se traduz em poucos alunos potenciais;

- Sazonalidade de alguns negdcios turisticos na regido nas areas de animacéo turistica, hotelaria e restauragéo;

- Formagéao em Turismo ainda pouco valorizada socialmente;

- Falta de investimento (nomeadamente por parte da FCT) dos Centros de Investigacéo, designadamente para a criagdo de uma
area de investigagdo especifica para o Turismo;

- Ainda existe uma imagem negativa do mercado de trabalho do turismo por parte dos trabalhadores e dos estudantes associada a
inflexibilidade de horarios, precariedade dos contratos de trabalho e de incompatibilidade com a vida pessoal e familiar, aos baixos
salarios, e com a progresséo na carreira (conclusées do Estudo do Mercado de Trabalho para o Setor do Turismo, desenvolvido
pela Universidade de Aveiro, 2023).

9.1.4. Ameagas. (EN)

- The less prestigious connotation still associated with polytechnic education in the Portuguese society;

- Financial constraints which affect the purchase of new equipment, the renovation of some spaces and the hiring of teaching staff;
- The current economic crisis in Portugal, which is a constraint on students pursuing their studies, particularly in postgraduate
education;

- Low demographic growth, which translates into fewer potential students;

- Seasonality of some tourist businesses in the region in the areas of tourist entertainment, hotels and restaurants;

- Tourism training is still undervalued socially;

- Lack of investment (particularly from the FCT) in research centers, namely for the creation of a specific research area for tourism;
- There is still a negative perception of the tourism job market among workers and students associated with inflexible working hours,
precarious work contracts and incompatibility with personal and family life, low salaries and career progression (conclusions of the
Study of the Labor Market for the Tourism Sector, developed by the University of Aveiro, 2023).

9.2. Proposta de agdes de melhoria.

9.2.1. Acéo de melhoria. (PT)

Para cada ponto fraco identificado em 9.1.2. propomos uma ac¢ado de melhoria identificada com o nimero correspondente:

1. Seré necesséario apurar o que procuram os alunos finalistas da licenciatura em Turismo num mestrado, que possa leva-los a
prosseguir os seus estudos. Nesse sentido, sera aplicado um questionario e sera realizada uma sessdo de apresentacdo/promocao
do mestrado junto dos alunos finalistas da licenciatura;

2. Incentivo a uma maior mobilidade de estudantes (in e out), sabendo, contudo, da dificuldade dos alunos portugueses realizarem
um periodo de mobilidade, tendo em conta que muitos ja trabalham e ndo querem abandonar os seus postos de trabalho.
Acreditamos que a integragdo na EUNICE podera ser uma oportunidade de internacionalizacgao;

3. Promover a¢des de incentivo para que os alunos se motivem na realiza¢@o da parte final do mestrado
Dissertacéo/Projeto/Estagio;

4. Acompanhamento ainda mais personalizado e intensivo para que os alunos possam finalizar as suas
dissertagbes/projetos/estagios no periodo normal, sem necessidade de pedidos de prorrogacao.

9.2.1. Agéo de melhoria. (EN)

For weaknesses identified in 9.1.2. an improvement action is proposed and identified with the corresponding number:

1. It will be necessary to find out what final-year Tourism students are looking for in a master’s degree that could lead them to pursue
further studies. To this end, a questionnaire will be administered, and a session will be held to present/promote the master's degree
to final-year students;

2. Encouraging greater student mobility (in and out), while being aware of how difficult it is for Portuguese students to undertake a
period of mobility, given that many already work and don't want to leave their jobs. We believe that being part of EUNICE could be an
opportunity for internationalization;

3. Promote actions to encourage students to complete the final part of their master's thesis/project/internship;

4. Provide even more personalized and intensive support so that students can finish their dissertations/projects/internships in the
normal timeframe, without the need for extension requests;.
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9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacdo da agdo. (PT)

1. Alta — Todos os anos;
2. Alta — Todos os anos;
3. Alta — Todos os anos;
4. Alta — Todos os anos;
9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacao da agao. (EN)

1. High - Every year;
2. High - Every year;
3. High - Every year;
4. High - Every year;.
9.2.3. Indicador(es) de implementacao. (PT)

1. Aplicagdo de um inquérito/ano aos alunos finalistas da licenciatura e dinamizacéo de uma sessdo/ano para os alunos finalistas da
licenciatura;

2. Dinamizagédo de uma sessao/ano com alunos que ja tenham participado em mobilidade (in/out);

3. Dinamizacéo de uma reunido/semestre com todos os alunos do MGT;

4. Dinamizagdo de uma sesséo/ano para apresentacdo dos trabalhos que os alunos estéo a desenvolver e que “obrigard” os
mestrandos a tentarem entregar os seus trabalhos sem necessidade de pedidos de prorrogagéo.

9.2.3. Indicador(es) de implementacéo. (EN)

1. Conducting a survey per year for final-year undergraduate Tourism students and organizing a session per year for final-year
undergraduate Tourism students;

2. Holding a session per year with students who have already taken part in mobility programs (in/out);

3. Organizing a meeting per semester with all MTM students;

4. Conducting one session per year for the presentation of the works that students are developing, encouraging master's students to
strive for timely completion of their projects without the need for extension requests.
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