. , Politécnico
de Viseu

Relatorio de Auditoria Interna

Data

23 de maio de 2025

Local

Auditoria por videoconferéncia

Ambito

Servigos de Insergao na Vida Ativa

Objetivos

Avaliar a adequabilidade e a eficicia de procedimentos, avaliar amostra dos servigos prestados, registar boas préticas (se aplicavel),
recomendar agdes de melhoria.

Critérios

Procedimentos do SIGQ, regulamentos internos, Indicadores de desempenho, relatérios de auditorias internas anteriores, relatério anual
dos servicos.

Métodos

Revisdo de documentagéo relativa a processos; entrevista.

Equipa auditora

Fatima Jorge (AC), Emilia Coutinho, Odete Amaral

Colaboradores auditados

Nome Servigo

Claudia Romano Servigos Centrais - SIVA, Servico de Insergéo na Vida Ativa

Resumo da auditoria

A equipa auditora iniciou os trabalhos as 09h, tendo procedido a revisdo da documentag&o recebida. A entrevista a colaboradora auditada
realizou-se as 12h, conforme o plano. Estiveram presentes, além dos elementos da equipa auditora: Luisa Cunha e Cristina Lima, pelo
Gabinete da Qualidade; Fatima Peralta, a pedido da senhora vice-presidente do IPV, Professora Helena Vala.

Relativamente as agdes de melhoria propostas na auditoria anterior, foi referido o seguinte:
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AC (identificar uma metodologia que garanta que apenas sejam considerados curriculos atualizados nos dltimos 2 anos e néo todos 0s
curriculos com base na atividade dos usudrios na respetiva plataforma) — Na Bolsa de Emprego, atualmente, todos os curriculos com mais
de 2 anos estéo inativos.

AM (que a estrutura e atividade dos Servigos de Insergéo na Vida Ativa seja repensada, de acordo com o papel fundamental destes
servigos nos processos de acreditagdo e de certificagdo) — Esta agdo de melhoria carece de decis&o de topo, da Presidéncia, estando os
servicos a aguardar decisao e informagao.

C (identificagdo de uma metodologia e clarificagdo dos respetivos procedimentos de operacionalizagdo, que garantam a aplicagdo dos
questionarios a satisafagao com os servigos) — Os questionarios foram aplicados por email. Nao foi operacionalizada a sua aplicagao na
Bolsa de Emprego porque esta em curso um novo projeto, delineado pela Presidéncia e os Servigos de Informatica.

Relativamente aos processos solicitados pela equipa auditora, foram evidenciados 2 pedidos de inscri¢do na bolsa de emprego, de 2
utilizadores devidamente identificados; foram evidenciados 1 pedido de divulgagéo de estégio e 1 pedido de divulgacdo de oferta de
emprego.

Todos os processos estdo em conformidade com o procedimento SIVA|01PT.

Monitorizagédo de agdes identificadas em anos anteriores

Descrigao Acéo implementada?
Que seja identificada uma metodologia que garanta que apenas sejam considerados
curriculos atualizados nos ultimos 2 ano e n&o todos os curriculos com base na atividade sim [X] nao []

dos usuarios na respetiva plataforma
Que a estrutura e atividade dos Servigos de Insergéo na Vida Ativa seja repensada, de

acordo com o papel fundamental destes servigos nos processos de acreditagao e de sim [] ndo [X]
certificacdo

Identificag&o de uma metodologia e clarificagdo dos respetivos procedimentos de

operacionalizagdo, que garantam a aplicagdo dos questionarios a satisfagdo com os sim [] nao [X]
Servicos

Proposta de agoes

Nada a referir.

Encerramento da auditoria

A auditoria decorreu de acordo com o plano e terminou cerca das 12h30. A equipa auditora declara e garante a confidencialidade dos
contetdos auditados, e agradece a simpatia e cordialidade da auditada.

02/06/2025,

A equipa auditora,

Fatima Jorge,
Emilia Coutinho,

Odete Amaral
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