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NOTA DE ABERTURA

A adotacéo e desenvolvimento do sistema interno de
garantia da qualidade (adiante designado sistema da
qualidade) no Instituto Politécnico de Viseu (adiante
designado Instituto) resultou de uma decisdo estratégica,
na premissa de melhorar continuamente o seu
desempenho, mantendo o cerne nos requisitos de
qualidade de todos os seus utentes.

No ambito da avaliagéo institucional, que culminou com a
acreditagao por 6 anos, o sistema da qualidade obteve a
classificacdo de “abordagem boa”, tendo a Comisséo de
Avaliagao Externa da Agéncia de Avaliagéo e Acreditagao
do Ensino superior considerado que a organizagéo e
planeamento da gestao da qualidade estéo claramente
definidos, com indicacdo das fungdes e responsabilidades
dos principais intervenientes. Considerou, também, que
existem os procedimentos essenciais para a execugao dos
processos de garantia da qualidade e s&o definidos os
mecanismos de monitorizacdo. O sistema da qualidade é
revisto anualmente pelo Conselho de Avaliagéo e
Qualidade, com base no documento que identifica o seu
estado de desenvolvimento (revisdo do sistema) e nos
relatérios sobre as principais atividades e servicos. Esta
revisao permite a identificacdo de casos de qualidade
deficiente e a definicdo de planos de melhoria. O sistema
da qualidade fornece a informagao necessaria para a
determinagéo dos planos de atividades e relatérios anuais.
Em sintese, o sistema da qualidade abrange a maior parte
das atividades da instituigéo e apresenta evidéncias de
eficacia na promogdo da melhoria continua nas areas
nucleares e servigos.

Este reconhecimento contribuiu para a simplificagdo dos
processos de avaliagao externa, processos que tém
impacto direto em toda a vida da instituicdo ja que
resultam de um requisito legal e conduzem ao
reconhecimento oficial da oferta formativa através da sua
acreditacdo.

Esta validagao, reconhece que 0s mecanismos
implementados internamente seguem os padrdes
europeus de qualidade estabelecidos para o ensino
superior, contribuindo para o aumento da atratividade do
Instituto, alargando o universo de captagéo de estudantes
e a abertura de novas oportunidades de cooperagéo e de
investigacdo, tanto a nivel nacional como internacional.

Permite, também, a prossecugao do interesse coletivo,
através da adogéo de praticas que promovem a
participacdo da comunidade e a divulgacao regular de
informagé&o.

O sistema da qualidade tem vindo a ser desenhado e
implementado com base na partilha de praticas e na
cooperagao entre as unidades organicas da instituicdo. A
monitoriza¢&o do seu desempenho é realizada
regularmente e os resultados séo reportados e utilizados
no processo de melhoria continua. A publicagao de toda a
informag&o garante a transparéncia do processo.
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ESTUDANTES

CARACTERIZAGAO

O Instituto tem um universo de 5789 estudantes, dos quais
53,08% s&o do género feminino, encontrando-se
distribuidos, maioritariamente (40,09%), na classe etaria
dos 20 aos 24 anos, classe que inclui os estudantes
oriundos, predominantemente, do contingente geral.

3073

2716

=

género masculino

género feminino

=202122 =202223 m202324

figura 01 estudantes por género
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figura 02 estudantes por faixa etaria

Relativamente ao ano curricular, a maior parte dos
estudantes concentra-se no 1° ano (43,79%), havendo um
decréscimo para os dois anos seguintes (31,53% e
23,29%, respetivamente para o 2° e 3° anos). Este
decréscimo podera ser explicado por as unidades
curriculares menos especificas e menos direcionadas as
preferéncias vocacionais e onde se verificam as menores
taxas de aprovagao se concentrarem nos primeiros anos
dos ciclos de estudos.
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figura 03 estudantes por ano curricular

A oferta formativa de licenciatura (1° ciclo) é a que acolhe
a grande maioria dos estudantes (75,06%). Mestrados e
cursos de técnico superior profissional concentram
percentagens bastante inferiores (13,32% e 11,63%,
respetivamente). Sao, no entanto, graus de ensino que
diversificam a oferta formativa e que a engrandecem.

4302 ¥ sass

537 673

e
[l

m
543
= =

2° ciclo TeSP

K
I

m202122 =202223 ®m202324

figura 04 estudantes por ciclo de estudos

No ultimo ano letivo, concluiram os respetivos ciclos de
estudos 1321 estudantes.
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figura 05 diplomados
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ESTUDANTES
DIMENSAO DO APOIO SOCIAL

No ambito do apoio social, os estudantes contam com
diversos apoios, diretos e indiretos, tais como, a
concesséo de bolsas de estudo e de bolsas de
colaboradores, um fundo de emergéncia, a loja social,
alimentag&o com varias opgdes de servigos, alojamento
(ou complemento & bolsa para alojamento),
acompanhamento psicolégico, servi¢os de saude e
protocolos de parcerias.

No Ultimo ano letivo, 2689 estudantes (44,45%) solicitaram
bolsa de estudos, tendo sido concedidas 2038,
correspondendo a 75,79% do total de bolsas pedidas. O
valor maximo de bolsa atribuido foi de 6298,86€, sendo o
valor médio de bolsa igual a 1741,56€.
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bolsas de estudo concedidas

requerimentos a bolsa de estudo
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figura 06 bolsas de estudo

O Instituto tem 320 camas disponiveis distribuidas por 3
residéncias de estudantes, sendo a taxa de ocupagao igual
a 94,66%, albergando 3,37% dos estudantes.
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13

estudantes colocados nas residéncias

figura 07 residéncias de estudantes

Distribuidos pelas diversas unidades organicas, existem 5
refeitdrios, onde foram servidas, em 2024, 60116
refeicOes, significando uma média diria de cerca de 200
refeicdes.

6026 6276
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figura 08 refeicdes

2025/07/31 V0O
6140



. , Politécnico
de Viseu

revisao SIGQ 2024

PESSOAL DOCENTE

O Instituto tem 580 docentes, 0 que corresponde a 396.90

ETI.
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docentes ETI
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figura 09 docentes ETI

Do total de docentes, 299 tém vinculo a tempo integral
(75.01% em relac&o ao total de ETI - 398.60), e, destes,
216 (54.19%) por um periodo superior a 3 anos.

O corpo docente cumpre o requisito (igual ou superior a
15.00%) relativo & percentagem de docentes doutorados
(66.91%), mas fica aquém do requisito minimo de 35.00%
de docentes com titulo de especialista (7.93%).

Cumpre, também, o requisito relativo ao nimero de
doutores e especialistas por cada 30 estudantes (1.59 1),
e tem um racio global de 14.10 estudantes por docente.

O conjunto dos professores da carreira representa 72.25%
dos docentes da instituigéo.

O indice de envelhecimento do corpo docente (3.37) €,
global e individualmente, superior a 1.

PESSOAL TECNICO, ADMINISTRATIVO E DE
GESTAO

O Instituto tem um corpo ndo docente constituido por 239
elementos. Destes, 52.30% possuem formagao superior
(licenciatura, mestrado ou doutoramento), 30.54%
formagéo ao nivel do ensino secundario e 17.15% outro
nivel de formac&o.
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pessoal tecnico, administrativo e de gestao
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figura 10 pessoal técnico, administrativo e de gestéo

Ha um réacio, por cada ndo docente, de 1.67 docentes e de
23.52 estudantes.

O indice de envelhecimento do corpo néo docente &,
global (7.10) e por unidade organica, superior a 1.
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UNIDADES ORGANICAS

O Instituto é constituido por cinco unidades organicas, a
Escola Superior Agraria de Viseu — ESAV, a Escola
Superior de Educagéo de Viseu — ESEV, a Escola Superior
de Saude de Viseu — ESSV, a Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Viseu — ESTGV e a Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego — ESTGL.
Estas unidades organicas oferecem um conjunto de cursos
de 1°ciclo (37.76%), de 2° ciclo (31.63%) e de técnico
superior profissional (29.59%), tendo sido acreditado, em
31/07/2024, o primeiro curso de 3° ciclo (1.02%).

14 14
8 8 8
77 7
5
3
2
' il B
1° ciclo 2°ciclo TeSP

mESAV mESEV mESSV mESTGV mESTGL

figura 11 oferta formativa por unidade organica

Frequentam as unidades orgéanicas, 4345 estudantes os
cursos de 1° ciclo (75.06%), 771 estudantes os cursos de
2° ciclo (13.32%) e 673 estudantes os cursos de técnico
superior profissional (11.63%).
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figura 12 estudantes por unidade organica

Os cursos de 1°, 2° e 3° ciclos séo sujeitos a acreditacdo,
nos termos da Agéncia de Avaliagao e Acreditacdo do
Ensino Superior. Destes, 100.00% encontram-se
acreditados, sendo que 98.55% se encontram acreditados
sem condigdes.
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figura 13 cursos acreditados sem condigdes por unidade organica

O Instituto abriu, no Ultimo ano letivo, 3130 vagas, tendo
tido uma procura de 8280 estudantes (correspondente a
264,54% das vagas abertas). A taxa de estudantes
colocados foi de 88,56% e a taxa de estudantes inscritos,
relativamente aos colocados, no primeiro ano pela primeira
vez foi de 79,80%. A nota minima de entrada foi igual a
104.20 e a nota média igual a 135.11.
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figura 14 procura por unidade organica
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UNIDADES DE INVESTIGAGAO

Sé&o unidades de investigagdo do Instituto o Centro de
Estudos em Educagéo e Inovagéo — CI&DEI, o Centro de
Investigacdo em Servigos Digitais — CISeD, a Unidade de
Investigacdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem —
UICISA: E e o Centro de Recursos Naturais Ambiente e
Sociedade — CERNAS. O Instituto é polo de gestéo
principal das duas primeiras e polo de gestéo das
restantes.

S&o membros das unidades de investigagdo, 363

investigadores, dos quais, 228 (62.81%) sdo membros
integrados.

80% 72%

59% 5% 58%
60%
40%
20%
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=

figura 15 docentes integrados nas unidades

Est&o integrados nestas unidades de investigacéo 41.15%
dos docentes da Instituicdo (163/396.09ETI).
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figura 16 docentes da Instituigao integrados nas unidades

No seu conjunto, as unidades de investigacao receberam
um financiamento de 383923.79€, tendo a taxa de
execucdo sido de 80.36%, em 2024. O financiamento
corresponde a um valor de 1343.92€ por membro
integrado.

SERVIGOS

O Instituto conta com um conjunto de servigos de apoio
distribuidos pelas suas diversas unidades organicas e
Associacao para o Desenvolvimento e Investigagéo de
Viseu — ADIV.

Séo estes, os Servigos de Recursos Humanos — SRH,
Servigos Financeiros — SF, Servigos de Informatica — SI,
Servigos de Manutengao — SM, Servigos de Comunicacéo
- SC, Servigos de Relagdes Externas — SRE, Servigos de
Insercéo na Vida Ativa — SIVA, Servigos de Apoio ao
Acesso ao Ensino Superior — SAES, Servigos de Apoio
Juridico — SAJ, Servigos de Acdo Social — SAS, Servigos
Académicos — SAc, Bibliotecas e Centros de
Documentacao e Informagao — BCDI, Servigos de
Expediente e Arquivo — SEA e Servigos Gerais de Apoio —
SGA.

GAQ °

SRH o o [ J [ J [ J [ J [ ] ®

SF L [ [ J [ J [ J [ J [ J [ J

S| o o [ J [ J [ J [ J

SM [

SCCD °
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SIVA °
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SAc L [ [ J [ J [ J

BDCI o o [ J [ J [ J

OUTROS . . ° ° ° ° ° °
figura 17 servicos por unidade organica

Servicos ESAV  ESEV ESTGV  ESTGL  SC SAS | GLOBAL

GAQ 1 1

SRH 1 1 3 2 1 6 14

SF 4 4 5 28 41

Sl 2 2 1 1 1 5 12

SM 19 19

SCCD 6 6

SRE 6 6

SIVA 4 4

SAES 4 4

SAJ 4 4

SAS 33 33

SAC 3 4 5 7 4 23

BDCl 2 4 3 4 3 16

OUTROS 10 15 10 8 4 15 0 62

figura 18 colaboradores por servigo
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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA
QUALIDADE

POLITICA DA QUALIDADE

A politica institucional para a qualidade, a estratégia, os
objetivos, assim como a organizagédo do sistema da
qualidade, respetivos atores e niveis de responsabilidade
encontram-se descritos no manual de garantia da
qualidade do Instituto (

). Este
documento foi elaborado de acordo com os padrdes de
qualidade para as instituicbes de ensino superior 0s
referenciais da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do
Ensino Superior.

O sistema cobre as atividades nucleares e servigos da
instituicdo e contempla a defini¢do explicita de metas de
qualidade em relacdo a essas atividades e a esses
Servicos.

O programa interno de auditoria (

) encontra-se adequado a reviséo da
documentagéo do sistema da qualidade. A bolsa de
auditores internos € atualmente constituida por 36
elementos, 10 ndo docentes e 26 docentes, sendo um dos
elementos ndo docentes de outra instituicio de ensino
superior. Todos os auditores foram avaliados de acordo
com os critérios identificados no programa de auditoria,
tendo a média de avaliag&o sido igual a 5 em 2024, numa
escala de 0 a 5. Em 2025 a bolsa contara com mais 6
elementos ndo docentes, sendo 2 deles externos.

O plano para a qualidade (

) vai ser revisto em 2026 de acordo com a
revisdo de indicadores efetuada em 2024/25.

QUALIDADE NAS AREAS NUCLEARES
ENSINO E APRENDIZAGEM

Estéo identificados os procedimentos essenciais para a
garantia da qualidade no &mbito do ensino e
aprendizagem e esta area € monitorizada, anualmente, a
quatro niveis, sendo recolhida informagao que permite
identificar instancias de qualidade deficiente de forma
eficaz promovendo a melhoria e a mudanca.

Ao nivel das unidades curriculares, s&o elaborados
relatérios relativos ao ano letivo em curso, pelo(s)
respetivo(s) docente(s). Estes relatérios sdo
disponibilizados aos estudantes das respetivas unidades
curriculares, através da plataforma moodle. Contém
informagéo relativa a objetivos de aprendizagem,
contetdos programaticos, metodologias de ensino,
coeréncia entre os objetivos de aprendizagem e 0s
conteudos programaticos, coeréncia entre os objetivos de
aprendizagem e as metodologias de ensino, bibliografia de
consulta/existéncia obrigatéria, ligagdes externas no apoio
a docéncia, locais de estagio e/ou de formagao em servigo,
trabalhos de investigacao envolvendo estudantes, tipologia
de contacto, corpo docente (nome, categoria, grau
académico, area cientifica do grau académico, titulo de
especialista e carga letiva na unidade curricular), avaliagao
dos estudantes, sucesso académico e estratégias
adotadas para combate ao insucesso, satisfacdo dos
estudantes, anélise critica do funcionamento e melhorias.

Ao nivel dos cursos, séo elaborados relatérios relativos
aos trés Ultimos anos letivos, pelo(s) respetivo(s)
diretor(es). Estes relatérios s&o disponibilizados
publicamente, nas paginas das respetivas escolas

( ] )
, e

), especificamente nas areas reservadas
aos cursos, apds obterem parecer do Conselho
Pedagogico e aprovagéo do Conselho Técnico-Cientifico.
Estes relatérios contém informagéo sobre a estrutura
curricular, o plano de estudos, as ligagdes externas no
apoio a docéncia, os locais de estagio e/ou de formagéo
em servigo, os trabalhos de investigagéo envolvendo
estudantes, o corpo docente (nome, categoria, grau
académico, area cientifica do grau académico, titulo de
especialista e carga letiva no curso, docentes em tempo
integral, docentes doutorados em tempo integral, docentes
professores de carreira, docentes em tempo integral por
um periodo superior a 3 anos, docentes com grau de

2025/07/31 V0O
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doutor, docentes especialistas de reconhecida experiéncia
e competéncia profissional, docentes inscritos em
programas de doutoramento ha mais de um ano, docentes
e doutores especialistas por cada 30 estudantes, racio
estudantes/docentes ETI e indice de envelhecimento), os
estudantes (por ano curricular, por género e por idade), a
procura e sobre estratégias adotadas para a aumentar, o
sucesso académico e estratégias adotadas para combate
ao insucesso, 0 abandono escolar e as estratégias
adotadas para combate ao mesmo, internacionalizagéo e
estratégias adotadas para a incrementar, empregabilidade
e estratégias adotadas para a melhorar, satisfagdo dos
estudantes com as UC e com o curso, analise critica do
funcionamento e melhorias.

Ao nivel de cada unidade organica, séo elaborados
relatérios relativos aos trés Gltimos anos letivos, pela(s)
respetiva(s) Comissdes de Avaliagdo e Qualidade. Estes
relatérios s&o divulgados publicamente nas paginas das
respetivas escolas (https://www.esav.ipv.pt/,
https://lwww.esev.ipv.pt/, http://www.essv.ipv.pt/,
http://www.estgv.ipv.pt/estgv/ e www.estgl.ipv.pt/), apos
validagdo do respetivo Presidente, de parecer do Conselho
para a Avaliagéo e Qualidade, e da aprovagéo pelo
Presidente do Instituto. Estes relatérios contém informagao
relativa a oferta formativa, a monitoriza¢do do
cumprimento dos mecanismos de garantia da qualidade
para as unidades curriculares e para 0s cursos, ao corpo
docente (nome, categoria, grau académico, area cientifica
do grau académico, titulo de especialista e regime de
tempo, docentes em tempo integral, docentes doutorados
em tempo integral, professores de carreira, docentes em
tempo integral por um periodo superior a 3 anos, docentes
com grau de doutor, docentes especialistas de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional,
docentes inscritos em programas de doutoramento ha
mais de um ano, docentes especialistas e doutores por
cada 30 estudantes, racio estudantes/docentes ETl e
indice de envelhecimento), ao corpo ndo docente (nome,
formagéo, categoria, regime de tempo e indice de
envelhecimento), aos estudantes (por curso, por ano
curricular, por género e por idade), a procura e as
estratégias adotadas para a aumentar, ao sucesso
académico e as estratégias adotadas para combate ao
insucesso, ao abandono escolar e as estratégias adotadas
para combate ao mesmo, a internacionalizagéo e as
estratégias adotadas para a incrementar, a
empregabilidade e as estratégias adotadas para a sua
melhoria, a satisfacdo com as unidades curriculares, com
0S cursos e com a escola, a andlise critica do

funcionamento das atividades de ensino e aprendizagem e
melhorias.

A nivel global, séo compilados os dados dos indicadores
de todas as unidades organicas e produzido um relatorio
institucional da atividade nuclear de ensino e
aprendizagem, relativo aos trés ultimos anos letivos. Este
relatério é sujeito a parecer do Conselho para a Avaliagao
e Qualidade e é aprovado pelo Presidente do Instituto.
Ap6s aprovagao, é divulgado publicamente através da
pagina institucional - area de avaliagéo e qualidade
(https://www.ipv.pt/siga/).

O preenchimento dos referidos relatérios encontra-se
automatizado, através de plataforma desenhada para o
efeito (hitps://portal.ipv.pt/sacpv). Para além dos relatdrios
foi também automatizado o preenchimento das fichas de
unidade curricular.

Foi cumprido o prazo para emisséo de 64.68% dos
relatérios das unidades curriculares previstos (1487/2299)
e 0 prazo para emissao de 27.38% dos relatorios de curso
previstos (23/84), devendo ser efetuados esforcos para
melhorar estes resultados.

94% 97%

57%
47%

34%

mESAV ®ESEV ®WESSV mESTGV mESTGL

figura 19 relatérios de unidade curricular elaborados dentro do prazo

Os relatorios de curso ja se encontram disponiveis nas
areas dos cursos nas paginas das respetivas unidades
organicas.
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figura 20 relatdrios de curso elaborados dentro do prazo

Os relatorios das unidades organicas foram entregues
dentro do prazo e aguardam parecer do Conselho para a
Avaliagéo e Qualidade e aprovagéo do Presidente do
Instituto, e serdo posteriormente disponibilizados na
pagina do Instituto — &rea de avalia¢o e qualidade
(https://www.ipv.pt/siga/).

100% 100% 100% 100% 100%

WESAV ®ESEV ®=ESSV mESTGV WESTGL

figura 21 relatérios de unidade organica elaborados dentro do prazo

Foram cumpridas as metas relativamente a 69.01% dos
indicadores identificados para esta area.

Quanto aos resultados da satisfagéo dos estudantes com
as unidades curriculares, estes encontram-se acima da
meta tragada de valor igual ou superior a 3.00, numa
escala de 0.00 a 5.00 pontos. Quanto a taxa de resposta
global, o resultado foi de 20.57%, mesmo acima da meta
tragada, de valor igual ou superior a 20,00%.

58%

19% 20% 2%

. ] .

WESAV ®ESEV ®WESSV mESTGV ®WESTGL

figura 22 taxa de resposta ao inquérito a satisfagdo dos estudantes com as
unidades curriculares

Quanto aos resultados da satisfagao dos estudantes com
estagio, dissertagao ou projeto, estes encontram-se acima
da meta tragada de valor igual ou superior a 3.00 em 4 das
unidades orgénicas, numa escala de 0.00 a 5.00 pontos.
Quanto a taxa de resposta global, o resultado foi de
20.35%, mesmo acima da meta tragada, de valor igual ou
superior a 20,00%.

97%

35%

9
13% 14% 10%

mESAV WESEV ®=ESSV mESTGY WESTGL

figura 23 taxa de resposta ao inquérito a satisfagdo dos estudantes com o curso
€ com a escola

Os resultados da satisfagdo dos estudantes com o curso e
com a escola, encontram-se acima da meta tragada de
valor igual ou superior a 3.00, numa escala de 0.00 a 5.00
pontos. Quanto a taxa de resposta global, o resultado foi
de 15.91%.

Os questionarios sdo aplicados através do portal de
questionarios (https:/portal.ipv.pt/comquest) que permite a
transferéncia automatica dos dados da satisfagdo para os
relatorios da atividade nuclear de ensino e aprendizagem.
Esta a ser estudada uma nova metodologia para melhorar
a percentagem de aplicagao dos questionérios as
entidades empregadoras e aos diplomados através da
criagao do portal alumini, que estreitara o contacto com os
diplomados, fortalecendo a instituigdo e a ligagdo com a
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comunidade por esta via. Estes questionarios néo foram
aplicados em 2024.

Dados, resultados e variacdo dos indicadores da area
nuclear ensino e aprendizagem podem ser consultados no
anexo A.

QUALIDADE NAS AREAS NUCLEARES
INVESTIGACAO

Estao identificados os procedimentos essenciais para a
garantia da qualidade no &mbito da investigagéo e esta
area é monitorizada anualmente, sendo recolhida
informagao que permite identificar instancias de qualidade
deficiente de forma eficaz promovendo a melhoria e a
mudanga.

A monitoriza¢do da qualidade da atividade nuclear de
investigagéo € responsabilidade dos servigos de apoio as
unidades de investigag&o. Esta monitorizagéo é
apresentada sob a forma de relatorio, elaborado em
modelo préprio, podendo ser consultado na pagina
institucional - rea de avaliacédo e qualidade

( ), apos ratificacéo pelo Conselho
para a Avaliagcao e Qualidade.

O relatério inclui, para além dos dados de caracterizagéo
dos investigadores, informagéo sobre a produgéo
cientifica, sobre o0s projetos, incluindo a
internacionalizagao da investigacao, e sobre 0
financiamento das atividades de investigag&o. Inclui, ainda,
uma reflexdo critica das atividades de investigagao
desenvolvidas pelas quatro unidades de investigacao, a
monitoriza¢&o de melhorias identificadas em anos
anteriores e a definicdo, quando aplicavel, de novas
melhorias.

O relatério foi entregue dentro do prazo e os resultados
foram alvo de analise critica, tendo sido aprovado pela
Vice-Presidente responsavel pela area, estando a
aguardar ratificagéo pelo Conselho para a Avaliagéo e
Qualidade.

Foram cumpridas as metas relativamente a 68.42% dos
indicadores identificados para esta area.

Dados, resultados e variagao dos indicadores da area
nuclear investigacao podem ser consultados no anexo B.
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QUALIDADE NAS AREAS NUCLEARES
COLABORAGAO COM A COMUNIDADE

Esta identificado apenas um dos procedimentos essenciais
para a garantia da qualidade no &mbito da colaboragéo
com a comunidade e esta area é monitorizada,
anualmente. E recolhida informagéo que permite identificar
instancias de qualidade deficiente, promovendo a melhoria
e a mudancga, mas é necessario aumentar a percentagem
de implementacgao de melhorias.

O processo de monitorizagdo das atividades de
colaboragdo com a comunidade esta a cargo dos servigos
de apoio a esta area nuclear.

Conforme acontece nas restantes areas, a monitorizagéo
desta atividade € apresentada através de um relatério,
elaborado em modelo préprio, que pode ser consultado na
pagina institucional - drea de avaliag&o e qualidade

( ), ap6s ratificacdo pelo Conselho
para a Avaliagdo e Qualidade.

Este relatorio inclui dados sobre estégios, protocolos,
eventos e financiamento por unidade orgénica e globais.
Verifica-se a urgéncia da constitui¢do de um grupo de
trabalho, com representacéo de todas as unidades
orgénicas e da Associagao para o Desenvolvimento e
Investigacdo de Viseu, para introdugéo de todos os
procedimentos associados a esta area nuclear.

O relatério foi entregue dentro do prazo e os resultados
foram alvo de analise critica, tendo sido aprovado pelo
Vice-Presidente responsavel pela area, estando a
aguardar ratificagéo pelo Conselho para a Avaliagéo e
Qualidade.

Foram cumpridas as metas relativamente a 51.72% dos
indicadores identificados para esta area.

Dados, resultados e a variagéo dos indicadores da area
nuclear colaboragao com a comunidade podem ser
consultados no anexo C.

QUALIDADE NAS AREAS NUCLEARES
INTERNACIONALIZAGAO

Estao identificados os procedimentos essenciais para a
garantia da qualidade no &mbito do ensino e
aprendizagem e esta area € monitorizada, anualmente,
sendo recolhida informagao que permite identificar
instancias de qualidade deficiente de forma eficaz
promovendo a melhoria € a mudanca.

Para a monitorizacédo da atividade nuclear de
internacionalizag&o € elaborado relatorio que apresenta
dados sobre a mobilidade, a internacionalizagéo dos
recursos humanos, acordos de cooperagao, parcerias,
graduagdes conjuntas, eventos e financiamento. Este
relatorio pode ser consultado na pagina institucional - area
de avalia¢&o e qualidade ( ), apos
ratificacdo pelo Conselho para a Avaliagéo e Qualidade.

O relatério foi entregue dentro do prazo e os resultados
foram alvo de andlise critica, tendo sido aprovado pelo
Vice-Presidente responsavel pela area, estando a
aguardar ratificagao pelo Conselho para a Avaliagéo e
Qualidade.

Foram cumpridas as metas relativamente a 70.00% dos
indicadores identificados para esta area.

Dados, resultados e a varia¢do dos indicadores da area
nuclear internacionaliza¢do podem ser consultados no
anexo D.
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QUALIDADE NA GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Estao identificados os procedimentos essenciais para a
garantia da qualidade no &mbito da gestdo de recursos
humanos, mas todos eles a necessitarem de revisdo. Esta
area é monitorizada, anualmente, sendo recolhida
informag&o que permite identificar instancias de qualidade
deficiente de forma eficaz promovendo a melhoria e a
mudanga.

O processo de avaliagao de desempenho do corpo
docente é realizado trienalmente, de acordo com
regulamento interno, e tem decorrido em conformidade,
cumprindo todos os prazos estabelecidos.

O processo de avaliagao de desempenho do corpo ndo
docente é efetuado de dois em dois anos de acordo com o
sistema integrado de avalia¢do do desempenho na
administragdo publica. O processo tem sido realizado, mas
nao tém sido cumpridos os prazos estabelecidos.

Ambos 0s processos de avaliagdo de desempenho tém
conduzido a promogao e ao reconhecimento do mérito, de
acordo com o estabelecido nos instrumentos aplicaveis.
De referir que, apesar de os prazos relativos a avaliagao
do corpo néo docente néo terem sido cumpridos, o
reposicionamento remuneratério decorrente dessa mesma
avaliagao néo foi prejudicado.

O processo de formagdo do corpo ndo docente necessita
de implementagao de melhorias consideraveis. Em
primeiro lugar, porque nao tem sido evidenciada a ligagao
entre o plano e o processo de avaliagdo e, em segundo
lugar, porque 0 plano de formagdo tem uma area de
abrangéncia muito reduzida.

QUALIDADE NA GESTAO DE SERVIGOS

Estao identificados os procedimentos essenciais para a
garantia da qualidade no &mbito dos servigos, mas a maior
parte necessita de uma revisdo. A monitorizacéo é
realizada anualmente, sendo recolhida informag&o que
permite identificar instancias de qualidade deficiente de
forma eficaz promovendo a melhoria € a mudanca.

Os servigos sdo responsaveis pela demonstracéo da
eficacia dos processos que desenvolvem, assim como da
satisfacdo dos seus utentes. Esta demonstragéo é
efetuada através da apresentagdo de um relatério anual
onde constam os resultados relativos ao ano em curso € a
variagdo relativa aos Ultimos trés anos.

Os relatérios, que podem ser consultados na area de
avaliacdo e qualidade da pagina institucional

( ) apos ratificagao pelo Conselho
para a Avaliagéo e Qualidade, contém informag&o sobre
indicadores de desempenho, satisfagao dos utentes,
implementagéo e eficacia de melhorias (propostas pelos
préprios servigos, decorrentes de processos de auditoria
(interna ou externa) ou originadas pela recolha de opinido
dos seus utentes), andlise critica do funcionamento e
proposta de melhorias para colmatar instancias
consideradas de qualidade deficiente.

Para estes relatorios foi revisto o respetivo modelo e
simplificado o seu preenchimento. Estéo a ser realizados
esforcos para que os relatorios dos servigos passem a ser
elaborados através de plataforma, tendo o relatério dos S
ja sido elaborado dessa forma, mas tendo o processo de
validagéo e de aprovagdo do mesmo sido efetuado fora da
plataforma.

Em 2024, todos os relatorios foram elaborados dentro do
prazo.

Das metas definidas para os indicadores foram cumpridas
77.78% nos SRH (14/18), 50.00% nos SF (4/8), 100.00%
nos Sl (5/5), 100.00% nos SM (1/1), 100.00% nos SCCD
(6/6), 77.78% nos SRE (7/9), 75.00% nos SIVA (6/8),
100.00% nos SAES (4/4), 85.71% nos SAJ (6/7), 37.50%
nos SAS (3/8), 94.12% nos SAc (16/17) e 54.14% nas
BCDI (4/7).

Quanto aos questionérios a satisfagao, foram aplicados em
83.33% dos servigos (SRH, SF, SI, SCCD, SRE, SAES,
SAS, SAJ, SAc e BCDI), e em 7 servigos (SF, SCCD,
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SRE, SAES, SAJ, SAS e BCDI) foram aplicados a mais de
20,00% dos utentes.

Nos servigos onde foi aplicado questionario a satisfagdo
foram obtidos resultados acima da meta tragada.

E necessario continuar a empreender esforgos para
garantir a aplicagéo destes instrumentos em todos os
Servicos.
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figura 24 taxa de resposta ao inquérito a satisfagdo com os servigos
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figura 25 taxa de satisfagdo com os servigos

Dados, resultados e a variacdo dos indicadores da area
nuclear internacionaliza¢do podem ser consultados nos
anexos EaPeR.

ARTICULAGAO ENTRE SISTEMA E 0S ORGAOS

O modelo organizacional do Instituto encontra-se descrito
nos estatutos e no capitulo 1.6 do manual de garantia da
qualidade.

O Conselho Geral é responsavel pela aprovagéo do plano
estratégico e de outros documentos de gestéo, sob
proposta do Presidente do Instituto.

O Presidente do Instituto é o responsavel méaximo pelo
sistema da qualidade. Aprova a politica da qualidade, o
plano de garantia da qualidade, 0 manual de garantia da
qualidade, o programa interno de auditorias e promove a
revisao anual do sistema.

O Conselho para a Avaliagdo e Qualidade avalia a eficacia
do sistema, tendo como suporte a revisao do sistema e os
relatérios das areas nucleares, dos servigos e das
auditorias, analisa a integragéo dos colaboradores e,
quando adequado, propde a¢des de melhoria. Integram
este 0rgao, o Presidente do Instituto, os Presidentes das
unidades orgénicas, os Presidentes das Comissdes de
Avaliacdo e Qualidade das unidades orgénicas, a Gestora
da Qualidade, e um representante da Associa¢éo
Académica.

As Comissdes de Avaliacdo e Qualidade dinamizam a
implementacgéo e a melhoria do sistema da qualidade na
respetiva unidade orgénica, colaboram no processo de
audico da satisfagao dos estudantes e elaboram os
relatérios das unidades organicas. Promovem a aplica¢éo
de questionarios a satisfagéo junto de estudantes,
entidades empregadoras e diplomados.

A Gestora da Qualidade elabora, revé e sujeita a
aprovacao toda a documentacao do sistema, dinamiza a
implementag&o e a melhoria do sistema e o tratamento de
instancias de qualidade deficiente.

Os Diretores de curso/Diretores de departamento zelam
pelo cumprimento do sistema da qualidade, elaboram os
relatérios de curso, contribuem para a elaboragéo ou
reviséo da documentacéo do sistema e desenvolvem e
promovem, junto de estudantes, a recolha da sua
satisfacao.

Os docentes asseguram o cumprimento dos
procedimentos no &mbito do sistema, asseguram a
elaboragéo dos relatérios das unidades curriculares e
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promovem a recolha da informag&o sobre a satisfagdo dos
estudantes.

Os servigos elaboram e reveem procedimentos, elaboram
os respetivos relatérios, dinamizam a implementagéo de
melhorias na area de atuagdo, garantem a aplicagao das
normas e padrdes de qualidade, definidos superiormente e
promovem a recolha de sugestdes, reclamagdes e/ou
satisfacdo de clientes.

Todos os colaboradores no &mbito do sistema garantem a
aplicagao das normas e padrdes de qualidade, definidos
superiormente.

Os auditores internos realizam as auditorias de acordo
com o programa aprovado e elaboram os respetivos
relatorios.

Os estudantes participam nos processos externos de
avaliagao, integram 6rgéos de direcéo e de gestéo
(Conselho Geral, Conselho Académico, Conselho para a
Avaliagéo e Qualidade, Assembleias de Representantes,
Conselhos Pedagdgicos e Comissdes de Avaliagdo e
Qualidade), participam na avaliag&o das unidades
curriculares, dos cursos, dos docentes e das unidades
organicas através da resposta a questionarios a satisfagéo
e participam na avaliagao dos servigos através da resposta
a inquéritos a satisfacao.

PARTICIPAGCAO DAS PARTES INTERESSADAS

A comunidade académica participa na gestio da qualidade
do Instituto, a todos os niveis do sistema da qualidade.

Ao nivel do planeamento e gestéo do sistema da
qualidade, o corpo docente esta representado nos 6rgaos
responsaveis, Conselho Geral e Conselho para a
Avaliagéo e Qualidade e, também, no Conselho
Académico (6rgdo consultivo). Esta, também,
representado nos 6rgéos das unidades organicas,
responsaveis pela implementagdo e acompanhamento do
sistema da qualidade nas respetivas areas de intervengéo,
Assembleias de Representantes, Conselhos Pedagdgicos,
Conselhos Técnico-Cientificos e Comissdes de Avaliagdo
e Qualidade.

E também funcéo dos docentes, no ambito do sistema da
qualidade, garantir a implementa¢do dos mecanismos de
garantia da qualidade nas suas areas de atuagéo, que
podem incluir a aplicacao de questionarios para recolha do
grau de satisfagao dos estudantes, diplomados e
entidades empregadoras, e a elaboragao de relatorios das
unidades curriculares, relatérios dos cursos e relatorios
das unidades organicas, no &mbito da &rea nuclear ensino
e aprendizagem.

O corpo néo docente esta representado no Conselho para
a Avaliagéo e, também, no Conselho Académico. Esta,
também, representado nas Assembleias de
Representantes e Comissbes de Avaliacdo e Qualidade,
dois dos drgaos responsaveis pela implementacéo e
acompanhamento do sistema da qualidade.

Aos n&o docentes cabe garantir a implementacéo dos
mecanismos de garantia da qualidade nas suas areas de
atuagao, incluindo a aplicagao de questionarios para
recolha do grau de satisfagdo dos utentes dos servigos e
elaborar os respetivos relatérios de eficacia.

Aos estudantes e diplomados cabe a participagéo através
da resposta aos questionarios a satisfagéo.

Os docentes e ndo docentes participam, enquanto
auditores e auditados, no programa interno de auditoria.
Os estudantes também participam no programa enquanto
auditados.

Docentes, ndo docentes e estudantes participam nos
diversos processos de avaliagdo e certificagdo promovidos
pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino
Superior (avaliagdo de ciclos de estudos, avaliagdo
institucional e auditoria a sistemas internos de garantia da
qualidade), tanto na elaboragao de relatérios de
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autoavaliagao, como na participacao de reunides de
avaliagéo e de auditoria realizadas pelas Comissdes de
Avaliagao Externa.

Os estudantes estdo representados nos 6rgdos de gestéo
do sistema, Conselho Geral e Conselho para a Avaliagéo e
Qualidade e, também, no Conselho Académico. Estéo,
ainda, representados nos 6rgdos das unidades organicas,
responsaveis pela implementagao e acompanhamento do
sistema da qualidade nas respetivas areas de intervengao,
Assembleias de Representantes, Conselhos Pedagogicos
e Comissdes de Avaliacdo e Qualidade.

Toda a comunidade académica tem a possibilidade de
propor melhorias e apresentar sugestdes e/ou
reclamagdes.

A participacao de docentes e ndo docentes tem vindo a
melhorar, podendo ser verificada melhoria relativamente
ao cumprimento de prazos para elaboragao de
documentos do sistema.

A participagao dos estudantes e diplomados podera ser
melhorada quando for interiorizada a importancia do
sistema para o funcionamento e qualidade da institui¢Zo,
no entanto, ha a referir que tem havido melhorias no que
respeita as taxas de resposta aos inquéritos a satisfagao.

As partes interessadas externas também participam nos
processos de garantia da qualidade, nomeadamente
quando convidados a participar em reunides de 6rgéos ou
de grupos de trabalho, sempre que considera vantajoso o
seu contributo para anélise dos assuntos em apreciagéo.

SISTEMA DE INFORMAGAO

O sistema de informagao tem vindo a sofrer melhorias
significativas no @&mbito da uniformizacao, automatizagéo e
simplificagéo de procedimentos administrativos.

A melhoria da velocidade e fiabilidade das comunicacdes
de dados, da seguranga da informacg&o e da infraestrutura
de armazenamento, assim como a unificagdo das bases
de dados nas diferentes unidades organicas foram a base
para a implementacdo de um sistema de informagéo mais
eficiente.

Um sistema de gestdo documental e workflow que tem
vindo a contribuir para a desmaterializagdo de processos.

Na area de ensino e aprendizagem, mddulos de
distribuicdo de servigo docente, de fichas de unidade
curricular, fichas ECTS, relatérios das unidades
curriculares, relatdrios de curso e relatorios das unidades
organicas da atividade nuclear de ensino e aprendizagem
e de aplicacdo de questionarios a satisfagdo, e um portal
agregador de informac&o, vieram simplificar grande parte
dos processos burocraticos que que lhe estio associados.

Nas areas de investigacdo, colaboragdo com a
comunidade e internacionalizagéo e nos servigos foi
incluido um maédulo para os respetivos relatorios.

Um sistema de gestéo de assiduidade, férias, faltas e
licencas, tornou mais facil o processo quer para 0s
servicos quer para todos os colaboradores da instituigao.

Foram implementados novos sistemas que garantem o
registo sistematico de informagéo, acessibilidade a
mesma, permitindo a realiza¢éo de procedimentos
administrativos a distancia, incluindo as candidaturas e
pedidos de documentos/requerimentos por parte dos
estudantes, bem como aos dirigentes, docentes e
colaboradores a obtencdo de indicadores de forma mais
rapida e intuitiva, tanto na area académica como na area
de relacdes internacionais, melhorando, agilizando e
simplificando a relagdo com os servicos. O mesmo sucede
nos Servigos de Documentagdo com a instalagdo de uma
plataforma de gestdo, bem como nos Servigos de Agéo
Social, com a instalagdo do portal sassocial.

As areas financeira e de recursos humanos foram dotadas
de um sistema integrado, com especificagdes ao nivel das
componentes do regulamento geral sobre a prote¢éo de
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dados (RGPD) e business intelligence & business
analytics.

A instituicio esté a ser munida de ferramentas
organizacionais e tecnoldgicas que possibilitam a
demonstragdo do cumprimento de politicas
organizacionais, a par com medidas que garantem a
protecdo de dados e a seguranga de informagao.

Para acompanhar o desenvolvimento do sistema de
informagao foram criadas duas pré-presidéncias, uma para
a informatica e sistemas de informag&o e outra para a
informatica e infraestruturas.

Para além da simplificagao, foi aumentada a facilidade de
recolha de dados, apesar de ainda necessitar de ser
melhorada.

A informagao gerada pelo sistema da qualidade esta
acessivel a toda a comunidade académica, de acordo com
o respetivo nivel de permiss&o atribuido a cada
colaborador dentro de cada portal.

PUBLICAGAO DE INFORMAGAO

O Instituto implementou uma estratégia de divulgagao,
incluindo imagem, reestruturagao de paginas e processos
de comunicagao e divulgagao, e empreendeu esforgo para
garantir atualidade da informac&do e cumprimento de
requisitos legais.

Em disponibiliza documentos de gestao,
estatutos e regulamentos, oferta formativa (incluindo
relatérios e dados sobre a acreditagéo) e politicas de
acesso e orientagéo dos estudantes.

Os relatérios com os resultados do ensino, politica da
qualidade, revisdo do sistema da qualidade, relatérios e
dados sobre a certificacdo do sistema da qualidade e
acreditagao institucional podem ser consultados em

Informag&o sobre as UID e projetos de investigacdo pode
ser consultada em

Em pode ser consultada informagao sobre
aCE.Em ha éreas dedicadas ao
provedor do estudante (

), @ dimensao do apoio social

( ), @ responsabilidade e inovag&o social, a
insercdo na vida ativa ( ) e a casa do
pessoal ( ).

Em esta disponivel a

politica de ciéncia aberta e a informagao de apoio para
garantir 0 seu cumprimento.
Oportunidades de mobilidade s&o divulgadas em

Nas paginas das unidades organicas ( ,
e ) podem ser
consultados planos e relatdrios de atividades, estatutos e
regulamentos que cobrem as fases da vida do estudante
na instituigdo (admiss&o, progressao, reconhecimento e
certificacéo), reingresso e mudanga de par
instituigdo/curso e bolsas de investigagao cientifica.
Também se encontra disponivel informagao sobre
objetivos de aprendizagem, qualificagdes conferidas e
perspetivas de empregabilidade, qualificagdo do pessoal
docente e regime de vinculo e de prestagdo de servigos,
planificagdo dos cursos, metodologias de ensino,
aprendizagem e avaliagdo dos estudantes, oferta
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formativa, incluindo relatorios e dados sobre a acreditacao,
direitos e deveres dos estudantes e mecanismos para lidar
com reclamacdes. Consta, ainda, informagao sobre o
acesso a recursos e servigos de apoio, resultados do
ensino e da satisfagdo das partes interessadas.

Os principais acontecimentos, mensagens/informacoes,
oportunidades no ambito do Instituto, da investigagéo e de
projetos e concursos s&o divulgados através de newsletter
(info@sc.ipv.pt) a toda a comunidade académica e
parceiros, bem como através das redes sociais (Facebook,
Instagram, YouTube, Linkedin e Twitter).

O Instituto garante a presenca em agdes de divulgacéo da
oferta formativa, seja em feiras vocacionais ou em escolas
secundarias e profissionais, seja em visitas das escolas ao
Instituto, e organiza os dias abertos para receber 0s
estudantes das escolas secundarias. Também publicita a
oferta formativa através das redes socias, de publicidade
nos media e colocagdo de outdoors em vias de
comunicagao.

MELHORIA CONTINUA

O sistema da qualidade abrange todas as componentes da
misséo do Instituto, ensino e aprendizagem, investigagao,
colaboragcdo com a comunidade, internacionalizagéo,
recursos € Servigos.

O Instituto monitoriza regularmente o funcionamento do
sistema da qualidade, através do programa interno de
auditoria. O programa prevé a realizagéo de auditorias
internas que abrangem todos 0s processos essenciais
para a garantia da qualidade da instituigdo. As auditorias
internas séo realizadas por amostragem e os resultados
sao apresentados sob a forma de relatorio, que prevé a
identificacdo de instancias de qualidade deficiente e a
proposta de melhorias, assim como a monitorizagao de
melhorias identificadas em anos anteriores. As equipas
auditoras sdo constituidas por elementos do corpo docente
e do corpo ndo docente, independentes da area a auditar.

A monitorizag&o também é realizada através da
elaboragao de relatorios anuais das areas e dos servigos.
Estes fornecem informagao relevante para o sistema,
permitem identificar instancias de qualidade deficiente e
planear as melhorias. Para além disso, incluem informagéo
sobre expetativas das partes interessadas e a analise
critica do funcionamento.

Também, anualmente, é elaborada a reviséo do sistema,
que apresenta resultados globais, incluindo resultados da
aplicagao de questionarios a satisfacao, identificagao de
instancias de qualidade deficiente e proposta de melhorias.

A revisdo e o planeamento do sistema da qualidade cabem
ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade. Anualmente,
em reunido deste érgao, os elementos verificam a
adequabilidade da politica da qualidade em vigor ao
proposito, ao contexto e a orientacdo estratégica da
instituic&o.

Ao rever o sistema, o Instituto tem em consideragao os
dados relativos ao ano anterior vertidos nos relatorios de
auditorias internas, nos relatdrios das areas nucleares e
dos servigos e na revisdo do sistema.

Tendo em conta os resultados obtidos, o Conselho para a
Avaliagcéo e Qualidade pode propor melhorias

ou alteragdes sendo estas refletidas no plano para a
qualidade para o periodo seguinte. As decisdes do

2025/07/31 V0O
20[140



@/

Politécnico
de Viseu

revisao SIGQ 2024

Conselho para a Avaliagéo e Qualidade ficam registadas
nas atas das reunides.

Apds a divulgagéo dos resultados da reviséo e do
planeamento do sistema da qualidade, cabe ao Presidente
do Instituto (através da Vice-Presidente responsavel pela
area de avaliacdo e qualidade), aos Presidentes das
unidades organicas e suas Comissdes de Avaliagdo e
Qualidade, aos responsaveis pelos servigos e a Gestora
da Qualidade a organizagéo das atividades para a
prossecucao das metas tragadas.

Quando as melhorias resultam em propostas de alteragao
a documentagao do sistema, as mesmas sao elaboradas
pelos responsaveis das respetivas areas ou servicos em
colaboracdo com Gestora da Qualidade, sendo as
propostas resultantes deste processo sujeitas a apreciagéo
do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade antes da
aprovacao pelo Presidente do Instituto.

Os resultados gerados pelo planeamento, monitorizagéo e
revisdo do sistema da qualidade, assim como todos os
documentos de base a deciséo e restante documentagéo
do sistema, estao disponiveis, para todas as partes
interessadas, em
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INDICADORES DA AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
INDICADOR DADO FORMULA META
. - dEA001 cursos de 1° e 2° ciclos acreditados sem condigdes " S o
EA001 percentagem de cursos acreditados sem condi¢des JEA0O2 nGimero de cursos de 10 & 2° iclos dEA001/dEA002*100 =90,00%
o - —
EA002 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condigdes FIEA003 cursos de 1° cido acreditados sem condigdes JEAQ03/AEA004*100 > 90,00%
dEA004 numero de cursos de 1° ciclo
ro. - —
EA003 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condicdes dEAQS ogrsos de 2° ciclo acre(ircgdos sem condigdes dEA005/dEA006*100 290,00%
dEA006 numero de cursos de 2° ciclo
. dEA007 cursos de 1° e 2° ciclos acreditados « o
EA004 percentagem de cursos acreditados JEACO8 nimero de cursos de 10 6 2° ciclos dEA007/dEA008*100 100,00%
o -
EA005 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados dEAQ09 cursos de 1° ciclo acreditados JEAO9/AEA10*100 100,00%
dEA010 numero de cursos de 1° ciclo
ro. -
EA006 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados JEAOTT cursos de 2° ciclo acreditados dEA011/dEA012*100 100,00%
dEA012 numero de cursos de 2° ciclo
EA007 numero de docentes dEA013 numero de docentes dEA013 sem meta
EA008 docentes ETI dEA014 docentes ETI dEA014 sem meta
EA009 numero de docentes em tempo integral dEA015 nuimero de docentes em tempo integral dEA015 sem meta
EA010 numero de docentes doutorados em tempo integral dEA016 numero de docentes doutorados em tempo integral dEA016 sem meta
EA011 numero de professores de carreira dEA017 numero de professores de carreira dEA017 sem meta
EAO12 nmero de docentes em tempo integral por um periodo dEAD18 nimero de docentes em tempo integral por um periodo dEAD18 sem meta
superior a 3 anos superior a 3 anos
EA013 docentes doutorados ETI dEA019 docentes doutorados ETI dEA019 sem meta
EAO14 doceq{es nao doutorafiog espeqal}stas de reconhecida dEA020 docen.tﬂes néo doutorafjosl espeqalllstas de reconhecida dEA020 sem meta
experiéncia e competéncia profissional ETI experiéncia e competéncia profissional ETI
EAO15 docentehs elspe0|alllstlas de reconhecida experiéncia e dEA021 docenteﬂs e_spemahst_as de reconhecida experiéncia e dEA021 sem meta
competéncia profissional ETI competéncia profissional ETI
. dEA015 nuimero de docentes em tempo integral . o
EA016 percentagem de docentes em tempo integral JEAOTA docentes ETI dEA015/dEA014*100 =60,00%
. dEA016 numero de docentes doutorados em tempo integral N o
EA017 percentagem de docentes doutorados em tempo integral JdEAO12 docentes ETI dEA016/dEA014*100 >60,00%
. . nmero de docentes em tempo integral por um periodo
EAO18 zﬁri;ir;tfgesmagssdocentes em tempo integral por um periodo | dEA018 superior a 3 anos JEAO18/dEAQ14*100 > 60,00%
P dEAOTA docentes ETI
EA019 percentagem de professores de carreira dEAQT7 numero de professores de carreira dEA017/dEA014*100 sem meta
dEA014 docentes ETI
dEA019 docentes doutorados ETI N o
EA020 percentagem de docentes doutorados JEAOTA docentes ETI dEA019/dEA014*100 >15,00%
docentes ndo doutorados especialistas de reconhecida
dEA020 - PR e
ercentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéndia profssional ETI
EA021 percentag Tes espeaia docentes especialistas de reconhecida experiéncia e (dEA020+dEA021)/dEA014*100 = 35,00%
experiéncia e competéncia profissional dEA021 . )
competéncia profissional ETI
dEA014 docentes ETI
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dEA019 docentes doutorados ETI
EA022 docentes doutorados e especialistas ETI por cada 30 dEAQ20 docen_tAes no doutoragog espeqalllstas de reconhecida (dEAQ19+dEA020)*30/dEA040 >1
estudantes experiéncia e competéncia profissional ET|
dEA040 numero de estudantes
dEA040 numero de estudantes
EA023 estudantes por docente ETI JEAOTA docentes ETI dEA040/dEA014 sem meta
EA024 indice de envelhecimento do pessoal docente dEA022 nimero de docentes com idade superior ouiguala 50an0s | 4e g9 4EA23 <1
dEA023 numero de docentes com idade inferior a 40 anos
EA025 pessoal técnico, administrativo e de gestéo dEA024 gzggg; de colaboradores (técnicos, administrativos & de dEA024 sem meta
numero de colaboradores (técnicos, administrativos e de
t d | técni dministrati d ta dEAD25 estéo) com curso superior
EAO26 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestao ge p _ B dEA025/dEA024*100 sem meta
€om curso superior dEA024 namero de colaboradores (técnicos, administrativos e de
gestdo)
namero de colaboradores (técnicos, administrativos e de
ercentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestao dEA026 estdo) com ensino secundério
EA027 P gem Ce pess ’ g g° o ____ dEA026/dEA024*100 sem meta
com ensino secundario dEA024 numero de colaboradores (técnicos, administrativos e de
gestdo)
namero de colaboradores (técnicos, administrativos e de
ercentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestao dEA027 estéo) com outro nivel de ensino
EA028 P gem 06 pesso: ' g g° i —___ dEA027/dEA024*100 sem meta
com outro nivel de ensino JdEA024 numero de colaboradores (técnicos, administrativos e de
gestéo)
dEA028 nUmero de colaboradores técnicos
EA029 percentagem de pessoal técnico dEAQ24 numero de colaboradores (técnicos, administrativos e de dEA028/dEA024*100 sem meta
gestdo)
dEA029 nlmero de colaboradores administrativos
EA030 percentagem de pessoal administrativo JdEA024 numero de colaboradores (técnicos, administrativos e de dEA029/dEA024*100 sem meta
gestdo)
dEA030 nuimero de colaboradores de gestdo
EA031 percentagem de pessoal de gestéo dEA024 namero de colaboradores (técnicos, administrativos e de dEA030/dEA024*100 sem meta
gestao)
nimero de docentes por pessoal técnico, administrativo e de dEAQ14 docentes ETI
EA032 x porp ' ndmero de colaboradores (técnicos, administrativos e de dEAO014/dEA024 sem meta
gestdo dEA024 x
gestao)
ndmero de estudantes por pessoal técnico, administrativo e dEAQ40 numero de estudantes
EA033 x porp ’ ndmero de colaboradores (técnicos, administrativos e de dEA040/dEA024 sem meta
de gestéo dEA024 gestao)
EAO34 indice d_e envelhecimento do pessoal técnico, administrativo e | dEA031 nimero de docentes com !dade superior ou igual a 50 anos JEA031/dEAQ32 <1
de gestdo dEA032 numero de docentes com idade inferior a 40 anos
EA035 numero de vagas dEA033 numero de vagas dEA033 > ano anterior
EA036 numero de candidatos dEA034 nmero de candidatos dEA034 > ano anterior
EA037 ndmero de colocados dEA035 nUmero de colocados dEA035 = ano anterior
EA038 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez dEA036 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez dEA036 > ano anterior
EA039 nota minima de entrada dEA037 nota minima de entrada dEA037 > ano anterior
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EA040 nota média de entrada dEA038 nota média de entrada dEA038 = ano anterior
EA041 numero de diplomados dEA039 numero de diplomados dEA039 = ano anterior
EA042 numero de estudantes dEA040 numero de estudantes dEA040 = ano anterior
EAQ43 percentagem de estudantes do género feminino dEAQ41 numero de estudantes do género feminino dEA041/dEA040*100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
EA044 percentagem de estudantes do género masculino dEAQ42 nl:lmero de estudantes do género masculino dEA042/dEA040*100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
EA045 percentagem de estudantes com idade < 20 anos dEADA3 nomero de estudantes com idade < 20 anos dEA043/dEA040%100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
EA046 percentagem de estudantes com idade =20 anos e < 24 anos dEAQ44 ngmero de estudantes com idade 2 20 anos e < 24 anos dEA044/dEA040*100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
I i >
EA047 percentagem de estudantes com idade = 24 anos e < 28 anos dEAD45 m,Jmero de estudantes com idade 2 24 anos e < 28 anos dEA045/dEA040*100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
EA048 percentagem de estudantes com idade = 28 anos dEAD46 nomero de estudantes com idade 2 28 anos dEA046/dEA040%100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
- — 5 -
EA049 percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular dEAD47 ngmero de estudantes inscritos no 1° ano curricular dEA047/dEA040*100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
- — 5 -
EA050 percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular dEAD48 m,Jmero de estudantes inscritos no 2 ano curricular dEA048/dEA040*100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
- — 5 -
EA051 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular dEAQ49 numero de estudantes inscritos no 3° ano curricular dEA049/dEA040%100 sem meta
dEA040 nlmero de estudantes
- — 5 -
EAQ52 percentagem de estudantes inscritos no 4° ano curricular  |-eheo0 niimero de estudantes inscritos no 4° ano curricular JEAO50/JEAQ40*100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
- — o
EA053 percentagem de estudantes inscritos em curso de 1°ciclo. |acR0o] nimero dé estudantes inscritos em curso de 1° ciclo JEA051/dEAQ40*100 sem meta
dEA040 numero de estudantes
; — v
EA054 percentagem de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo dEA052 nomero de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo dEA052/dEA040%100 sem meta
dEA040 nlmero de estudantes
ercentagem de estudantes inscritos em curso técnico dEA053 numero de estudantes inscritos em curso técnico superior
EA055 ] profissional dEA053/dEA040*100 sem meta
P P dEA040 numero de estudantes
dEA054 nmero de abandonos " .
EA056 percentagem de abandono JEACS5 nimero de estudantes nsoritos dEA054/dEA055*100 < ano anterior
. dEA056 nlmero de abandonos no 1° ciclo .
0 * <
EA057 percentagem de abandono no 1° ciclo JEAO57 nGmero de estudantes inscritos no 1° diclo dEA056/dEA057%100 < ano anterior
. dEA058 ndmero de abandonos no 1° ano do 1° ciclo )
0o [ *
EA058 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo JEAO59 nimero de estudantes inscritos o 1° ano do 1° cido dEA058/dEA059*100 < ano anterior
. dEA060 ndmero de abandonos no 2° ano do 1° ciclo .
0 0 *.
EA059 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo JEACG1 nimero de estudantes inscritos o 2° ano do 1° Gidlo dEA060/dEA061*100 < ano anterior
. dEA062 nlmero de abandonos no 3° ano do 1° ciclo )
0 o * <
EA060 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo JEA0B3 nimero de estudantes inscritos o 3° ano do 1° diclo dEA062/dEA063*100 < ano anterior
) dEA064 ndmero de abandonos no 4° ano do 1° ciclo )
0 [ *
EA061 percentagem de abandono no 4° ano do 1° ciclo JEA0G5 nimero de estudantes insaritos 1o 4° ano do 1° cido dEA064/dEA065*100 < ano anterior
. dEA066 numero de abandonos no 2° ciclo .
0 *
EA062 percentagem de abandono no 2° ciclo JEA0GT nGmero de estudantes inscritos no 2° Gidlo dEA066/dEA067*100 < ano anterior
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. dEA068 nlmero de abandonos no 1° ano do 2° ciclo .
0 0 %
EA063 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo JEA0B9 nimero de estudantes inscritos o 1° ano do 2° idlo dEA068/dEA069*100 < ano anterior
) dEA070 ndmero de abandonos no 2° ano do 2° ciclo .
0 0 *.
EA0G4 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo dEAOT] nimero de estudantes inscritos o 2° ano do 2° Giclo dEA070/dEA071*100 < ano anterior
ndmero de abandonos nos cursos técnico superior
ercentagem de abandono nos cursos técnico superior dEAO72 rofissional
EA065 percen'ag P pr . — . dEA072/dEA073100 < ano anterior
profissional dEAOT3 numero de estudantes inscritos nos cursos técnico superior
profissional
numero de abandonos no 1° ano dos cursos técnico superior
percentagem de abandono no 1° ano dos cursos técnico dEAO74 profissional
EA066 . . - — — dEAQ074/dEA075*100 < ano anterior
superior profissional dEAOT5 nmero de estudantes inscritos no 1° ano dos cursos técnico
superior profissional
nimero de abandonos no 2° ano dos cursos técnico superior
percentagem de abandono no 2° ano dos cursos técnico dEAO76 profissional
EA067 . . - —— — dEAQ076/dEA077*100 < ano anterior
superior profissional dEA077 nimero de estudantes inscritos no 2° ano dos cursos técnico
superior profissional
EAO68 percentagem de abandono devido a n&o identificagido como | dEA078 nL’Jmero de abandonos devido a no identificagdo com o curso JEAO78/dEA54*100 sem meta
Curso dEA054 nmero de abandonos
EA069 percentagem de abandono devido a fatores econdmicos dEAO79 nl’Jmero de abandonos devido a fatores econdmicos dEAQ079/dEA054*100 sem meta
dEAD54 numero de abandonos
EA070 percentagem de abandono devido a doenga dEA080 nL'Jmero de abandonos devido a doenga dEA080/dEA054*100 sem meta
dEA054 nUmero de abandonos
. . Qs nmero de abandonos devido a incompatibilidade com
EAOT perggntagem de abandono devido a incompatibilidade com dEA081 horarios de trabalho JEA0B1/dEAQ54*100 sem meta
horarios de trabalho -
dEA054 nUmero de abandonos
EAOT2 percentagem de abandono devido a outro motivo dEA082 numero de abandonos devido a outro mofivo JEA082/AEA054*100 sem meta
dEA054 nlmero de abandonos
numero total de aprovagdes em todas as unidades
~ N dEA083 . s
razao entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas curriculares do 1° ciclo .
EA073 . X o 2 —— - - dEA083/dEA086 = ano anterior
unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo JdEA0S6 numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares
do 1° ciclo
numero total de aprovagdes em todas as unidades
razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas dEA0S3 curriculares do 1° ciclo
EA074 0 entre estudantes aprovados € estudante : 2 _ . . dEA083/dEA08Y > ano anterior
unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo dEA089 numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares
do 1° ciclo
numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares
razao entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados dEA089 do 1° ciclo
EA075 0 - o — - dEA089/dEA092 = ano anterior
nos cursos do 1° ciclo numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades
dEAQ92 . o
curriculares do 1° ciclo
ercentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com | dEA095 numero de unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo com
EA076 i Mierior ou Ll 2 30,001 taxa de aprovagio < 30,00%" dEA95/dEA098 > ano anterior
provag 9 i dEA098 numero total de unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo
EAOTT razao entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas JdEA084 numero total de aprovagdes em todas as unidades JdEA084/dEAOST > ano anterior

unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo

curriculares do 2° ciclo
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dEAQ8T numoerg total de inscrigdes em todas as unidades curriculares
do 2° ciclo
namero total de aprovagdes em todas as unidades
razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas dEAOB4 curriculares do 2° ciclo
EA078 ; o P Su . 2 _ . . dEA0B4/dEA090 = ano anterior
unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo JdEA090 numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares
do 2° ciclo
JdEA090 namero total de avaliagdes em todas as unidades curriculares
x . x . o
EAOT9 razao entre estugqntes avaliados e estudantes n&o avaliados dg 2° ciclo _ _ _ JEA090/dEAQ93 > ano anterior
nos cursos do 2° ciclo namero total de ndo avaliagdes em todas as unidades
dEA093 . o
curriculares do 2° ciclo
ercentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com | dEA096 numero de unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo com
EA080 2 gl é% aror ou ol 2 30.00°% taxa de aprovagdo < 30,00%* dEA096/dEA099 > ano anterior
provag 9 R dEA099 numero total de unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo
numero total de aprovagdes em todas as unidades
razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas dEA08S curriculares dos cursos técnico superior profissional
EA081 ; : P e ; . , CUTSOS. perior pr . dEA085/dEA08S > ano anterior
unidades curriculares dos cursos técnico superior profissional dEA08S numero total de inscri¢des em todas as unidades curriculares
dos cursos técnico superior profissional
numero total de aprovagdes em todas as unidades
x . dEA085 ) . . e
razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas curriculares dos cursos técnico superior profissional .
EA082 . X o : - - — - - dEA085/dEA091 = ano anterior
unidades curriculares dos cursos técnico superior profissional dEAQ91 numero total de avaliagbes em todas as unidades curriculares
dos cursos técnico superior profissional
namero total de avaliagdes em todas as unidades curriculares
i . ~ . dEA091 . ; :
razao entre estudantes avaliados e estudantes n&o avaliados dos cursos técnico superior profissional .
EA083 - . o ; = — - dEA091/dEA094 = ano anterior
nos cursos técnico superior profissional JdEA094 numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades
curriculares dos cursos técnico superior profissional
numero de unidades curriculares dos cursos técnico superior
percentagem de unidades curriculares de cursos técnico dEAOS7 profissional com taxa de aprovagéo < 30,00%*
EA084 . o e ) 0 p - - — — dEA097/dEA100 = ano anterior
superior profissional com aprovagao inferior ou igual a 30.00% dEA100 namero total de unidades curriculares dos cursos técnico
superior profissional
namero de respostas ao questiondrio a satisfagéo dos
ercentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos dEA101 estudantes com a unidade curricular
EA085 P 9 posta 80 ques ¢ > GO CLLL . : dEA101/dEA102*100 >20,00%
estudantes com as unidades curriculares dEA102 namero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares
exceto estagio, dissertacéo ou projeto
EA086 meqla do grau de satisfagdo com a natureza da unidade dEA103 meq|a do grau de satisfagdo com a natureza da unidade média(dEA103) >3.00
curricular curricular
EAOST mgdla do grau de satisfagdo com a implementacéo da dEA104 mgdla do grau de satisfagdo com a implementagéo da média(dEA104) >3,00
unidade curricular unidade curricular
EA088 med@ do grau de satisfagdo com a autoavaliagéo da unidade dEA105 meq|a do grau de satisfacdo com a autoavaliagdo da unidade média(dEA105) >3,00
curricular curricular
ndmero de respostas ao questionario a satisfagdo dos
percentagem de resposta ao questionario a satisfacéo dos dEA106 estudantes com estégio, dissertagéo ou projeto
EA089 SRR N . - P - - dEA106/dEA107%100 220,00%
estudantes com o estagio, dissertagao ou projeto dEA107 numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares
de estagio, dissertacdo ou projeto
EA090 média do grau de satisfagdo com a natureza do estagio, dEA108 média do grau de satisfagéo com a natureza do estagio, média(dEA108) >3.00

dissertagao ou projeto

dissertagdo ou projeto
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média do grau de satisfagéo com os aspetos cientifico- média do grau de satisfagéo com os aspetos cientifico-
EA091 pedagogicos e organizacionais do estagio, dissertagéo ou dEA109 pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertagéo ou média(dEA109) = 3,00
projeto projeto
EA092 média do grau Qe'sanlsfagao com a ava'ha(;ao e promogéo do dEA110 média do grau t'ielsatl'sfagao com a avalhagao e promogéo do média(dEA110) >3.00
sucesso do estagio, dissertagéo ou projeto sucesso do estagio, dissertagdo ou projeto
EA093 média do grau _de satisfacao coma aqtoavallafgao do . dEA111 média do grau Qe satisfagdo coma aqtoavahaﬁzao do . média(dEA111) >3.00
estudante relativamente ao estégio, dissertagdo ou projeto estudante relativamente ao estégio, dissertacéo ou projeto
média do grau de satisfacdo com as relagdes interpessoais média do grau de satisfagdo com as relagdes interpessoais -
EAO4 relativamente ao estagio, dissertagdo ou projeto dEA112 relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto média(dEAT12) 23,00
ercentagem de resposta ao questionario a satisfagao dos dEA113 nimero de respostas ao questionario  satisfagdo dos
EA095 P 9 P g ¢ estudantes com o curso e com a escola dEA113/dEA040%100 =20,00%
estudantes com o curso e com a escola -
dEA040 numero de estudantes
EA096 média do grau de satisfagdo com os cursos — percecdo global | dEA114 média do grau de satisfagéo com os cursos — percecéo global | média(dEA114) 23,00
EA097 média do grau de satisfacdo com o ambiente da escola dEA115 média do grau de satisfagdo com o0 ambiente da escola média(dEA115) >3,00
EA098 média do grau de satisfacdo com a escola — percegéo global | dEA116 média do grau de satisfagdo com a escola — percegdo global | média(dEA116) > 3,00
dEA117 entidades empregadoras que responderam ao questionario a
percentagem de resposta ao questionario a satisfacéo das satisfacdo " o
EA099 entidades empregadoras JdEA118 entidades empregadoras a quem foi solicitada resposta ao JEAT17/dEA1187100 2 20,00%
questionario a satisfagdo
EA100 média do'grau de satisfagdo das entidades empregadoras dEA119 média dolgrau de satisfagdo das entidades empregadoras média(dEAT119) >350
com os diplomados com os diplomados
EA101 pfercentagem de resposta ao questionario a satisfacéo dos dEA120 nimero de rgspostas dos diplomados JEA120/dEAQ39100 > 20,00%
diplomados dEA039 numero de diplomados
. - . nmero de diplomados a exercer atividade profissional em
EA102 percentagem de diplomados a exercer afividade profissional | dEA121 setor de atividade relacionado com o curso JEA121/dEA120"100 > ano anterior
em setor de atividade relacionado com o curso - -
dEA120 numero de respostas dos diplomados
. - - nmero de diplomados a exercer atividade profissional em
EA103 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional | dEA122 setor de atividade nao relacionado com o curso JEA122/dEA120100 > ano anterior
em setor de atividade néo relacionado com o curso ; -
dEA120 numero de respostas dos diplomados
ercentagem de cumorimento do prazo para elaboracio dos | dEA123 numero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro
EA104 percentagem de cumprime prazo p ¢ do prazo dEA123/dEA125100 100,00%
relatdrios de unidade curricular - - -
dEA125 numero total de unidades curriculares
dEA124 numero de relatérios de unidade curricular validados dentro
EA105 percgqtagem dg cumpnmgnto do prazo para validagao dos dg prazo _ . . JEA124/dEA123100 100,00%
relatdrios de unidade curricular dEA123 namero de relatérios de unidade curricular elaborados dentro
do prazo
EA106 percgqtagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos | dEA126 ndmero de relatérios de curso ellaborados dentro do prazo JEA126/dEA1274100 100,00%
relatdrios de curso dEA127 numero total de cursos em funcionamento
ercentagem de cumprimento do prazo para emisséo de dEA128 numero de relatdrios de curso com parecer emitido por
EA107 parecer Sgobre o relaférios P curgo P conselho pedagdgico dentro do prazo dEA128/dEA126*100 100,00%
P dEA126 numero de relatérios de curso elaborados dentro do prazo
EA108 percentagem de cumprimento do prazo para aprovacgéo dos dEA129 numero de relatérios de curso aprovados por conselho dEA129/dEA128100 100,00%

relatdrios de curso

técnico-cientifico dentro do prazo
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dEA128 numero de relatérios de curso com parecer emitido por
conselho pedagégico dentro do prazo
percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéio dos | dEA130 numero de relatérios de unidade orgénica elaborados dentro .
EA109 relatorios das unidades oraanicas do prazo dEA130/dEA131%100 100,00%
9 dEA131 numero de relatérios de unidade orgénica previstos elaborar

tabela A01 | mapa de indicadores da area nuclear ensino e aprendizagem
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dEA004 oferta formativa de cursos de 1° ciclo 7 7 1 14 7 36
dEA006 oferta formativa de cursos de 2° ciclo 3 8 7 8 5 31
dEA132 oferta formativa de cursos técnico superior profissional 6 2 0 12 9 29
dEA133 oferta formativa global 16 17 8 34 21 96
dEA003 cursos de 1° ciclo acreditados sem condigdes 7 6 1 14 5 33
dEA005 cursos de 2° ciclo acreditados sem condigdes 3 3 7 8 1 22
dEAQ01 cursos acreditados sem condicdes 10 9 8 22 6 55
dEA009 cursos de 1° ciclo acreditados 7 7 1 14 7 36
dEAO11 cursos de 2° ciclo acreditados 3 8 7 8 5 31
dEA007 cursos acreditados 10 15 8 22 12 67
tabela A02 | oferta formativa 2024
ESTGV. ESTGL GLOBAL
dEA013 total de docentes 88 130 36 240 86 580
dEA014 docentes ETI 40,60 99,90 31,70 183,50 41,20 396,90
dEA015 docentes em tempo integral 40 66 30 142 27 305
dEAQ16 docentes doutorados em tempo integral 31 64 25 106 22 248
dEAQ17 professores de carreira 40 59 30 136 21 286
dEA018 docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 40 61 22 125 20 268
dEA019 docentes doutorados ETI 31,00 76,30 26,70 113,10 22,00 269,10
dEA020 docentes especialistas (ndo doutorados) de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI 1,00 6,30 5,00 17,20 3,00 32,50
dEAQ021 docentes especialistas (incluindo doutorados) de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI 2,00 10,90 18,00 21,20 3,00 55,10
dEA022 docentes com idade superior ou igual a 50 anos 43 49 23 155 26 296
dEA023 docentes com idade inferior a 40 anos 14 29 6 19 1 79
tabela A03 | pessoal docente 2024
A OBA
dEA024 pessoal técnico, administrativo e de gestéo 79 33 18 30 26 46 13 245
dEA025 COM Curso superior 54 5 10 17 1 29 9 135
dEA026 com ensino secundario 20 12 4 7 12 15 3 73
dEA027 com outro nivel de ensino 5 16 4 6 3 2 1 37
dEA030 com categor?a de agministrador . 1 1 0 0 0 0 0 2
com categoria de diretor de servigos 3 0 0 0 0 2 0 5
com categoria de técnico superior 39 2 7 15 4 20 4 91
dEA028 com categoria de especialista de informatica 3 0 1 2 1 2 1 10
com categoria de investigador 1 0 0 0 0 0 0 1
com categoria de técnico de informatica 2 0 1 0 0 0 0 3
dEA029 com categoria de coordenador técnico 5 2 1 0 1 1 0 10
com categoria de assistente técnico 18 4 5 5 14 14 4 64
com categoria de assistente operacional 8 24 3 8 6 7 4 60
dEA031 com idade superior ou igual a 50 anos 43 27 12 19 19 25 6 151
dEA032 com idade inferior a 40 anos 18 1 4 0 2 2 0 27

tabela A04 | pessoal

técnico, administrativo e de gestdo 2024
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dEA033 numero de vagas 258 708 223 1382 559 3130
dEAQ34 numero de candidatos 264 2396 833 3708 1079 8280
dEA035 numero de colocados 263 680 208 1168 453 2772
dEA036 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 207 569 208 903 325 2212
dEA037 nota minima de entrada (concurso nacional de acesso) 120,03 109,70 143,60 104,20 108,40 104,20
dEA038 nota média de entrada (concurso nacional de acesso) 140,33 131,90 148,00 122,50 132,80 135,11
tabela A05 | procura 2024
ESAV ESEV ESTGV = ESTGL @ GLOBAL
dEA039 [ diplomados 66 305 341 Lzl 168 1321
tabela A06 | diplomados 2024
A . : A

dEA040 numero total de estudantes 499 1459 529 2570 732 5789
dEA051 numero de estudantes inscritos em curso de 1° ciclo 336 1180 352 1977 500 4345
dEA052 numero de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo 48 240 177 219 87 771
dEA053 numero de estudantes inscritos em cursos técnico superior profissional 115 39 0 374 145 673
dEA059 numero de estudantes inscritos em 1° ano de 1° ciclo* 148 491 85 1054 230 2008
dEA069 numero de estudantes inscritos em 1° ano de 2° ciclo* 31 137 117 127 83 495
dEAQ75 numero de estudantes inscritos em 1° ano de cursos técnico superior profissional * 109 26 0 229 77 441
dEA047 numero total de estudantes inscritos no 1° ano curricular** 247 605 192 1160 33 2535
dEA061 numero de estudantes inscritos em 2° ano de 1° ciclo* 75 376 102 481 176 1210
dEAQ71 numero de estudantes inscritos em 2° ano de 2° ciclo* 19 110 65 111 14 319
dEAQ077 numero de estudantes inscritos em 2° ano de cursos técnico superior profissional * 21 17 0 213 80 331
dEA048 numero total de estudantes inscritos no 2° ano curricular** 111 500 165 787 262 1825
dEA063 numero de estudantes inscritos em 3° ano de 1° ciclo* 142 355 91 645 143 1376
dEA049 numero total de estudantes inscritos no 3° ano curricular** 141 354 91 623 139 1348
dEA0B5 numero de estudantes inscritos em 4° ano de 1° ciclo* 0 0 81 0 0 81
dEA050 numero total de estudantes inscritos no 4° ano curricular** 0 0 81 0 0 81
dEA041 numero de estudantes do género feminino 307 1042 440 873 411 3073
dEA042 numero de estudantes do género masculino 192 417 89 1697 321 2716
dEA043 numero de estudantes com idade inferior a 20 anos 117 564 153 796 269 1899
dEA044 numero de estudantes com idade superior ou igual a 20 € inferior a 24 anos 195 612 163 1093 258 2321
dEA045 numero de estudantes com idade superior ou igual 24 e inferior a 28 anos 82 127 51 359 63 682
dEA046 numero de estudantes com idade superior ou igual 28 anos 105 156 162 322 142 887

* Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigdo no inicio do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que nao renovaram a inscrigdo no ano subsequente, excluindo os
diplomados, mais o niimero de estudantes que formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa.

** Os valores apresentados correspondem ao niimero de alunos que efetuaram inscri¢do no inicio do respetivo ano letivo.

tabela A07 | estudantes 2024
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dEA054 numero global de abandonos 182 270 24 733 181 1390
dEA056 numero de abandonos 1° ciclo 80 178 14 464 109 845
dEA058 numero de abandonos 1° ano 1° ciclo 47 132 8 373 82 642
dEA060 numero de abandonos 2° ano 1° ciclo 8 24 4 36 14 86
dEA062 numero de abandonos 3° ano 1° ciclo 25 22 2 55 13 117
dEA064 numero de abandonos 4° ano 1° ciclo 0 0 0 0 0 0
dEA066 numero de abandonos 2° ciclo 22 83 10 126 36 217
dEA068 numero de abandonos 1° ano 2° ciclo 4 20 10 54 23 111
dEA070 numero de abandonos 2° ano 2° ciclo 18 63 0 72 13 166
dEAQ72 numero de abandonos cursos técnico superior profissional 80 9 0 143 36 268
dEAQ74 numero de abandonos 1° ano cursos técnico superior profissional 74 8 0 92 21 195
dEAQ76 numero de abandonos 2° ano cursos técnico superior profissional 6 1 0 51 15 73
dEAQ078 numero de abandonos por ndo identificagdo com o curso 14 22 0 49 13 98
dEAQ79 numero de abandonos por fatores econémicos 0 5 2 14 4 25
dEA080 numero de abandonos por doenga 1 2 1 7 1 12
dEA081 numero de abandonos por incompatibilidade com horarios de trabalho 9 7 1 23 11 51
dEA082 numero de abandonos por outro motivo 158 234 20 640 152 1204
tabela A08 | abandono 2024
A OBA

dEA086 numero total de inscricdes em todas as unidades curriculares do 1° ciclo 3132 14059 3191 20498 5362 46242
dEA087 numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares do 2° ciclo 364 1779 908 1414 768 5233
dEA088 numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares dos cursos técnico superior profissional 790 401 0 3297 1275 5763
dEA089 numero total de avaliagdes em todas as unidades curriculares do 1° ciclo 2406 12688 3136 13573 4616 36419
dEA090 numero total de avaliagdes em todas as unidades curriculares do 2° ciclo 321 1685 860 985 702 4553
dEA091 numero total de avaliagdes em todas as unidades curriculares dos cursos técnico superior profissional 573 383 0 2199 1082 4237
dEA092 numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares do 1° ciclo 726 1371 55 6925 746 9823
dEA093 numero total de ndo avaliagdes em todas as unidades curriculares do 2° ciclo 43 94 48 429 66 680
dEA094 numero total de ndo avaliagbes em todas as unidades curriculares dos cursos técnico superior profissional 217 18 0 1098 193 1526
dEA083 numero total de aprovacdes em todas as unidades curriculares do 1° ciclo 2156 11090 3112 11926 4097 32381
dEA084 numero total de aprovagdes em todas as unidades curriculares do 2° ciclo 319 1570 860 965 688 4402
dEA085 numero total de aprovagdes em todas as unidades curriculares dos cursos técnico superior profissional 475 350 0 1973 1004 3802
dEA095 numero de unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo com taxa de aprovagdo < 30,00%* 2 10 0 2 0 14
dEA096 numero de unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo com taxa de aprovagdo < 30,00%* 0 1 0 0 0 1
dEAQ97 numero de unidades curriculares dos cursos técnico superior profissional com taxa de aprovagao < 30,00%* 3 0 0 2 4 9
dEA098 numero total de unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo 227 325 28 449 382 1411
dEA099 numero total de unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo 43 137 127 119 62 488
dEA100 numero total de unidades curriculares dos cursos técnico superior profissional 88 20 0 197 200 505

* A percentagem usada para identificar as unidades curriculares com taxa de aprovagao < 30,00% foi calculada a partir do nimero de estudantes aprovados em relagéo ao nimero de estudantes inscritos.
tabela A09 | sucesso académico 2024
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A OBA
dEA121 diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado com o curso 0 0 0 0 0 0
dEA122 diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade néo relacionado com o curso 0 0 0 0 0 0
dEA120 respostas dos diplomados 0 0 0 0 0 0
tabela A10 | empregabilidade 2024
A OBA
dEA101 numero de respostas ao questionario a satisfacdo dos estudantes com a unidade curricular 767 3081 2291 3571 1565 11275
dEA102 numero total de inscrigdes em todas as unidades curriculares exceto estagio, dissertagéo ou projeto 4130 15225 3971 24107 7372 54805
dEA103 satisfagdo com a natureza (escala 0 a 5) 4,28 4,24 4,37 4,01 4,14 4,25
dEA104 satisfacdo com a implementacgéo (escala 0 a 5) 4,27 4,22 4,36 3,97 4,09 4,23
dEA105 satisfagdo com a autoavaliagdo (escala 0 a 5) 4,22 4,28 4,40 4,02 414 4,26
tabela A11 | satisfagéo dos estudantes com as unidades curriculares 2024
A . : A
dEA106 numero de respostas ao questionario a satisfagéo dos estudantes com estégio, dissertagéo ou projeto 21 105 318 95 34 573
dEA107 numero total de inscri¢des em todas as unidades curriculares de estagio, dissertagéo ou projeto 160 755 896 970 35 2816
dEA108 satisfagdo com a natureza (escala 0 a 5) 2,80 3,93 4,33 3,92 3,88 4,22
dEA109 satisfacdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais (escala 0 a 5) 2,92 3,99 4,32 3,83 3,86 4,21
dEA110 satisfagdo com a avaliagdo e promogéo do sucesso (escala 0 a 5) 2,75 4,04 4,30 3,83 3,53 4,22
dEA111 satisfacdo com a autoavaliagdo (escala 0 a 5) 2,76 4,09 4,37 3,87 3,50 4,24
dEA112 satisfagdo com as relagdes interpessoais (escala 0 a 5) 2,47 4,05 4,33 3,82 3,63 4,19
tabela A12 | satisfag@o dos estudantes com estégio, dissertagéo ou projeto 2024
A OBA
dEA113 numero de respostas ao questionario a satisfagéo dos estudantes com o curso e com a escola 50 223 261 270 117 921
dEA040 numero de estudantes 499 1459 529 2570 732 5789
dEA114 satisfagdo com o curso - percecao global (escala 0 a 5) 4,50 413 4,45 3,91 443 4,33
dEA115 satisfagdo com o ambiente escolar (escala 0 a 5) 4,37 4,29 442 3,92 4,31 4,31
dEA116 satisfagdo com a escola - percegdo global (escala 0 a 5) 4,13 3,98 444 3,92 4,05 4,12
tabela A13 | satisfagdo dos estudantes com o curso e com a escola 2024
A . : A
dEA117 entidades empregadoras que responderam ao questiondrio a satisfago 0 0 0 0 0 0
dEA118 entidades empregadoras a quem foi solicitada resposta ao questionario a satisfagao 0 0 0 0 0 0
dEA119 grau de satisfagdo das entidades empregadoras com os diplomados do curso (escala 1a7) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tabela A14 | satisfacdo das entidades empregadoras 2024
A . : A
dEA120 numero de respostas dos diplomados 0 0 0 0 0 0
dEA039 numero de diplomados a quem foi solicitada resposta 66 305 341 441 168 1321

satisfag@o das expectativas
preparagéo para a vida profissional
tabela A15 | satisfagéo dos diplomados com o curso 2024
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dEA123 numero de relatdrios de unidade curricular elaborados dentro do prazo 169 455 89 739 221 1673
dEA124 numero de relatérios de unidade curricular validados dentro do prazo 152 272 82 738 174 1418
dEA125 numero total de unidades curriculares 358 482 155 765 644 2404
dEA126 numero de relatérios de curso elaborados dentro do prazo 0 15 0 31 10 56
dEA128 numero de relatérios de curso com parecer emitido por conselho pedagdgico dentro do prazo 0 15 0 0 0 15
dEA129 numero de relatérios de curso aprovados por conselho técnico-cientifico dentro do prazo 0 15 0 0 0 15
dEA127 numero total de cursos em funcionamento 14 16 10 34 20 94
dEA130 numero de relatérios de unidade organica elaborados dentro do prazo 1 1 1 1 1 5
dEA131 numero de relatdrios de unidade organica previstos elaborar 1 1 1 1 1 5

tabela A16 | cumprimento dos mecanismos de garantia da qualidade 2024
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EA001 percentagem de cursos acreditados sem condi¢des >90,00% 70,97% [ 80,60% [z 82,09%
EA002 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condigbes =90,00% 71,43% [ 88,89% | 91,67%
EA003 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condigbes =90,00% 70,37% [ 70,97% | =4 70,97%
EA004 percentagem de cursos acreditados 100,00% 96,77% [z 100,00% [ =2 100,00%
EA005 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados 100,00% 97,14% 4. 100,00% | =2 100,00%
EA006 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados 100,00% 96,30% [ 100,00% | =2 100,00%
EA007 numero de docentes sem meta 507 | 529 |/ 580
EA008 docentes ETI sem meta 405,10 | 398,60 [ 396,90
EA009 numero de docentes em tempo integral sem meta 286 | 299 305
EA010 numero de docentes doutorados em tempo integral sem meta 234 | 240 ¥ 248
EAO011 numero de professores de carreira sem meta 281 4 288 N 286
EA012 numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos sem meta 256 [ 216 (4 268
EA013 docentes doutorados ETI sem meta 242,30 [ 266,70 |S 269,10
EA014 docentes ndo doutorados especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 19,30 |l 31,60 4 32,50
EA015 docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 39,80 [ 56,40 N 55,10
EA016 percentagem de docentes em tempo integral 260,00% 70,60% [ 75,01% |4 76,85%
EA017 percentagem de docentes doutorados em tempo integral =60,00% 57,76% [ 60,21% | 62,48%
EA018 percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos >60,00% 63,19% M 54,19% [ 67,52%
EA019 percentagem de professores de carreira sem meta 69,37% [ 72,25% [N 72,06%
EA020 percentagem de docentes doutorados =15,00% 59,81% [ 66,91% | 67,80%
EA021 percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional > 35,00% 9,82% [l 14,15% | 13,88%
EA022 docentes doutorados e especialistas ETI por cada 30 estudantes =1 1,42 1,59 [N 1,56
EA023 estudantes por docente ETI sem meta 13,66 % 14,10 g 14,59
EA024 indice de envelhecimento do pessoal docente <1 4,93 4 3,37 3,75
EA025 pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 235 4. 239 . 245
EA026 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com curso superior sem meta 51,49% [ 52,30% [l 55,10%
EA027 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com ensino secundério sem meta 27,66% [ 30,54% 29,80%
EA028 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com outro nivel de ensino sem meta 20,85% [N 17,15% | 15,10%
EA029 percentagem de pessoal técnico sem meta 40,00% 38,91% [ 41,63%
EA030 percentagem de pessoal administrativo sem meta 57,45% [ 58,58% [ 55,92%
EA031 percentagem de pessoal de gestdo sem meta 2,55% | 2,51% |0l 2,86%
EA032 numero de docentes por pessoal técnico, administrativo e de gestdo sem meta 1,72 N 1,67 N 1,62
EA033 numero de estudantes por pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 23,55 | 23,52 |4 23,63
EA034 indice de envelhecimento do pessoal técnico, administrativo e de gestéo <1 8,17 7,10 % 5,59
EA035 nimero de vagas = ano anterior 2996 [ 3105 [l 3130
EA036 numero de candidatos = ano anterior 7074 [l 8598 8280
EA037 numero de colocados > ano anterior 2438 | 2653 |4l 2172
EA038 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez = ano anterior 2148 |4 2183 [l 2212
EA039 nota minima de entrada > ano anterior 104,20 | =2 104,20 | =2 104,20
EA040 nota média de entrada 2 ano anterior 135,48 | 137,26 [N 135,11
EA041 numero de diplomados = ano anterior 1294 [N 1251 | 1321
EA042 numero de estudantes = ano anterior 5534 [ 5621 4l 5789
EA043 percentagem de estudantes do género feminino sem meta 53,69% [ 52,89% [l 53,08%
EA044 percentagem de estudantes do género masculino sem meta 46,31% [ 4711% N 46,92%
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EA045 percentagem de estudantes com idade < 20 anos sem meta 8,62% | 32,68% [ 32,80%
EA046 percentagem de estudantes com idade = 20 anos e < 24 anos sem meta 53,58% [N 4191% 40,09%
EA047 percentagem de estudantes com idade =24 anos e < 28 anos sem meta 19,93% RN 11,53% | 11,78%
EA048 percentagem de estudantes com idade = 28 anos sem meta 17,87% 13,88% |4l 15,32%
EA049 percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular sem meta 41,92% | 42,271% |4, 43,79%
EA050 percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular sem meta 32,07% M 31,38% 4l 31,53%
EA051 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular sem meta 24,16% [ 24,50% 23,29%
EA052 percentagem de estudantes inscritos no 4° ano curricular sem meta 1,84% [ 1,85% [N 1,40%
EA053 percentagem de estudantes inscritos em curso de 1° ciclo sem meta 77,74% [ 78,95% 75,06%
EA054 percentagem de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo sem meta 12,45% 9,55% |4l 13,32%
EA055 percentagem de estudantes inscritos em curso técnico superior profissional sem meta 9,81% |l 11,49% |4 11,63%
EA056 percentagem de abandono < ano anterior 23,83% IR 25,19% |0l 22,20%
EA057 percentagem de abandono no 1° ciclo < ano anterior 19,73% 20,34% [ 18,07%
EA058 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo < ano anterior 34,69% [ 34,69% Bl 31,97%
EA059 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo < ano anterior 9,07% I 9,25% [l 7,11%
EA060 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo < ano anterior 8,66% 9,39% |4l 8,50%
EA061 percentagem de abandono no 4° ano do 1° ciclo < ano anterior 0,98% |l 0,00% | =2 0,00%
EA062 percentagem de abandono no 2° ciclo < ano anterior 41,58% I 44,48% |9 34,03%
EA063 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo < ano anterior 29,97% RN 37,10% [ 22,42%
EA064 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo < ano anterior 53,12% [ 48,91% [ 52,04%
EA065 percentagem de abandono nos cursos técnico superior profissional < ano anterior 33,13% [N 42,44% |4, 34,72%
EA066 percentagem de abandono no 1° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 38,03% R 58,79% | 44.22%
EA067 percentagem de abandono no 2° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 26,37% [ 21,67% [ 22,05%
EA068 percentagem de abandono devido a no identificagdo com o curso sem meta 7,22% [l 5,92% | 7,05%
EA069 percentagem de abandono devido a fatores econémicos sem meta 3,33% |l 2,96% |04l 1,80%
EA070 percentagem de abandono devido a doenca sem meta 0,83% [ 0,86% [ 0,86%
EAQ071 percentagem de abandono devido a incompatibilidade com horérios de trabalho sem meta 3,47% [l 3,16% | 3,67%
EAQ72 percentagem de abandono devido a outro motivo sem meta 85,15% [ 87,11% |, 86,62%
EA073 razao entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo > ano anterior 0,68 0,69 | 0,70
EA074 razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo 2 ano anterior 0,86 Iz 0,89 . 0,89
EAQ75 raz&o entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 1° ciclo > ano anterior 3,82 [N 344 A 3,71
EA076 percentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com aprovagao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 5,69% I 5,92% [ 0,99%
EA077 razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo = ano anterior 0,77 I 0,75 4. 0,84
EA078 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo = ano anterior 0,95 | 0,93 I 0,97
EA079 razdo entre estudantes avaliados e estudantes néo avaliados nos cursos do 2° ciclo = ano anterior 4,26 N 4,22 B 6,70
EA080 percentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com aprovagao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 6,43% [Nl 5,18% | 0,20%
EA081 ;éﬁ(s)s?gr:;el estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos técnico superior > ano anterior Y ~ 0,69 IS 0,66
EA0B2 razéolentre gstgdantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos técnico > ano anterior 0,90 [0 0,92 N 0,90
superior profissional

EA083 razao entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos técnico superior profissional = ano anterior 2,88 2,90 [N 2,78
EAB4 ggrgg;:agem de unidades curriculares de cursos técnico superior profissional com aprovagao inferior ou igual a < ano anterior 4,36% [N 4,41% [l 1,78%
EA085 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com as unidades curriculares >20,00% 23,94% I 22,23% R 20,57%
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EA086 média do grau de satisfacdo com a natureza da unidade curricular >3,00 4,30 425 |22 4,25
EA087 média do grau de satisfacdo com a implementacéo da unidade curricular >3,00 4,28 N 423 | 22 4,23
EA088 média do grau de satisfacdo com a autoavaliagdo da unidade curricular >3,00 4,32 I 426 | =2 4,26
EA089 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com o estagio, dissertagéo ou projeto >20,00% 32,54% IR 30,23% N 20,35%
EA090 média do grau de satisfacdo com a natureza do estégio, dissertagdo ou projeto >3,00 4,36 422 | =2 4,22
EA91 ?ueglrij(i(t)ograu de satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertagdo >3.00 434 I 421 e 4
EA092 média do grau de satisfacdo com a avaliagdo e promogéo do sucesso do estagio, dissertagdo ou projeto >3,00 4,37 1N 422 27 4,22
EA093 ;i?;tiodo grau de satisfacdo com a autoavaliagdo do estudante relativamente ao estégio, dissertagéo ou >3.00 440 I 44| = 424
EA094 média do grau de satisfacdo com as relagdes interpessoais relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto >3,00 4,36 419 |22 419
EA095 percentagem de resposta ao questionario a satisfacéo dos estudantes com o curso e com a escola >20,00% 8,42% | 16,47% N 15,91%
EA096 média do grau de satisfacdo com os cursos — percecao global >3,00 419 I 433 | =2 4,33
EA097 média do grau de satisfacdo com o ambiente da escola >3,00 4,23 431 | =4 4,31
EA098 média do grau de satisfagdo com a escola — percecéo global >3,00 4,06 I 412 | =2 4,12
EA099 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo das entidades empregadoras >20,00% 1,42% | 10,74% R 0,00%
EA100 média do grau de satisfagdo das entidades empregadoras com os diplomados >3,00 6,05 [ =2 6,05 N 0,00
EA101 percentagem de resposta ao questionario a satisfacéo dos diplomados >20,00% 2,78% |l 19,37% | 0,00%
EA102 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado com o curso = ano anterior 97,22% IR 11,76% | 0,00%
EA103 Ejrrgsntagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade n&o relacionado com o > ano anterior 278% K9 1.04% S 0,00%
EA104 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 79,43% [N 64,68% | 69,59%
EA105 percentagem de cumprimento do prazo para validagdo dos relatoérios de unidade curricular 100,00% 75,42% [N 56,46% [ 58,99%
EA106 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de curso 100,00% 84,52% [N 27,38% |4 59,57%
EA107 percentagem de cumprimento do prazo para emiss&o de parecer sobre os relatérios de curso 100,00% 84,52% [N 64,29% [N 15,96%
EA108 percentagem de cumprimento do prazo para aprovagéo dos relatérios de curso 100,00% 84,52% 63,10% R\ 15,96%
EA109 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo dos relatérios das unidades orgénicas 100,00% 100,00% | =4 100,00% [ =4 100,00%

tabela A17 | variagéo indicadores de desempenho e satisfagdo da &rea nuclear ensino e aprendizagem 2022/2024
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EA001 percentagem de cursos acreditados sem condi¢des >90,00% 80,00% [z 100,00% [ =2 100,00%
EA002 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condigbes =90,00% 66,67% [ 100,00% | =2 100,00%
EA003 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condigdes =90,00% 100,00% | =2 | 100,00% | =4 100,00%
EA004 percentagem de cursos acreditados 100,00% 100,00% [ =2 | 100,00% [ =2 100,00%
EA005 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados 100,00% 100,00% | =2 100,00% | =2 100,00%
EA006 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados 100,00% 100,00% | =2 | 100,00% | =2 100,00%
EA007 numero de docentes sem meta 79 . 74 B 88
EA008 docentes ETI sem meta 58,90 | 46,60 N 40,60
EA009 numero de docentes em tempo integral sem meta 40 | 44 I 40
EA010 numero de docentes doutorados em tempo integral sem meta 30 [ 33 Y 31
EAO011 numero de professores de carreira sem meta 40 % 44 N 40
EA012 numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos sem meta 40 [ 43 I 40
EA013 docentes doutorados ETI sem meta 31,00 35,00 N 31,00
EA014 docentes ndo doutorados especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 1,00 =4 1,00 22 1,00
EA015 docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 2,00 | 2,00 |2l 2,00
EA016 percentagem de docentes em tempo integral 260,00% 67,91% [ 94,42% 4. 98,52%
EA017 percentagem de docentes doutorados em tempo integral =60,00% 50,93% [ 70,82% [l 76,35%
EA018 percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos >60,00% 67,91% [ 92,27% %4, 98,52%
EA019 percentagem de professores de carreira sem meta 67,91% [ 94,42% 4. 98,52%
EA020 percentagem de docentes doutorados =15,00% 52,63% [ 75,11% Bl 76,35%
EA021 percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional > 35,00% 3,40% [l 4,29% [l 4,93%
EA022 docentes doutorados e especialistas ETI por cada 30 estudantes =1 2,17 2,31 N 1,92
EA023 estudantes por docente ETI sem meta 7,50 | 10,02 g 12,29
EA024 indice de envelhecimento do pessoal docente <1 5,86 |4 3,70 A 3,07
EA025 pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 19 4 20 18
EA026 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com curso superior sem meta 52,63% [N 50,00% [l 55,56%
EA027 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com ensino secundério sem meta 10,53% | 25,00% [ 22,22%
EA028 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com outro nivel de ensino sem meta 36,84% [ 25,00% [ 22,22%
EA029 percentagem de pessoal técnico sem meta 47,37% N 40,00% [ 44 44%
EA030 percentagem de pessoal administrativo sem meta 52,63% [ 60,00% [ 55,56%
EA031 percentagem de pessoal de gestdo sem meta 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
EA032 numero de docentes por pessoal técnico, administrativo e de gestdo sem meta 3,10 [ 2,33 N 2,26
EA033 numero de estudantes por pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 23,26 |4 23,35 |4 21,72
EA034 indice de envelhecimento do pessoal técnico, administrativo e de gestéo <1 3,00 A 2,40 N 3,00
EA035 nimero de vagas = ano anterior 237 | =4 237 I 258
EA036 numero de candidatos = ano anterior 259 | =/ 259 | 264
EA037 numero de colocados > ano anterior 170 | =2 170 | 263
EA038 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez = ano anterior 170 | =2 170 v 207
EA039 nota minima de entrada > ano anterior 120,03 | =2 120,03 | =4 120,03
EA040 nota média de entrada 2 ano anterior 140,33 | =4 140,33 [ =4 140,33
EA041 numero de diplomados 2 ano anterior 89 86 | 66
EA042 numero de estudantes = ano anterior 442 % 467 |4 499
EA043 percentagem de estudantes do género feminino sem meta 62,44% N 59,74% Bl 61,52%
EA044 percentagem de estudantes do género masculino sem meta 37,56% | 40,26% N 38,48%
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EA045 percentagem de estudantes com idade < 20 anos sem meta 6,56% | 22,06% [ 23,45%
EA046 percentagem de estudantes com idade = 20 anos e < 24 anos sem meta 47,74% 43,04% [ 39,08%
EA047 percentagem de estudantes com idade =24 anos e < 28 anos sem meta 21,04% NN 13,49% |2 16,43%
EA048 percentagem de estudantes com idade = 28 anos sem meta 24,66% RN 21,41% Y 21,04%
EA049 percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular sem meta 40,05% | 41,76% | 49,50%
EA050 percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular sem meta 28,73% M 28,48% [ 22,24%
EA051 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular sem meta 31,22% [ 29,76% N 28,26%
EA053 percentagem de estudantes inscritos em curso de 1° ciclo sem meta 80,32% [ 70,88% [ 67,33%
EA054 percentagem de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo sem meta 1,81% [ 4,71% Bl 9,62%
EA055 percentagem de estudantes inscritos em curso técnico superior profissional sem meta 17,87% | 24,41% N 23,05%
EA056 percentagem de abandono < ano anterior 2747% N 33,84% 4l 33,39%
EA057 percentagem de abandono no 1° ciclo < ano anterior 23,42% [N 22,22% |8 21,92%
EA058 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo < ano anterior 38,00% [z 35,61% [ 31,76%
EA059 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo < ano anterior 5,62% [ 10,23% | 10,67%
EA060 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo < ano anterior 19,15% [N 17,14% I 17,61%
EA062 percentagem de abandono no 2° ciclo < ano anterior 60,00% [z 42,31% Y 44,00%
EA063 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo < ano anterior 50,00% [ 35,00% [l 12,90%
EA064 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo < ano anterior 100,00% |z 66,67% [ 94,74%
EA065 percentagem de abandono nos cursos técnico superior profissional < ano anterior 39,05% RV 62,77% 4. 61,54%
EA066 percentagem de abandono no 1° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 53,03% [N 78,89% [ 67,89%
EA067 percentagem de abandono no 2° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 15,38% 31,91% Bl 28,57%
EA068 percentagem de abandono devido a n&o identificagdo com o curso sem meta 2,94% 5,65% 7,69%
EA069 percentagem de abandono devido a fatores econémicos sem meta 2,21% [ 5,65% | 0,00%
EA070 percentagem de abandono devido a doenca sem meta 0,00% [ 1,69% |I. 0,55%
EAQ071 percentagem de abandono devido a incompatibilidade com horarios de trabalho sem meta 1,47% N 4,52% [ 4,95%
EA072 percentagem de abandono devido a outro motivo sem meta 93,38% [ 82,49% [ 86,81%
EA073 razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo = ano anterior 0,74 I 0,71 [ 0,69
EA074 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo = ano anterior 0,93 I 0,92 N 0,90
EA075 raz&o entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 1° ciclo = ano anterior 3,98 3,34 3,31
EA076 percentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com aprovaco inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 5,10% [l 3,75% | 0,88%
EA077 razao entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo = ano anterior 0,64 | 0,85 | 0,88
EA078 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo > ano anterior 0,96 0,99 | 0,99
EA079 razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 2° ciclo = ano anterior 1,96 4l 6,28 |4 747
EA080 percentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com aprovagao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 6,67% 9,68% [ 0,00%
EA081 ;(z)%gstie:r:;el estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos técnico superior > ano anterior 0,69 [N 067 IS 0,60
EAO82 razéolentre gstgdantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos técnico > ano anterior 0,90 % 0.91 [N 0,83
superior profissional

EA083 razdo entre estudantes avaliados e estudantes néo avaliados nos cursos técnico superior profissional > ano anterior 3,31 2,80 [ 2,64
EAO84 ggrgg(r)zagem de unidades curriculares de cursos técnico superior profissional com aprovagao inferior ou igual a < ano anterior 3.92% %4 364% [ 3.41%
EA085 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com as unidades curriculares >20,00% 42,88% B 27,14% | 18,57%
EA086 média do grau de satisfagdo com a natureza da unidade curricular 3,00 4,36 N 4,21 4,28
EA087 média do grau de satisfagdo com a implementag&o da unidade curricular > 3,00 4,37 N 415 g 427
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EA088 média do grau de satisfacdo com a autoavaliagdo da unidade curricular >3,00 4,36 N 4,09 g 4,22
EA089 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com o estagio, dissertagdo ou projeto =20,00% 38,46% [ 19,25% | 13,13%
EA090 média do grau de satisfacdo com a natureza do estégio, dissertacéo ou projeto >3,00 3,05 4 3,22 N 2,80
EAQ91 ?ueglriji?ograu de satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertagao >300 323 [ 356 RN 2,92
EA092 média do grau de satisfagdo com a avaliagéo e promogao do sucesso do estagio, dissertagéo ou projeto >3,00 3,37 4 3,76 N 2,75
EA093 pmrijqé?odo grau de satisfagdo com a autoavaliagdo do estudante relativamente ao estégio, dissertagdo ou >300 3.05 [ 343 IS 276
EA094 média do grau de satisfacdo com as relagdes interpessoais relativamente ao estagio, dissertagao ou projeto >3,00 3,07 |4 3,38 | 2,47
EA095 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes com o curso e com a escola >20,00% 23,53% I 11,99% RN 10,02%
EA096 média do grau de satisfagdo com os cursos — perce¢ao global >3,00 4,24 N 4,20 g 4,50
EA097 média do grau de satisfagdo com o ambiente da escola >3,00 4,30 | 4,20 g 4,37
EA098 média do grau de satisfacdo com a escola — percecéo global >3,00 4,00 N 3,93 | 413
EA099 percentagem de resposta ao questionario a satisfagdo das entidades empregadoras >20,00% 0,49% 0,00% | =4 0,00%
EA100 média do grau de satisfaco das entidades empregadoras com os diplomados >3,00 4,00 0,00 =2 0,00
EA101 percentagem de resposta ao questionario a satisfagdo dos diplomados >20,00% 6,74% I 1,16% I 0,00%
EA102 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado com o curso = ano anterior 100,00% [ 0,00% | =4 0,00%
EA103 Ejrrggntagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade n&o relacionado com o > ano anterior 0,00% %4 100,00% MRS 0,00%
EA104 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 87,54% N 40,16% [z 47.21%
EA105 percentagem de cumprimento do prazo para validagao dos relatérios de unidade curricular 100,00% 75,09% [N 38,32% 4l 42,46%
EA106 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de curso 100,00% 84,62% [N 23,08% | 0,00%
EA107 percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de parecer sobre os relatérios de curso 100,00% 84,62% 0,00% | =4 0,00%
EA108 percentagem de cumprimento do prazo para aprovacéo dos relatérios de curso 100,00% 84,62% [ 0,00% | =2 0,00%
EA109 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios das unidades orgénicas 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%

tabela A18 | variacdo indicadores de desempenho e satisfagdo da area nuclear ensino e aprendizagem ESAV 2022/2024
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EA001 percentagem de cursos acreditados sem condi¢des >90,00% 57,14% RN 53,33% |4 60,00%
EA002 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condigbes =90,00% 71,43% | =2 71,43% Bl 85,71%
EA003 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condigbes =90,00% 42,86% RN 37,50% | =4 37,50%
EA004 percentagem de cursos acreditados 100,00% 100,00% [ =2 | 100,00% [ =2 100,00%
EA005 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados 100,00% 100,00% | =2 100,00% | =2 100,00%
EA006 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados 100,00% 100,00% | =2 | 100,00% | =4 100,00%
EA007 numero de docentes sem meta 117 [ 130 | =2 130
EA008 docentes ETI sem meta 95,50 | 100,10 99,90
EA009 numero de docentes em tempo integral sem meta 62 | 64 |l 66
EA010 numero de docentes doutorados em tempo integral sem meta 61 [ 62 |l 64
EAO011 numero de professores de carreira sem meta 63 R 61 59
EA012 numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos sem meta 48 | 57 B4 61
EA013 docentes doutorados ETI sem meta 63,00 7 78,70 | 76,30
EA014 docentes ndo doutorados especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 1,00 Il 6,40 N 6,30
EA015 docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 4,50 S 13,20 | 10,90
EA016 percentagem de docentes em tempo integral 260,00% 64,92% RN 63,94% [ 66,07%
EA017 percentagem de docentes doutorados em tempo integral =60,00% 63,87% [ 61,94% | 64,06%
EA018 percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos >60,00% 50,26% [ 56,94% [ 61,06%
EA019 percentagem de professores de carreira sem meta 65,97% RN 60,94% R 59,06%
EA020 percentagem de docentes doutorados =15,00% 65,97% [ 78,62% N 76,38%
EA021 percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional > 35,00% 4,71% [l 13,19% | 10,91%
EA022 docentes doutorados e especialistas ETI por cada 30 estudantes >1 1,33 1,76 1,70
EA023 estudantes por docente ETI sem meta 15,14 Y 14,53 g 14,60
EA024 indice de envelhecimento do pessoal docente <1 2,14 4 1,34 Y 1,69
EA025 pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 27 il 30 | =2 30
EA026 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com curso superior sem meta 62,96% [ 56,67% | =2 56,67%
EA027 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com ensino secundério sem meta 14,81% | 23,33% | =4 23,33%
EA028 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com outro nivel de ensino sem meta 22,22% [N 20,00% | =4 20,00%
EA029 percentagem de pessoal técnico sem meta 62,96% [N 56,67% [ =2 56,67%
EA030 percentagem de pessoal administrativo sem meta 37,04% [ 43,33% | =4 43,33%
EA031 percentagem de pessoal de gestdo sem meta 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
EA032 numero de docentes por pessoal técnico, administrativo e de gestdo sem meta 3,54 N 3,34 N 3,33
EA033 numero de estudantes por pessoal técnico, administrativo e de gestdo sem meta 53,56 | 48,47 4. 48,63
EA034 indice de envelhecimento do pessoal técnico, administrativo e de gestéo <1 16,00 [ 19,00 | =2 19,00
EA035 nimero de vagas = ano anterior 815 [N 792 N 708
EA036 numero de candidatos = ano anterior 1763 |4 2951 2396
EA037 numero de colocados > ano anterior 628 | 733 [N 680
EA038 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez = ano anterior 546 |I¥) 626 | 569
EA039 nota minima de entrada = ano anterior 122,37 B4 123,03 109,70
EA040 nota média de entrada 2 ano anterior 130,38 N 129,35 4 131,90
EA041 numero de diplomados 2 ano anterior 267 | 322 N 305
EA042 numero de estudantes = ano anterior 1446 |4 1454 |4 1459
EA043 percentagem de estudantes do género feminino sem meta 70,06% [ 70,63% [l 71,42%
EA044 percentagem de estudantes do género masculino sem meta 29,94% N 29,37% I 28,58%
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EA045 percentagem de estudantes com idade < 20 anos sem meta 10,30% | 37,21% |4 38,66%
EA046 percentagem de estudantes com idade =20 anos e < 24 anos sem meta 57,47% N 43,54% [N 41,95%
EA047 percentagem de estudantes com idade =24 anos e < 28 anos sem meta 18,19% RN 9,15% 8,70%
EA048 percentagem de estudantes com idade = 28 anos sem meta 14,04% 10,11% |4l 10,69%
EA049 percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular sem meta 44,74% I 41,95% [ 4147%
EA050 percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular sem meta 33,06% [ 33,49% B4l 34,27%
EA051 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular sem meta 22,20% [ 24,55% 24,26%
EA053 percentagem de estudantes inscritos em curso de 1° ciclo sem meta 81,12% [ 83,56% [ 80,88%
EA054 percentagem de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo sem meta 15,15% IR 13,34% | 16,45%
EA055 percentagem de estudantes inscritos em curso técnico superior profissional sem meta 3,73% 3,09% N 2,61%
EA056 percentagem de abandono < ano anterior 22,62% [ 21,87% | 17,86%
EA057 percentagem de abandono no 1° ciclo < ano anterior 17,92% I 18,71% [ 14,57%
EA058 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo < ano anterior 33,21% [ 32,70% | 26,88%
EA059 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo < ano anterior 6,05% [ 8,70% [l 6,38%
EA060 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo < ano anterior 4,97% I 6,65% [ 6,20%
EA062 percentagem de abandono no 2° ciclo < ano anterior 47,79% [ 40,20% [ 33,60%
EA063 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo < ano anterior 25,64% [ 25,25% | 14,60%
EA064 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo < ano anterior 71,56% [Sa8 54,29% I 57,27%
EA065 percentagem de abandono nos cursos técnico superior profissional < ano anterior 22,81% RN 28,57% 4. 20,93%
EA066 percentagem de abandono no 1° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 23,33% [N 41,38% [ 30,77%
EA067 percentagem de abandono no 2° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 22,22% [ 14,81% | 5,88%
EA068 percentagem de abandono devido a n&o identificagdo com o curso sem meta 7.40% [ 4,97% 8,15%
EA069 percentagem de abandono devido a fatores econémicos sem meta 4,44% [l 1,46% [N 1,85%
EA070 percentagem de abandono devido a doenca sem meta 1,48% [ 1,17% | 0,74%
EAQ071 percentagem de abandono devido a incompatibilidade com horarios de trabalho sem meta 3,85% [l 351% 2,59%
EA072 percentagem de abandono devido a outro motivo sem meta 82,84% [N 88,89% | 86,67%
EA073 razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo = ano anterior 0,77 I 0,77 4. 0,79
EA074 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo = ano anterior 0,81 I 0,85 | 0,87
EA075 raz&o entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 1° ciclo = ano anterior 18,69 | 10,27 N 9,25
EA076 percentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com aprovacao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 1,09% [ 0,38% [ 3,08%
EA077 razao entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo = ano anterior 0,85 I 0,81 I 0,88
EA078 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo > ano anterior 0,92 N 0,87 | 0,93
EA079 razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 2° ciclo = ano anterior 13,16 % 13,84 4 17,93
EA080 percentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com aprovagao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 9,09% 451% B 0,73%
EA081 ;(z)%gstie:r:;el estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos técnico superior > ano anterior 0.86 [ 0.92 IS 0,87
EAO82 razéolentre gstgdantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos técnico > ano anterior 0,90 % 0.95 [N 0.91
superior profissional

EA083 razdo entre estudantes avaliados e estudantes néo avaliados nos cursos técnico superior profissional > ano anterior 21,82 |4 37,45 N 21,28
EAO84 ggrgg(r)l/:agem de unidades curriculares de cursos técnico superior profissional com aprovagao inferior ou igual a < ano anterior 2162% % 0,00% | =3 0,00%
EA085 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com as unidades curriculares >20,00% 22,08% [ 22,48% [ 20,24%
EA086 média do grau de satisfagdo com a natureza da unidade curricular 3,00 4,32 N 4,28 N 4,24
EA087 média do grau de satisfagdo com a implementacéo da unidade curricular > 3,00 4,32 N 427 N 4,22
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EA088 média do grau de satisfacdo com a autoavaliagdo da unidade curricular >3,00 4,39 I 4,30 4,28
EA089 percentagem de resposta ao questionario a satisfacéo dos estudantes com o estagio, dissertacao ou projeto =20,00% 12,34% [ 11,81% | 13,91%
EA090 média do grau de satisfacdo com a natureza do estégio, dissertacéo ou projeto >3,00 4,26 I 3,80 % 3,93
EA091 ?ueglriji?ograu de satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertagao >300 425 N 3.86 [ 3.99
EA092 média do grau de satisfagdo com a avaliagéo e promogao do sucesso do estagio, dissertagéo ou projeto >3,00 4,37 I 3,83 4 4,04
EA093 pmrijqé?odo grau de satisfagdo com a autoavaliagéo do estudante relativamente ao estégio, dissertagdo ou >300 425 N 3.93 %) 4,09
EA094 média do grau de satisfacdo com as relagdes interpessoais relativamente ao estagio, dissertagio ou projeto >3,00 4,35 N 3,85 |4 4,05
EA095 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes com o curso e com a escola >20,00% 0,00% [l 17,88% IR 15,28%
EA096 média do grau de satisfagdo com os cursos — perce¢ao global >3,00 0,00 Iz 4,27 N 413
EA097 média do grau de satisfagdo com o ambiente da escola >3,00 0,00 I 4,31 Y 4,29
EA098 média do grau de satisfacdo com a escola — percecéo global >3,00 0,00 % 398 [ =2 3,98
EA099 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo das entidades empregadoras >20,00% 1,08% [ 0,00% | =4 0,00%
EA100 média do grau de satisfaco das entidades empregadoras com os diplomados >3,00 6,50 0,00 =2 0,00
EA101 percentagem de resposta ao questionario a satisfagdo dos diplomados >20,00% 2,62% N 1,40% N 0,00%
EA102 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado com o curso = ano anterior 85,71% | =2 85,71% R 0,00%
EA103 Ejrrggntagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade néo relacionado com o > ano anterior 14.29% [ =3 14.29% RN 0,00%
EA104 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 91,85% R 89,15% [z 94,40%
EA105 percentagem de cumprimento do prazo para validagéo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 91,19% [ 68,82% | 56,43%
EA106 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de curso 100,00% 106,25% [ 93,75% [ =2 93,75%
EA107 percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de parecer sobre 0s relatorios de curso 100,00% 106,25% [ 100,00% [N 93,75%
EA108 percentagem de cumprimento do prazo para aprovacéo dos relatérios de curso 100,00% 106,25% [ 100,00% [ 93,75%
EA109 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo dos relatorios das unidades orgénicas 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%

tabela A19 | variacdo indicadores de desempenho e satisfagdo da area nuclear ensino e aprendizagem ESEV 2022/2024
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EA001 percentagem de cursos acreditados sem condigdes >90,00% 100,00% [ =2 | 100,00% [ =2 100,00%
EA002 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condigbes =90,00% 100,00% | =2 100,00% | =4 100,00%
EA003 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condi¢des =90,00% 100,00% | =2 | 100,00% | =4 100,00%
EA004 percentagem de cursos acreditados 100,00% 100,00% [ =2 | 100,00% [ =2 100,00%
EA005 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados 100,00% 100,00% | =2 100,00% | =2 100,00%
EA006 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados 100,00% 100,00% | =2 | 100,00% | =2 100,00%
EA007 numero de docentes sem meta 41 - 38 RN 36
EA008 docentes ETI sem meta 29,50 | 26,30 | 31,70
EA009 numero de docentes em tempo integral sem meta 21 | 26 |l 30
EA010 numero de docentes doutorados em tempo integral sem meta 21 = | 21 | 25
EAO011 numero de professores de carreira sem meta 21 % 26 | 30
EA012 numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos sem meta 16 IR 15 |l 22
EA013 docentes doutorados ETI sem meta 21,00 7 21,30 26,70
EA014 docentes ndo doutorados especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 0,00 | 3,00 A 5,00
EA015 docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 13,00 [ 17,00 |4l 18,00
EA016 percentagem de docentes em tempo integral 260,00% 71,19% [ 98,86% R 94,64%
EA017 percentagem de docentes doutorados em tempo integral =60,00% 71,19% [ 79,85% N 78,86%
EA018 percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos >60,00% 54,24% [ 57,03% [ 69,40%
EA019 percentagem de professores de carreira sem meta 71,19% [ 98,86% R 94,64%
EA020 percentagem de docentes doutorados =15,00% 71,19% [ 80,99% |4 84,23%
EA021 percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional > 35,00% 44,07% | 64,64% [ 56,78%
EA022 docentes doutorados e especialistas ETI por cada 30 estudantes =1 1,15 Bl 1,57 4 1,80
EA023 estudantes por docente ETI sem meta 18,61 Y 17,68 RV 16,69
EA024 indice de envelhecimento do pessoal docente <1 9,00 Y 12,00 % 3,83
EA025 pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 25 |l 26 [ =4 26
EA026 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com curso superior sem meta 32,00% [ 42,31% | =4 42,31%
EA027 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com ensino secundério sem meta 52,00% [N 46,15% | =4 46,15%
EA028 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com outro nivel de ensino sem meta 16,00% | 11,54% | =2 11,54%
EA029 percentagem de pessoal técnico sem meta 24,00% [N 19,23% | =2 19,23%
EA030 percentagem de pessoal administrativo sem meta 76,00% [ 80,77% | =4 80,77%
EA031 percentagem de pessoal de gestdo sem meta 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
EA032 numero de docentes por pessoal técnico, administrativo e de gestdo sem meta 1,18 N 1,01 1,22
EA033 numero de estudantes por pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 21,96 | 17,88 g 20,35
EA034 indice de envelhecimento do pessoal técnico, administrativo e de gestéo <1 17,00 9,00 N 9,50
EA035 nimero de vagas = ano anterior 167 [N 161 [l 223
EA036 numero de candidatos = ano anterior 1234 | 781 4l 833
EA037 numero de colocados > ano anterior 167 I 146 | 208
EA038 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez = ano anterior 166 [N 146 [ 208
EA039 nota minima de entrada = ano anterior 153,40 | 140,00 B 143,60
EA040 nota média de entrada 2 ano anterior 155,80 | 162,50 [N 148,00
EA041 numero de diplomados 2 ano anterior 419 I 283 M
EA042 numero de estudantes = ano anterior 549 | 465 |4 529
EA043 percentagem de estudantes do género feminino sem meta 82,33% [ 81,29% | 83,18%
EA044 percentagem de estudantes do género masculino sem meta 17,67% [ 18,71% 16,82%
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EA045 percentagem de estudantes com idade < 20 anos sem meta 8,74% | 34,84% N 28,92%
EA046 percentagem de estudantes com idade = 20 anos e < 24 anos sem meta 49,73% | 36,34% 30,81%
EA047 percentagem de estudantes com idade =24 anos e < 28 anos sem meta 7,83% RN 6,02% [l 9,64%
EA048 percentagem de estudantes com idade = 28 anos sem meta 33,70% [ 22,80% [ 30,62%
EA049 percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular sem meta 30,24% [ 22,37% |4, 36,29%
EA050 percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular sem meta 32,42% [ 38,28% 31,19%
EA051 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular sem meta 18,76% 16,99% |4 17,20%
EA052 percentagem de estudantes inscritos no 4° ano curricular sem meta 18,58% |z 22,37% [ 15,31%
EA053 percentagem de estudantes inscritos em curso de 1° ciclo sem meta 71,58% [ 81,29% [ 66,54%
EA054 percentagem de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo sem meta 28,42% RN 18,71% |4l 33,46%
EA055 percentagem de estudantes inscritos em curso técnico superior profissional sem meta 0,00% | =4 0,00% | =4 0,00%
EA056 percentagem de abandono < ano anterior 4,86% [z 2,98% N 4,44%
EA057 percentagem de abandono no 1° ciclo < ano anterior 5,04% | 1,83% 3,90%
EA058 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo < ano anterior 9,47% [l 2,88% 9,41%
EA059 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo < ano anterior 8,42% [ 4.17% 4 3,92%
EA060 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo < ano anterior 1,90% [ 0,00% N 2,20%
EA061 percentagem de abandono no 4° ano do 1° ciclo < ano anterior 0,98% |l 0,00% | =2 0,00%
EA062 percentagem de abandono no 2° ciclo < ano anterior 4,40% N 8,05% [ 5,49%
EA063 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo < ano anterior 6,58% 100,00% [ 8,55%
EA064 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo < ano anterior 241% 5,88% | 0,00%
EA065 percentagem de abandono nos cursos técnico superior profissional < ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
EA066 percentagem de abandono no 1° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 0,00% | =4 0,00% | =4 0,00%
EA067 percentagem de abandono no 2° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
EA068 percentagem de abandono devido a néo identificagdo com o curso sem meta 11,11% | 7,14% |8 0,00%
EA069 percentagem de abandono devido a fatores econémicos sem meta 3,70% |l 0,00% | 8,33%
EA070 percentagem de abandono devido a doenca sem meta 0,00% | =2 0,00% [ 4,17%
EAQ071 percentagem de abandono devido a incompatibilidade com horérios de trabalho sem meta 0,00% [ 7,14% | 4,17%
EAQ72 percentagem de abandono devido a outro motivo sem meta 85,19% [ 85,71% | 83,33%
EA073 razao entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo > ano anterior 0,97 I 0,98 N 0,98
EA074 razdo entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo 2 ano anterior 0,99 Iz 1,00 [ 0,99
EAQ75 raz&o entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 1° ciclo > ano anterior 66,85 [ 69,00 | 57,02
EA076 percentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com aprovagao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 0,00% [ =2 0,00% | =2 0,00%
EA077 razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo = ano anterior 0,91 Y 0,75 4. 0,95
EA078 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo = ano anterior 1,00 |52 1,00 |52 1,00
EA079 razdo entre estudantes avaliados e estudantes néo avaliados nos cursos do 2° ciclo = ano anterior 9,82 BN 3,01 17,92
EA080 percentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com aprovagao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 3,57% 4,88% [l 0,00%
EA081 ;éﬁ(s)s?grt]rael estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos técnico superior > ano anterior 0,00 [ = 000 [ 0,00
EA0B2 razéolentre gstgdantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos técnico > ano anterior 000 | = 0,00 | = 0,00
superior profissional

EA083 razao entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos técnico superior profissional = ano anterior 0,00 |2 0,00 =2 0,00
EAB4 ggrgg;:agem de unidades curriculares de cursos técnico superior profissional com aprovagao inferior ou igual a < ano anterior 0,00% [ 0,00% [ 0,00%
EA085 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com as unidades curriculares >20,00% 66,65% | 67,74% IR 57,69%
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EA086 média do grau de satisfacdo com a natureza da unidade curricular >3,00 4,57 I 446 I 4,37
EA087 média do grau de satisfacdo com a implementacéo da unidade curricular >3,00 4,58 N 4,45 N 4,36
EA088 média do grau de satisfacdo com a autoavaliagdo da unidade curricular >3,00 4,62 I 4,52 N 4,40
EA089 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com o estagio, dissertagéo ou projeto >20,00% 73,07% IR 68,17% IR 35,49%
EA090 média do grau de satisfacdo com a natureza do estagio, dissertacdo ou projeto >3,00 4,47 B 4,45 N 4,33
EA91 ?ueglrij(i(t)ograu de satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertagdo >3.00 447 B8 448 BN 432
EA092 média do grau de satisfacdo com a avaliagdo e promogéo do sucesso do estagio, dissertagdo ou projeto >3,00 4,49 N 4,46 N 4,30
EA093 ;z?;?odo grau de satisfacdo com a autoavaliagdo do estudante relativamente ao estégio, dissertagéo ou >3.00 455 BN 452 N 437
EA094 média do grau de satisfacdo com as relagdes interpessoais relativamente ao estagio, dissertacdo ou projeto >3,00 4,49 N 447 N 4,33
EA095 percentagem de resposta ao questionario a satisfacéo dos estudantes com o curso e com a escola >20,00% 0,00% |l 69,68% N 49,34%
EA096 média do grau de satisfacdo com os cursos — percecao global >3,00 0,00 I 4,62 N 4,45
EA097 média do grau de satisfacdo com o ambiente da escola >3,00 0,00 Iz 4,50 [N 4,42
EA098 média do grau de satisfagdo com a escola — percecéo global >3,00 0,00 I 4,58 R 4,44
EA099 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo das entidades empregadoras >20,00% 2,70% 0,00% | =4 0,00%
EA100 média do grau de satisfagdo das entidades empregadoras com os diplomados >3,00 6,00 N 0,00 =2 0,00
EA101 percentagem de resposta ao questionario a satisfacéo dos diplomados >20,00% 0,72% |l 100,00% [N 0,00%
EA102 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado com o curso = ano anterior 100,00% [N 4,55% N 0,00%
EA103 Ejrrgsntagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade n&o relacionado com o > ano anterior 0,00% | = 0,00% | =3 0,00%
EA104 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 95,59% [ 100,00% [N 57,42%
EA105 percentagem de cumprimento do prazo para validagdo dos relatoérios de unidade curricular 100,00% 95,59% | 100,00% [ 52,90%
EA106 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de curso 100,00% 100,00% [ 80,00% [ 0,00%
EA107 percentagem de cumprimento do prazo para emiss&o de parecer sobre os relatérios de curso 100,00% 100,00% [ 80,00% [ 0,00%
EA108 percentagem de cumprimento do prazo para aprovagéo dos relatérios de curso 100,00% 100,00% [N 80,00% RN 0,00%
EA109 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo dos relatorios das unidades orgénicas 100,00% 100,00% | =4 100,00% [ =4 100,00%

tabela A20 | variagéo indicadores de desempenho e satisfagdo da area nuclear ensino e aprendizagem ESSV 2022/2024
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EA001 percentagem de cursos acreditados sem condigdes =90,00% 81,82% [ 100,00% [ =2 100,00%
EA002 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condigbes =90,00% 92,31% [ 100,00% | =4 100,00%
EA003 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condicbes =90,00% 66,67% [ 100,00% | =4 100,00%
EA004 percentagem de cursos acreditados 100,00% 95,45% [ 100,00% [ =2 100,00%
EA005 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados 100,00% 100,00% | =2 100,00% | =2 100,00%
EA006 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados 100,00% 88,89% [ 100,00% | =2 100,00%
EA007 numero de docentes sem meta 222 [N 239 4. 240
EA008 docentes ETI sem meta 183,00 |I87) 188,10 183,50
EA009 numero de docentes em tempo integral sem meta 144 I 141 142
EA010 numero de docentes doutorados em tempo integral sem meta 105 103 % 106
EAO011 numero de professores de carreira sem meta 138 R 137 R 136
EA012 numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos sem meta 133 IR 82 | 125
EA013 docentes doutorados ETI sem meta 110,30 |28 110,70 %4 113,10
EA014 docentes ndo doutorados especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 16,30 |l 17,50 | 17,20
EA015 docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 19,30 S 20,50 | 21,20
EA016 percentagem de docentes em tempo integral 260,00% 78,69% RN 74,96% [ 77,38%
EA017 percentagem de docentes doutorados em tempo integral =60,00% 57,38% [ 54,76% [l 57,77%
EA018 percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos >60,00% 72,68% NN 43,59% [ 68,12%
EA019 percentagem de professores de carreira sem meta 75,41% RN 72,83% |4 74,11%
EA020 percentagem de docentes doutorados =15,00% 60,27% [ 58,85% [l 61,63%
EA021 percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional > 35,00% 10,55% | 10,90% | 11,55%
EA022 docentes doutorados e especialistas ETI por cada 30 estudantes =1 1,50 1,49 g 1,52
EA023 estudantes por docente ETI sem meta 13,88 Y 13,74 4 14,01
EA024 indice de envelhecimento do pessoal docente <1 6,43 I 6,33 | 8,16
EA025 pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 46 [N 44 Bl 46
EA026 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com curso superior sem meta 65,22% [N 61,36% | 63,04%
EA027 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com ensino secundério sem meta 28,26% [ 34,09% 32,61%
EA028 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com outro nivel de ensino sem meta 6,52% | 4,55% | 4,35%
EA029 percentagem de pessoal técnico sem meta 52,17% [N 47,73% [ 47,83%
EA030 percentagem de pessoal administrativo sem meta 43,48% | 47,73% |4 47,83%
EA031 percentagem de pessoal de gestdo sem meta 4,35% |4 4,55% | 4,35%
EA032 numero de docentes por pessoal técnico, administrativo e de gestdo sem meta 3,98 |4 4,28 N 3,99
EA033 numero de estudantes por pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 55,22 |4/ 58,75 55,87
EA034 indice de envelhecimento do pessoal técnico, administrativo e de gestéo <1 22,00 N 25,00 [ 12,50
EA035 nimero de vagas = ano anterior 1448 N 1432 N 1382
EA036 numero de candidatos = ano anterior 2984 |4 3562 [l 3708
EA037 numero de colocados > ano anterior 1202 [ 1186 [ 1168
EA038 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez = ano anterior 1007 | 920 | 903
EA039 nota minima de entrada > ano anterior 104,20 | =2 104,20 | =2 104,20
EA040 nota média de entrada 2 ano anterior 122,50 [ =2 122,50 [ =4 122,50
EA041 numero de diplomados 2 ano anterior 396 | 414 B4 441
EA042 numero de estudantes = ano anterior 2540 |4 2585 2570
EA043 percentagem de estudantes do género feminino sem meta 34,41% [ 34,93% 33,97%
EA044 percentagem de estudantes do género masculino sem meta 65,59% N 65,07% [ 66,03%
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EA045 percentagem de estudantes com idade < 20 anos sem meta 8,07% | 30,33% [ 30,97%
EA046 percentagem de estudantes com idade = 20 anos e < 24 anos sem meta 52,72% [N 43,83% [N 42,53%
EA047 percentagem de estudantes com idade =24 anos e < 28 anos sem meta 23,78% M 14,00% R 13,97%
EA048 percentagem de estudantes com idade = 28 anos sem meta 15,43% 11,84% |4l 12,53%
EA049 percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular sem meta 44.17% | 44,80% | 45,14%
EA050 percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular sem meta 30,67% M 30,02% 4l 30,62%
EA051 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular sem meta 25,16% [ 25,18% Y 24,24%
EA053 percentagem de estudantes inscritos em curso de 1° ciclo sem meta 75,67% [ 77,83% N 76,93%
EA054 percentagem de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo sem meta 10,31% IR 7,81% | 8,52%
EA055 percentagem de estudantes inscritos em curso técnico superior profissional sem meta 14,02% |2 14,35% |4l 14,55%
EA056 percentagem de abandono < ano anterior 28,20% [ 28,55% | 25,63%
EA057 percentagem de abandono no 1° ciclo < ano anterior 23,50% I 24.81% |9l 21,28%
EA058 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo < ano anterior 38,17% RN 38,48% [ 35,39%
EA059 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo < ano anterior 11,66% | 10,56% |z 7,48%
EA060 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo < ano anterior 9,90% R 11,71% | 8,53%
EA062 percentagem de abandono no 2° ciclo < ano anterior 53,90% RN 63,27% [ 52,94%
EA063 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo < ano anterior 45,64% 53,01% 42,52%
EA064 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo < ano anterior 62,33% IR 69,23% | 64,86%
EA065 percentagem de abandono nos cursos técnico superior profissional < ano anterior 34,35% [ 29,58% 32,35%
EA066 percentagem de abandono no 1° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 37,82% [N 38,18% [N 40,17%
EA067 percentagem de abandono no 2° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 29,95% [ 20,39% [ 23,94%
EA068 percentagem de abandono devido a n&o identificagdo com o curso sem meta 7.48% [ 6,36% [ 6,68%
EA069 percentagem de abandono devido a fatores econémicos sem meta 3,44% [l 2,93% [l 1,91%
EA070 percentagem de abandono devido a doenca sem meta 0,74% [l 0,61% [ 0,95%
EAQ071 percentagem de abandono devido a incompatibilidade com horarios de trabalho sem meta 3,68% 2,57% 3,14%
EA072 percentagem de abandono devido a outro motivo sem meta 84,66% [N 87,53% | 87,31%
EA073 razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo = ano anterior 0,55 | 0,55 [ 0,58
EA074 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo = ano anterior 0,88 0,87 4 0,88
EA075 razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 1° ciclo = ano anterior 1,65 [ 1,67 |l 1,96
EA076 percentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com aprovaco inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 10,24% [ 12,25% | 0,45%
EA077 razao entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo = ano anterior 0,66 0,66 | 0,68
EA078 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo > ano anterior 0,98 N 0,97 |4 0,98
EA079 razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 2° ciclo = ano anterior 2,03 I 2,07 4. 2,30
EA080 percentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com aprovagao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 3,36% 6,72% B 0,00%
EA081 ;(z)%gstie:r:;el estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos técnico superior > ano anterior i ~ 063 IS 0,60
EAO82 razéolentre gstgdantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos técnico > ano anterior 0,92 % 0.92 [N 0,90
superior profissional

EA083 razdo entre estudantes avaliados e estudantes néo avaliados nos cursos técnico superior profissional > ano anterior 2,11 % 2,18 2,00
EAO84 ggrgg(r)l/:agem de unidades curriculares de cursos técnico superior profissional com aprovagao inferior ou igual a < ano anterior 278% IS 5.00% [ 1,02%
EA085 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com as unidades curriculares >20,00% 16,12% | 15,45% R 14,81%
EA086 média do grau de satisfagdo com a natureza da unidade curricular 3,00 410 g 412 N 4,01
EA087 média do grau de satisfagdo com a implementacéo da unidade curricular > 3,00 4,05 I 411 I 3,97
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EA088 média do grau de satisfacdo com a autoavaliagéo da unidade curricular >3,00 4,09 Iz 413 I 4,02
EA089 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com o estagio, dissertagdo ou projeto =20,00% 9,53% [l 12,90% | 9,79%
EA090 média do grau de satisfacdo com a natureza do estégio, dissertagdo ou projeto >3,00 4,18 I 3,96 RN 3,92
EA091 ?ueglriji?ograu de satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertagao >300 391 [N 368 [ 3.83
EA092 média do grau de satisfacdo com a avaliagdo e promog&o do sucesso do estagio, dissertacéo ou projeto >3,00 3,91 N 3,87 N 3,83
EA093 pmrijqé?odo grau de satisfagdo com a autoavaliagdo do estudante relativamente ao estégio, dissertagdo ou >300 413 N 368 [ 387
EA094 média do grau de satisfagdo com as relagdes interpessoais relativamente ao estagio, dissertagao ou projeto >3,00 3,94 N 3,70 | 3,82
EA095 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes com o curso e com a escola >20,00% 9,33% I 573% [ 10,51%
EA096 média do grau de satisfagdo com os cursos — perce¢ao global >3,00 413 N 4,02 N 3,91
EA097 média do grau de satisfagdo com o ambiente da escola >3,00 4,21 I 4,01 Y 3,92
EA098 média do grau de satisfacdo com a escola — percecéo global >3,00 4,07 iIN 3,81 | 3,92
EA099 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo das entidades empregadoras >20,00% 1,42% | 12,88% | 0,00%
EA100 média do grau de satisfaco das entidades empregadoras com os diplomados >3,00 5,63 |4 5,90 N 0,00
EA101 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos diplomados >20,00% 4,29% N 2,77% N 0,00%
EA102 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado com o curso = ano anterior 100,00% [ 92,86% R 0,00%
EA103 Ejrrggntagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade néo relacionado com o > ano anterior 0,00% (% 7.14% RN 0,00%
EA104 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 95,41% [N 88,39% [z 96,60%
EA105 percentagem de cumprimento do prazo para validagéo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 94,13% [N 83,42% |4, 96,47%
EA106 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de curso 100,00% 100,00% 0,00% [l 91,18%
EA107 percentagem de cumprimento do prazo para emiss&o de parecer sobre 0s relatorios de curso 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ 0,00%
EA108 percentagem de cumprimento do prazo para aprovacéo dos relatérios de curso 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ 0,00%
EA109 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo dos relatérios das unidades orgénicas 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%

tabela A21 | variacdo indicadores de desempenho e satisfagdo da area nuclear ensino e aprendizagem ESTGV 2022/2024

anexo A



. Politécnico
de Viseu

revisdo SIGQ 2024

2025/04/30 V0O

53140

INDICADOR META 2022 2023 2024

EA001 percentagem de cursos acreditados sem condi¢des >90,00% 45,45% [ 50,00% | =2 50,00%
EA002 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados sem condigbes =90,00% 37,50% [ 7143% | =2 71,43%
EA003 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados sem condicbes =90,00% 66,67% I 20,00% | =2 20,00%
EA004 percentagem de cursos acreditados 100,00% 90,91% [z 100,00% [ =2 100,00%
EA005 percentagem de cursos de 1° ciclo acreditados 100,00% 87,50% [ 100,00% | =2 100,00%
EA006 percentagem de cursos de 2° ciclo acreditados 100,00% 100,00% | =2 | 100,00% | =2 100,00%
EA007 ntimero de docentes sem meta 48 | =2 | 48 86
EA008 docentes ETI sem meta 38,20 [N 37,50 [l 41,20
EA009 numero de docentes em tempo integral sem meta 19 24 Al 27
EA010 numero de docentes doutorados em tempo integral sem meta 17 21 | 22
EAO011 numero de professores de carreira sem meta 19 I 20 | 21
EA012 numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos sem meta 19 | | 19 | 20
EA013 docentes doutorados ETI sem meta 17,00 S8 21,00 [ 22,00
EA014 docentes ndo doutorados especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 1,00 Il 3,70 [N 3,00
EA015 docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI sem meta 1,00 SN 3,70 N 3,00
EA016 percentagem de docentes em tempo integral 260,00% 49,74% [ 64,00% [ 65,53%
EA017 percentagem de docentes doutorados em tempo integral =60,00% 44,50% | 56,00% [ 53,40%
EA018 percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos >60,00% 49,74% | 50,67% N 48,54%
EA019 percentagem de professores de carreira sem meta 49,74% [ 53,33% Y 50,97%
EA020 percentagem de docentes doutorados =15,00% 44,50% | 56,00% [ 53,40%
EA021 percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional > 35,00% 2,62% [Nl 9,87% 7,28%
EA022 docentes doutorados e especialistas ETI por cada 30 estudantes >1 0,97 1,14 N 1,02
EA023 estudantes por docente ETI sem meta 14,58 |4 17,33 4 17,77
EA024 indice de envelhecimento do pessoal docente <1 7,00 | 1,31 Y 2,36
EA025 pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 14 |2 14 [N 13
EA026 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gest&o com curso superior sem meta 64,29% [ =2 64,29% | 69,23%
EA027 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com ensino secundério sem meta 2143% [ =2 21,43% |4 23,08%
EA028 percentagem de pessoal técnico, administrativo e de gestéo com outro nivel de ensino sem meta 14,29% | =2 14,29% | 7,69%
EA029 percentagem de pessoal técnico sem meta 35,71% | =2 35,71% [ 38,46%
EA030 percentagem de pessoal administrativo sem meta 64,29% [ =2 64,29% | 61,54%
EA031 percentagem de pessoal de gestdo sem meta 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
EA032 numero de docentes por pessoal técnico, administrativo e de gestdo sem meta 2,73 N 2,68 | 3,17
EA033 numero de estudantes por pessoal técnico, administrativo e de gestéo sem meta 39,79 |4 46,43 |4 56,31
EA034 indice de envelhecimento do pessoal técnico, administrativo e de gestéo <1 7,00 |2 7,00 6,00
EA035 nimero de vagas = ano anterior 329 [ 483 | 559
EA036 numero de candidatos = ano anterior 834 |4 1045 |4 1079
EA037 numero de colocados > ano anterior 271 Bl 418 4 453
EA038 numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez = ano anterior 259 | 321 325
EA039 nota minima de entrada = ano anterior 106,10 |I8% 109,00 108,40
EA040 nota média de entrada 2 ano anterior 128,41 4 131,61 B 132,80
EA041 numero de diplomados 2 ano anterior 123 146 | 168
EA042 numero de estudantes = ano anterior 557 |4 650 | 732
EA043 percentagem de estudantes do género feminino sem meta 63,91% [ 59,38% [ 56,15%
EA044 percentagem de estudantes do género masculino sem meta 36,09% | 40,62% [ 43,85%
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EA045 percentagem de estudantes com idade < 20 anos sem meta 8,26% | 38,00% [ 36,75%
EA046 percentagem de estudantes com idade =20 anos e < 24 anos sem meta 55,83% [N 33,85% 4l 35,25%
EA047 percentagem de estudantes com idade =24 anos e < 28 anos sem meta 17,95% U 9,54% N 8,61%
EA048 percentagem de estudantes com idade = 28 anos sem meta 17,95% | 18,62% |4l 19,40%
EA049 percentagem de estudantes inscritos no 1° ano curricular sem meta 37,34% 47,54% 45,22%
EA050 percentagem de estudantes inscritos no 2° ano curricular sem meta 38,24% M 29,23% |4 35,79%
EA051 percentagem de estudantes inscritos no 3° ano curricular sem meta 24,42% R 23,23% N 18,99%
EA053 percentagem de estudantes inscritos em curso de 1° ciclo sem meta 82,41% N 77,23% N 68,31%
EA054 percentagem de estudantes inscritos em curso de 2° ciclo sem meta 7,90% . 4,92% [l 11,89%
EA055 percentagem de estudantes inscritos em curso técnico superior profissional sem meta 9,69% | 17,85% |4l 19,81%
EA056 percentagem de abandono < ano anterior 20,42% 27,61% | 22,54%
EA057 percentagem de abandono no 1° ciclo < ano anterior 16,67% RN 17,66% R 19,85%
EA058 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo < ano anterior 30,41% RN 35,57% [ 35,65%
EA059 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo < ano anterior 9,94% [l 9,36% [l 7,95%
EA060 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo < ano anterior 5,76% [zl 2,88% N 9,09%
EA062 percentagem de abandono no 2° ciclo < ano anterior 56,52% [ 41,30% [ 37,11%
EA063 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo < ano anterior 17,65% 23,53% [ 27,711%
EA064 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo < ano anterior 79,31% [ 51,72% 92,86%
EA065 percentagem de abandono nos cursos técnico superior profissional < ano anterior 24,19% RN 98,39% [ 22,93%
EA066 percentagem de abandono no 1° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 26,19% [N 135,71% (B 27,27%
EA067 percentagem de abandono no 2° ano dos cursos técnico superior profissional < ano anterior 20,00% [ =2 20,00% | 18,75%
EA068 percentagem de abandono devido a n&o identificagdo com o curso sem meta 8,80% [l 5,92% 7,18%
EA069 percentagem de abandono devido a fatores econémicos sem meta 0,80% [ 3,55% | 2,21%
EA070 percentagem de abandono devido a doenca sem meta 0,80% [l 0,59% [l 0,55%
EAQ071 percentagem de abandono devido a incompatibilidade com horarios de trabalho sem meta 4,00% | 3,55% 6,08%
EA072 percentagem de abandono devido a outro motivo sem meta 85,60% [ 86,39% |4 83,98%
EA073 razdo entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo = ano anterior 0,77 I 0,78 [ 0,76
EA074 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo = ano anterior 0,85 I 0,93 N 0,89
EA075 raz&o entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 1° ciclo = ano anterior 9,87 BN 525 4 6,19
EA076 percentagem de unidades curriculares dos cursos 1° ciclo com aprovaco inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 4,47% [l 4,19% ! 0,00%
EA077 razao entre estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo > ano anterior 0,81 N 0,78 | 0,90
EA078 razao entre estudantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos de 2° ciclo > ano anterior 0,95 I 0,99 N 0,98
EA079 razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados nos cursos do 2° ciclo = ano anterior 5,52 N 3,75 |4 10,64
EA080 percentagem de unidades curriculares dos cursos 2° ciclo com aprovagao inferior ou igual a 30.00% < ano anterior 9,09% 1,61% | 0,00%
EA081 ;(z)%gstie:r:;el estudantes aprovados e estudantes inscritos nas unidades curriculares dos cursos técnico superior > ano anterior 0.76 [ 077 B 0.79
EAO82 razéolentre gstgdantes aprovados e estudantes avaliados nas unidades curriculares dos cursos técnico > ano anterior 0,85 % 0,03 [N 0,93
superior profissional

EA083 razdo entre estudantes avaliados e estudantes néo avaliados nos cursos técnico superior profissional > ano anterior 8,08 4,99 | 5,61
EAO84 ggrgg(r)l/:agem de unidades curriculares de cursos técnico superior profissional com aprovagao inferior ou igual a < ano anterior 2.36% IS 4.97% % 2.00%
EA085 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com as unidades curriculares >20,00% 24,43% N 22,47% | 21,23%
EA086 média do grau de satisfagdo com a natureza da unidade curricular 3,00 419 I 4,20 N 4,14
EA087 média do grau de satisfagdo com a implementacéo da unidade curricular > 3,00 413 417 N 4,09
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EA088 média do grau de satisfacdo com a autoavaliagdo da unidade curricular >3,00 4,16 424 N 4,14
EA089 percentagem de resposta ao questionario a satisfagéo dos estudantes com o estagio, dissertagao ou projeto =20,00% 1,44% 0,00% [l 97,14%
EA090 média do grau de satisfacdo com a natureza do estégio, dissertacéo ou projeto >3,00 0,00 0,00 8% 3,88
EA091 ?ueglriji?ograu de satisfagdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais do estagio, dissertagao >300 5,00 0,00 % 3.86
EA092 média do grau de satisfagdo com a avaliagéo e promogao do sucesso do estagio, dissertagéo ou projeto >3,00 0,00 0,00 8% 3,53
EA093 pmrijqé?odo grau de satisfagdo com a autoavaliagdo do estudante relativamente ao estégio, dissertagdo ou >300 0,00 0,00 % 350
EA094 média do grau de satisfacdo com as relagdes interpessoais relativamente ao estagio, dissertagao ou projeto >3,00 0,00 0,00 | 3,63
EA095 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo dos estudantes com o curso e com a escola >20,00% 22,44% 21,23% I 15,98%
EA096 média do grau de satisfagdo com os cursos — perce¢ao global >3,00 427 4,30 443
EA097 média do grau de satisfagdo com o ambiente da escola >3,00 4,22 431 | =2 4,31
EA098 média do grau de satisfacdo com a escola — percecéo global >3,00 4,02 4,03 4,05
EA099 percentagem de resposta ao questionario a satisfacdo das entidades empregadoras >20,00% 3,09% 741% 0,00%
EA100 média do grau de satisfaco das entidades empregadoras com os diplomados >3,00 6,80 6,10 | 0,00
EA101 percentagem de resposta ao questionario a satisfagdo dos diplomados >20,00% 2,44% 2,19% N 0,00%
EA102 percentagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade relacionado com o curso = ano anterior 100,00% 100,00% (R 0,00%
EA103 Ejrrggntagem de diplomados a exercer atividade profissional em setor de atividade néo relacionado com o > ano anterior 0,00% 0,00% [ =3 0,00%
EA104 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 38,56% 28,64% [ 34,32%
EA105 percentagem de cumprimento do prazo para validagéo dos relatérios de unidade curricular 100,00% 31,76% 19,84% | 27,02%
EA106 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo dos relatérios de curso 100,00% 2941% 5,88% [W¥% 50,00%
EA107 percentagem de cumprimento do prazo para emissdo de parecer sobre 0s relatérios de curso 100,00% 2941% 5,88% [ 0,00%
EA108 percentagem de cumprimento do prazo para aprovacéo dos relatérios de curso 100,00% 29,41% 0,00% | =2 0,00%
EA109 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo dos relatorios das unidades orgénicas 100,00% 100,00% 100,00% [ =2 100,00%

tabela A22 | variacdo indicadores de desempenho e satisfagdo da area nuclear ensino e aprendizagem ESTGL 2022/2024
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INV0O1 numero dg membros da unidade de investigagao e dINV001 nimero dg membros da unidade de investigacéo e dINV0O1 > ano anterior
desenvolvimento desenvolvimento
INV002 numero de membros doutorados da unidade de investigacéo dINV002 numero de r_nembros doutorados da unidade de investigagéo dINV002 > ano anterior
e desenvolvimento e desenvolvimento
INV003 numero dg membros integrados da unidade de investigagéo e dINV003 ndmero dg membros integrados da unidade de investigagéo e dINV003 2 ano anterior, dg acordo com as
desenvolvimento desenvolvimento regras estabelecidas
INV004 nimero de~ membros |ntegrados doutorados da unidade de dINV004 nimero de~ membros |ntegrados doutorados da unidade de dINV004 > ano anterior
investigacdo e desenvolvimento investigacdo e desenvolvimento
numero de membros colaboradores da unidade de numero de membros colaboradores da unidade de .
INV005 investigagdo e desenvolvimento dINV005 investigacdo e desenvolvimento dINV005 2 ano anterior
INV006 nimero de~ membros cola_boradores doutorados da unidade de dINV006 nimero de~ membros colgboradores doutorados da unidade de dINV005 > ano anterior
investigacdo e desenvolvimento investigacdo e desenvolvimento
INV0O7 docentes IPV integrados nas unidades de investigago diNV022 nmero de docentes integrados nas unidades de investigagdo |\ oo qiNT023+00 > ano anterior
dINV023 numero de docentes ETI
INV008 livros e capitulos de livros dINV007 numero de livros e capitulos de livros dINV007 = ano anterior
INV009 artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou dINVO08 ndmero de artigos em revistas indexadas na web of science dINVO08 > ano anterior
SCopUs (wos) ou scopus
artigos em revistas noutras bases de indexagao numero de artigos em revistas noutras bases de indexacéo .
INVO10 (internacional) dINV009 internacionais dINV009 = ano anterior
INVO11 artigos em revistas noutras bases de indexagao (nacional) dINV010 E:rcri]grrmgiie artigos em revistas noulras bases de indexagdo dINV010 = ano anterior
INV012 artigos/capitulos em livros de atas/proceedings dINVO11 numero de artigos/capitulos em livros de atas/proceedings dINVO11 < ano anterior
INV013 formagéo avangada - orientagdo de teses de doutoramento dINV012 numero de orientagdes de teses de doutoramento dINV012 > ano anterior
INV014 formagao avangada - orientacéo de teses de mestrado dINV013 numero de orientagdes de teses de mestrado dINV013 = ano anterior
participagdo na comissdo organizadora e/ou cientifica de numero de participagdes em comissdes organizadoras e/ou .
INV015 eventos cientificos diNVo14 cientificas de eventos cientificos diNVO14 2 ano anterior
INV016 projetos iniciados dINV015 numero de projetos iniciados dINV015 = ano anterior
INV017 projetos concluidos dINV016 nlimero de projetos concluidos dINV016 = ano anterior
INVO18 patentes dINVO017 numero de patentes dINVO017 = ano anterior
INV019 registos de marcas dINV018 numero de registos de marcas dINV018 = ano anterior
INV020 montante global do financiamento dINV019 montante global do financiamento dINV019 sem meta
INV021 montante global do financiamento sem gastos gerais dINV020 montante global do financiamento (sem gastos gerais) dINV020 sem meta
INV022 montante executado dINV021 montante executado dINV021 sem meta
- dINV021 montante executado "
INV023 taxa de execugo dINV020 montante global do financiamento (sem gastos gerais) dINTO21/dINT020%100 sem meta
dINV020 montante global do financiamento (sem gastos gerais)
INV024 valor do financiamento por membro integrado dINVO03 ntimero de membros integrados da unidade de investigagéo e | dINT020/dINT003*100 sem meta

desenvolvimento

tabela B01 | mapa de indicadores da area nuclear investigagéo
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dINV0O01 numero de membros da unidade de investigagao e desenvolvimento 176 97 35 55 363
dINV002 numero de membros doutorados da unidade de investigacao e desenvolvimento 167 85 28 34 314
dINV003 numero de membros integrados da unidade de investigagéo e desenvolvimento 104 70 22 32 228
dINV004 numero de membros integrados doutorados da unidade de investigacdo e desenvolvimento 104 70 22 32 228
dINV005 numero de membros colaboradores da unidade de investigacéo e desenvolvimento 72 29 14 23 138
dINV006 numero de membros colaboradores doutorados da unidade de investigagao e desenvolvimento 63 15 7 2 87
dINV007 numero de livros e capitulos de livros 47 4 13 27 89
dINV008 numero de artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou scopus 81 27 46 74 214
dINV009 numero de artigos em revistas noutras bases de indexagéo internacionais 28 2 10 2 4
dINV010 numero de artigos em revistas noutras bases de indexacédo nacionais 9 0 7 0 16
dINVO11 numero de artigos/capitulos em livros de atas/proceedings 39 39 2 27 96
dINV012 numero de orientagdes de teses de doutoramento 1 3 9 1 14
dINV013 numero de orientagdes de teses de mestrado 17 10 58 9 94
dINV014 numero de participagdes em comissdes organizadoras e/ou cientificas de eventos cientificos 44 4 44 32 109
dINV015 numero de projetos iniciados 17 2 12 7 31
dINV016 numero de projetos concluidos 22 9 5 17 44
dINVO017 nmero de patentes 0 2 1 0 3
dINV018 numero de registos de marcas 0 0 0 0 0
dINV019 montante global do financiamento 162 552,54 € 125 337,50 € 49658,75 € 45 468,75 € 383 017,54 €
dINV020 montante global do financiamento sem gastos gerais 130 042,03 € 100 270,00 € 39727,00€ 36 375,00 € 306 414,03 €
dINV021 montante executado 9104087 € 83804,40€ 31622,07 € 61119,79€ 267 587,13 €
tabela B02 | dados da &rea nuclear investigagdo 2024
OBA

dINV022 numero de docentes integrados nas unidades de investigagdo 26,00 45,00 20,00 55,00 17,00 163
dINV023 numero de docentes ETI 40,60 99,09 31,70 183,50 41,20 396,09

tabela B03 | membros integrados por unidade organica 2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
INV0O01 numero de membros da unidade de investigagdo e desenvolvimento > ano anterior 3N 310 363
INV002 numero de membros doutorados da unidade de investigagao e desenvolvimento > ano anterior 290 217 314
INV003 numero de membros integrados da unidade de investigacéo e desenvolvimento ;Z:aoszr:; rl;(;rlé(i%:gordo comas 206 201 228
INV004 numero de membros integrados doutorados da unidade de investigacdo e desenvolvimento = ano anterior 206 201 228
INV005 numero de membros colaboradores da unidade de investigacéo e desenvolvimento > ano anterior 106 110 138
INV006 numero de membros colaboradores doutorados da unidade de investigagéo e desenvolvimento = ano anterior 74 77 87
INV007 docentes IPV integrados nas unidades de investigagdo > ano anterior 39,99% 39,14% 41,15%
INV008 livros e capitulos de livros = ano anterior 126 158 89
INV009 artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou scopus = ano anterior 146 166 214
INV010 artigos em revistas noutras bases de indexac&o (internacional) > ano anterior 45 47 41
INV011 artigos em revistas noutras bases de indexagao (nacional) = ano anterior 2 14 16
INV012 artigos/capitulos em livros de atas/proceedings < ano anterior 60 77 96
INV013 formagéo avangada - orientagdo de teses de doutoramento > ano anterior 8 12 14
INV014 formagao avangada - orientagéo de teses de mestrado = ano anterior 100 109 94
INV015 participagdo na comissdo organizadora e/ou cientifica de eventos cientificos = ano anterior 65 71 109
INVO16 projetos iniciados = ano anterior 33 45 31
INV017 projetos concluidos = ano anterior 45 58 44
INVO18 patentes = ano anterior 1 2 3
INVO19 registos de marcas = ano anterior 0 0 0
INV020 montante global do financiamento sem meta 383 587,50 € 388 923,79 € 383 017,54 €
INV021 montante global do financiamento sem gastos gerais sem meta 306 870,00 € 311139,03 € 306 414,03 €
INV022 montante executado sem meta 178 978,15 € 250 025,37 € 267 587,13 €
INV023 taxa de execugdo sem meta 58,32% 80,36% 87,33%
INV024 valor estabelecido para financiamento por membro integrado sem meta 1489,66 € 154796 € 134392 €
tabela B04 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear investigagao 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024

INV0O7 docentes integrados nas unidades de investigacdo > ano anterior 33,96% 42,92% 64,04%
INV007 docentes integrados nas unidades de investigagao 2 ano anterior 54,45% 49,95% 4541%
INV007 docentes integrados nas unidades de investigagéo = ano anterior 74,58% 76,05% 63,09%
INV007 docentes integrados nas unidades de investigagao = ano anterior 30,60% 28,18% 29.97%
ESTGL INV007 docentes integrados nas unidades de investigagdo > ano anterior 31,41% 34,67% 41,26%

tabela B05 | variagdo membros integrados por unidade organica 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
INV0O01 numero de membros da unidade de investigagdo e desenvolvimento > ano anterior 170 169 176
INV002 numero de membros doutorados da unidade de investigacao e desenvolvimento > ano anterior 168 157 167
INV003 numero de membros integrados da unidade de investigacéo e desenvolvimento 2 ano anterior, d.e acordo com as 105 102 104
regras estabelecidas

INV004 numero de membros integrados doutorados da unidade de investigagao e desenvolvimento = ano anterior 105 102 104
INV005 numero de membros colaboradores da unidade de investigacéo e desenvolvimento > ano anterior 65 67 72
INV006 numero de membros colaboradores doutorados da unidade de investigagéo e desenvolvimento = ano anterior 52 55 63
INV008 livros e capitulos de livros = ano anterior 101 92 47
INV009 artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou scopus = ano anterior 71 86 81
INV010 artigos em revistas noutras bases de indexag&o (internacional) = ano anterior 40 35 28
INV011 artigos em revistas noutras bases de indexagao (nacional) > ano anterior 15 8 9
INV012 artigos/capitulos em livros de atas/proceedings < ano anterior 46 | =4 46 39
INVO13 formagao avangada - orientacéo de teses de doutoramento = ano anterior 3 3 1
INV014 formagéo avangada - orientacdo de teses de mestrado > ano anterior 100 71 17
INV015 participagdo na comisséo organizadora e/ou cientifica de eventos cientificos = ano anterior 82 62 44
INVO16 projetos iniciados = ano anterior 14 20 17
INVO17 projetos concluidos = ano anterior 20 28 22
INV018 patentes > ano anterior 0| = 0] = 0
INVO19 registos de marcas = ano anterior 0| =2 0| = 0
INV020 montante global do financiamento sem meta 159 687,50 € 162 552,54 € 162 552,54 €
INV021 montante global do financiamento sem gastos gerais sem meta 127 750,00 € 130 042,03 € 130 042,03 €
INV022 montante executado sem meta 76 611,16 € 89 626,96 € 91.040,87 €
INV023 taxa de execugdo sem meta 59,97% 68,92% 70,01%
INV024 valor estabelecido para financiamento por membro integrado sem meta 1216,67 € 127492€ 125040 €

tabela B06 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear investigacdo CI&DEI 2022/2024
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INDICADOR META 2022 . 2023 2024
INV001 numero de membros da unidade de investigagéo e desenvolvimento = ano anterior 78 | =4 78 97
INV002 numero de membros doutorados da unidade de investigac&o e desenvolvimento > ano anterior 68 66 85
INV003 nuimero de membros integrados da unidade de investigagéo e desenvolvimento 2 ano anterior, d.e acordo com as 53 51 70
regras estabelecidas

INV004 nimero de membros integrados doutorados da unidade de investigagao e desenvolvimento = ano anterior 53 51 70
INV005 numero de membros colaboradores da unidade de investigagéo e desenvolvimento > ano anterior 25 27 29
INV006 numero de membros colaboradores doutorados da unidade de investigacéo e desenvolvimento = ano anterior 15 | =4 15 15
INV008 livros e capitulos de livros = ano anterior 22 12 4
INV009 artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou scopus = ano anterior 48 45 27
INV010 artigos em revistas noutras bases de indexagéo (internacional) = ano anterior 6| = 6 2
INV011 artigos em revistas noutras bases de indexagao (nacional) > ano anterior 1 0 =7 0
INV012 artigos/capitulos em livros de atas/proceedings < ano anterior 56 57 39
INV013 formacéo avancada - orientagdo de teses de doutoramento = ano anterior 2 1 3
INV014 formacéo avangada - orientagdo de teses de mestrado > ano anterior 55 33 N 10
INV015 participagéo na comisséo organizadora e/ou cientifica de eventos cientificos = ano anterior 23 13 Y 4
INVO16 projetos iniciados = ano anterior 13 8 2
INVO17 projetos concluidos = ano anterior 8 19 IRV 9
INV018 patentes = ano anterior 1 2| = 2
INVO19 registos de marcas = ano anterior 0| =2 0| = 0
INV020 montante global do financiamento sem meta 124 650,00 € 125 337,50 € | =/ 125 337,50 €
INV021 montante global do financiamento sem gastos gerais sem meta 99 720,00 € 100 270,00 € | =/ 100 270,00 €
INV022 montante executado sem meta 47799,02 € 115 879,36 € [N 83 804,40 €
INV023 taxa de execugdo sem meta 47,93% 115,57% N 83,58%
INV024 valor estabelecido para financiamento por membro integrado sem meta 188151€ 1966,08 € | 143243 €

tabela B07 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear investigagdo CISeD 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
INV0O01 numero de membros da unidade de investigagdo e desenvolvimento > ano anterior 30 =2 | 30 35
INV002 numero de membros doutorados da unidade de investigagao e desenvolvimento > ano anterior 27 [ =2 27 28
INV003 numero de membros integrados da unidade de investigacéo e desenvolvimento 2 ano anterior, d.e acordo com as 22 | =2 22 | =2 22
regras estabelecidas |

INV004 numero de membros integrados doutorados da unidade de investigacdo e desenvolvimento = ano anterior 22 | =/ 22 | =4 22
INV005 nimero de membros colaboradores da unidade de investigagéo e desenvolvimento = ano anterior 9| = 9 14
INV006 numero de membros colaboradores doutorados da unidade de investigagéo e desenvolvimento > ano anterior 6| = | 6 7
INV008 livros e capitulos de livros = ano anterior 8 [ 34 13
INV009 artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou scopus > ano anterior 21 | =2 21 46
INVO10 artigos em revistas noutras bases de indexagao (internacional) = ano anterior 19 Y 13 10
INV011 artigos em revistas noutras bases de indexagao (nacional) > ano anterior 0 [ 6 7
INV012 artigos/capitulos em livros de atas/proceedings < ano anterior 3| = 3 2
INV013 formagéo avancada - orientacdo de teses de doutoramento = ano anterior 2 6 9
INV014 formagéo avangada - orientacdo de teses de mestrado > ano anterior 30 33 58
INV015 participagdo na comisséo organizadora e/ou cientifica de eventos cientificos = ano anterior 35 % 37 44
INVO16 projetos iniciados = ano anterior 10 = 1 12
INVO17 projetos concluidos = ano anterior 1 8% 4 5
INV018 patentes = ano anterior 0| = 0 1
INVO19 registos de marcas = ano anterior 0| =2 0 0
INV020 montante global do financiamento sem meta 49 625,00 € [ 49 658,75 € 49 658,75 €
INV021 montante global do financiamento sem gastos gerais sem meta 39700,00 € | 39727,00 € 39727,00 €
INV022 montante executado sem meta 21596,04 € | 15204,18 € 31622,07 €
INV023 taxa de execugdo sem meta 54,40% [N 38,27% 79,60%
INV024 valor estabelecido para financiamento por membro integrado sem meta 180455 € |04l 1805,77 € 1805,77 €

tabela B08 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear investigagao UICISA: E 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
INV001 numero de membros da unidade de investigagéo e desenvolvimento = ano anterior 33 33 55
INV002 numero de membros doutorados da unidade de investigag&o e desenvolvimento > ano anterior 27 27 . 34
INV003 numero de membros integrados da unidade de investigagéo e desenvolvimento 2 ano anterior, d.e acordo com as 26 | =2 26 | 32
regras estabelecidas

INV004 nimero de membros integrados doutorados da unidade de investigagéo e desenvolvimento = ano anterior 26 26 32
INV005 numero de membros colaboradores da unidade de investigagéo e desenvolvimento > ano anterior 7 7 23
INV006 nuimero de membros colaboradores doutorados da unidade de investigacdo e desenvolvimento = ano anterior 1 1 2
INV008 livros e capitulos de livros = ano anterior 61 57 I 27
INV009 artigos em revistas indexadas na web of science (wos) ou scopus = ano anterior 76 68 | 74
INV010 artigos em revistas noutras bases de indexagéo (internacional) = ano anterior 10 0 2
INV011 artigos em revistas noutras bases de indexag&o (nacional) > ano anterior 0| = 0 =7 0
INV012 artigos/capitulos em livros de atas/proceedings < ano anterior 10 1 R 27
INV013 formacéo avancada - orientagdo de teses de doutoramento = ano anterior 1 ] N 1
INV014 formacéo avangada - orientagdo de teses de mestrado > ano anterior 3 12 N 9
INV015 participagéo na comisséo organizadora e/ou cientifica de eventos cientificos = ano anterior 24 6 | 32
INVO16 projetos iniciados = ano anterior 18 25 [N 7
INVO17 projetos concluidos = ano anterior 25 23 N 17
INV018 patentes > ano anterior 0| = 0] = 0
INV019 registos de marcas = ano anterior 0 = 0] = 0
INV020 montante global do financiamento sem meta 49 625,00 € 51375,00 € [ 45 468,75 €
INV021 montante global do financiamento sem gastos gerais sem meta 39700,00 € 41100,00 € | 36 375,00 €
INV022 montante executado sem meta 3297193 € 29 314,87 € |4 61119,79€
INV023 taxa de execugdo sem meta 83,05% 71,33% | 168,03%
INV024 valor estabelecido para financiamento por membro integrado sem meta 152692 € 1580,77 € 1136,72€

tabela B09 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear investigagio CERNAS 2022/2024
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INDICADORES DA AREA NUCLEAR COLABORAGAO COM A COMUNIDADE
INDICADOR DADO FORMULA META
CC001 numero de estagios realizados em empresas dCC001 numero de estagios realizados em empresas dCC001 > ano anterior
CC002 numero de estégios realizados na administragéo publica dCC002 numero de estagios realizados na administragéo publica dCC002 = ano anterior
CCo03 gggi:ro de estagios realizados em instituicdes de caracter dCC003 rswggi]:lro de estagios realizados em instituicdes de caracter dCC003 > ano anterior
dCC001 , L . .
4CC002 nmero de estagios realizados em empresas, na dCC001/dCC004*100
CC004 percentagem de estagios por tipo de entidade dCC003 administragéo publica ou em instituides de caracter social dCC002/dCC004*100 sem meta
- — dCC003/dCC004*100
dCC004 ndmero total de estagios
- dCC004 numero total de estagios .
CC005 estagios por estudante 4CC005 nimero de estudantes dCC004/dCC005 > ano anterior
CC006 valor médio dos projetos deC006 montante dos projetos apoiados dCC006/dCC007 > ano anterior
dCCo007 numero de projetos apoiados
. dCC006 montante dos projetos apoiados )
CCo07 financiamento por docente ETI 4CC008 docentes ETI dCC006/dCC008 = ano anterior
CC008 percentagem de montantes recebidos dCC009 montante recebido dCC009/dCC010*100 sem meta
dCC010 montante aprovado
CC009 valor médio dos protocolos com empresas decott m,o ntante dos protocolos com empresas dCC011/dCC012 > ano anterior
dCC012 numero de protocolos com empresas
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias dceo13 m’ontante dos protocolos com autarqwas dCC013/dCC014 > ano anterior
dCC014 numero de protocolos com autarquias
oot valor médio dos protocolos com outras entidades piblicas  |ICCO12 montante dos protocolos com oultras entidades publicas dCCO15/dCC016 > ano anterior
dCC016 numero de protocolos com outras entidades publicas
ccor valor médio dos protocolos com outras organizagges deco17 montante dos profocalos com oulras organizagies 4CCO17/dCCO18 > ano anterior
dCCo018 numero de protocolos com outras organizagbes
CC013 percentagem de protocolos com valor inferior a € 5000.00 deC020 nomero de protocolos com valor infeior a € 5000.00 dCC020/dCC019*100 sem meta
dCCo019 numero total de protocolos
cco14 percentagem de protocolos com valor entre € 5001.00 e € dCC021 nimero de protocolos com valor entre € 5001.00 e € 10000.00 4CC021/dCCO19*100 sem meta
10000.00 dCcCo19 numero total de protocolos
namero de protocolos com valor entre € 10001.00 e €
CCo15 percentagem de protocolos com valor entre € 10001.00 e € dCC022 95000.00 4CC021/dCC019*100 sem meta
25000.00 v
dCC019 numero total de protocolos
ndmero de protocolos com valor entre € 25001.00 e €
cCo16 percentagem de protocolos com valor entre € 25001.00 e € dCC023 50000.00 dCC023/dCCO19*100 sem meta
50000.00 ;
dCC019 numero total de protocolos
CCo17 percentagem de protocolos com valor superior a € 50000.00 dCC024 numero de protocolos com valor superior a € 50000.00 dCC024/dCC019*100 sem meta
dCCo019 numero total de protocolos
. ) . . numero de protocolos com entidades sediadas na cidade
ccots protocolos com entidades sediadas na cidade principal polo | dCC025 principal polo da instituigio dCC025/dCCO19*100 sem meta
da instituiéo -
dCCo019 numero total de protocolos
CC019 protocolos com entidades sediadas noutras cidades/regides dCC026 numero de protocolos com entidades sediadas noutras dCC026/dCC019*100 sem meta

cidades/regites
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INDICADOR DADO FORMULA META
dCcCo19 numero total de protocolos
CC020 valor médio das atividades de formagéo dceo27 mlontante de f|r_1an0|amento de a?wdades de formagao dCC036/dCC037 > ano anterior
dCC028 ndmero de atividades de formacéo
dCC029 montante de financiamento de atividades de prestacéo de
CC021 valor médio das atividades de prestagdo de servigos SEervigos dCC040/dCC041 = ano anterior
dCC030 numero de atividades de prestagéo de servigos
dCCO31 montante de financiamento de atividades de consultoria e
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos estudos dCC044/dCC045 > ano anterior
dCC032 nUmero de atividades de consultoria e estudos
' B . 4CCo33 montante Fie financiamento dle outras atividades
cco23 valor medlo de outras atividades desenvolvidas para a dgsenvolwdas paraa pomunldade _ dCC048/dCC049 > ano anterior
comunidade nUmero de outras atividades desenvolvidas para a
dCC034 X
comunidade
CC024 percentagem de eventos promovidos pela instituicao dCC036 ngmero de eventos promovidos pela insfituigdo dCC052/dCC053*100 > ano anterior
dCC035 numero total de eventos
CC025 percentagem de eventos promovidos pelas unidades deeos7 m,Jmero de eventos promovidos pelas unidades dCC052/dCC053*100 > ano anterior
dCC035 numero total de eventos
CC026 percentagem de eventos promovidos em parceria dCCo38 numero de eventos promovidos em parceria dCC052/dCC053*100 = ano anterior
dCC035 nlmero total de eventos
cco27 Iper.cer)tejgem de eventos realizados nas instalagdes da dCC039 nimero de eventos realizados nas instalagdes da instituicdo dCC054/dCC055+100 > ano anterior
instituicao dCC035 numero total de eventos
cC028 percentagem de eventos realizados na cidadelregido dCC040 nimero de eventos realizados na cidadefregiao dCCO54/4CC0554100 > ano anterior
dCC035 numero total de eventos
CC029 percentagem de eventos realizados fora da cidade/regido deC04 nL'Imero de evantos realizados fora da cldadefregiéio dCC054/dCC055*100 2 ano anterior
dCC035 nUmero total de eventos
CCo30 percentagem de eventos de artes visuais & fotografia dCC042 nmero de eventos de artes visuais e fotografia 4CCO4/dCC055*100 > ano anterior
dCC035 numero total de eventos
CC031 percentagem de conferéncias, debates, workshops dCC043 nLllmero de conferéncias, debates, workshops dCC054/dCC055*100 2 ano anterior
dCC035 numero total de eventos
CC032 percentagem de eventos de musica dcC044 nL'Jmero de eventos de msica dCC054/dCC055*100 2 ano anterior
dCC035 nUmero total de eventos
CC033 percentagem de eventos de literatura e pensamento dCC045 nL:ImeI'O de eventos de literatura e pensamento dCC054/dCC055*100 = ano anterior
dCC035 numero total de eventos
CC034 percentagem de eventos de cinema e audiovisual dCC046 nL’Jmero de eventos de cinema ¢ audiovisual dCC054/dCC055*100 2 ano anterior
dCC035 numero total de eventos
- dCC047 ndmero de outras exposicdes " )
CC035 percentagem de outras exposicdes 4CC035 nGmero total de eventos dCC054/dCC055*100 = ano anterior
CC036 percentagem de eventos de artes performativas dCcC048 nLIJmero de eventos de artes performativas dCC054/dCC055*100 > ano anterior
dCC035 numero total de eventos
CCo037 percentagem de eventos indiferenciados dCC049 nL’Jmero de eventos indiferenciados dCC056/dCC057*100 2 ano anterior
dCC035 numero total de eventos
CC038 percentagem de eventos internacionais dCcC050 nL'Jmero de eventos intemacionais dCC056/dCC057*100 2 ano anterior
dCC035 nlmero total de eventos

tabela C01 | mapa de indicadores da area nuclear colaboragdo com a comunidade
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A A . : A
dCC001 nlmero de estagios realizados em 18 90 8 311 71| - 3 15 513
empresas
numero de estagios realizados na
dCC002 administracdo piblica 11 265 1446 12 56 | - - 0 1790
dCC003 numero de estagios realizados em 1 57 104 1 29| - - 0 192
instituicdes de caracter social
dCC004 numero total de estagios 30 412 1558 324 156 - - 15 2495
dCC005 numero de estudantes 499 1459 529 2570 732 - - - 5789
dCC006 montante dos projetos apoiados 2943 062,30 € 368 314,80 € 581774,82€ 1603617,30 € 58 345,00 € 6745001,94 € 9085452,17 € 0,00€| 2138556842¢€
dCC007 numero de projetos apoiados 19 6 3 10 2 9 2 0 51
dCC008 docentes ETI 40,60 99,09 31,70 183,50 41,20 - - - 396,09
dCC009 montante recebido - - - - - - - 5780 388,57 €
dCC010 montante aprovado - - - - - - - - 2138556842€
dCC011 montante dos protocolos com empresas 878097 € 0,00 € 0,00€ 66 874,45 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 63 078,00 € 13873342€
dCC012 numero de protocolos com empresas 2 0 0 14 0 0 0 15 31
dCC013 montante dos protocolos com autarquias 244094 € 0,00€ 0,00€ 5424 30€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 43 307,00 € 5117224 €
dCC014 numero de protocolos com autarquias 4 0 0 1 0 0 0 9 14
dcCo15 montante dos prolocolos com outras 2777,70€ 3678,19€ 279,68 € 0,00€ 10281,30 € 0,00€ 0,00€ 537805€ 22394,92 €
entidades publicas
dCCo16 nmero de pro_tocolos com outras 1 5 1 0 3 0 0 1 1"
entidades publicas
dccor7 montante dos protocolos com outras 276,75 € 0,00€ 1760,00 € 952500 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 11561,75€
organizagdes
dCCo18 nimero de~ protocolos com outras y 0 1 2 0 0 0 0 4
organizagdes
dCC019 numero total de protocolos - - - - - 60
numero de protocolos com valor inferior
decozo 2 € 5000.00 - - - - - 48
nuamero de protocolos com valor entre €
dccozt 5001.00 & € 10000.00 - - - - - !
numero de protocolos com valor entre €
dcco22 10001.00 & € 25000.00 - - - - - 5
numero de protocolos com valor entre €
dccoz3 25001.00 ¢ € 50000.00 - - - - - 0
numero de protocolos com valor superior
decoz4 a € 50000.00 - - - - - 0
dCC025 nimero de protocolo.s com entldade_s B B B B B 35
sediadas em determinada localizagdo
dCC026 nmero de protocolols com entlcliade~s 3 3 3 N N 25
sediadas em determinada localizagdo
dccoar g“:?gfn’l;eggg financiamento de afividades 215062€ 000€ 203968 € 000€ 10281,30€ 000€ 000€ 9756,05€ 24236,65 €
dCC028 numero de atividades de formagéo 2 0 2 0 3 0 0 4 1
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A A . : A
montante de financiamento de atividades
dCC029 de prestacio de servicos 272322€ 0,00 € 0,00 € 542430€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 104 007,00 € 112 154,52 €
dCCO30 nimero de atividades de prestacéo de 5 0 0 1 0 0 0 21 27
SEervicos
dcCo3t montante de financiamento de atividades 830352€ 254380€ 0,00€ 60834,45€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 104 007,00 € 175 778,86 €
de consultoria e estudos
numero de atividades de consultoria e
dCC032 estudos 1 1 0 9 0 0 0 21 32
montante de financiamento de outras
dCC033 atividades desenvolvidas para a 0,00 € 113430 € 0,00€ 15 375,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 16 509,30 €
comunidade
dCCo34 numero de_ outras at|V|dades_ 0 4 0 7 0 0 0 0 1"
desenvolvidas para a comunidade
dCC035 numero total de eventos 15 22 28 60 43 0 0 0 168
dCCo36 niimero de eventos promovidos pela 3 B B B N N 77
instituicdo
dCC037 ndmero de eventos promovidos pelas a N a a N N 78
unidades
4CCo38 nmero de eventos promovidos em N N N N N N 13
parceria
numero de eventos realizados nas
dCC039 instalagdes da instituicio - B - - - - 145
dCCO40 nimero de. ~eventos realizados na a N N N N N 2
cidade/regido
numero de eventos realizados fora da
dCC041 cidade/regido B B B B B B 1
dCC042 numerolde eventos de artes visuais e a N N N N N 1
fotografia
4CCo43 nlmero de conferéncias, debates, B N B B B B 131
workshops
dCC044 numero de eventos de mlsica -- -- -- -- -- -- 0
nuamero de eventos de literatura e
dCC045 pensamento B B B B B B 1
dCCO046 nimero de eventos de cinema e a N N N N N 0
audiovisual
dCC047 numero de outras exposi¢des - -- - - -- -- 2
4CC048 ndmero dg eventos de artes B B N N B B 2
performativas
dCC049 numero de eventos indiferenciados - -- - - -- -- 31
dCC050 numero de eventos internacionais -- -- -- -- -- -- 6
tabela C02 | dados da area nuclear colaboragdo com a comunidade 2024
anexo C
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67|140

INDICADOR META 2022 2023 2024
CC001 numero de estagios realizados em empresas = ano anterior 496 | 514 N 513
CC002 numero de estagios realizados na administragéo publica > ano anterior 445 B4 1447 4 1790
CC003 numero de estagios realizados em instituicdes de caracter social = ano anterior 169 | 230 Y 192
percentagem de estagios realizados em empresas sem meta 44,68% I 23,46% R 20,56%
CC004 percentagem de estagios realizados na administragdo publica sem meta 40,09% | 66,04% | 71,74%
percentagem de estagios realizados em instituicdes de caracter social sem meta 15,23% I 10,50% | 7,70%
CC005 estagios por estudante = ano anterior 0,20 | 0,39 Iz 0,43
CC006 valor médio dos projetos > ano anterior 96 725,99 € |I 4l 361 845,18 € 4 419324,87 €
CC007 financiamento por docente ETI 2 ano anterior 13371,16 € 4l 38127,19€ | 53991,69 €
CC008 percentagem de montantes recebidos sem meta 36,60% | 51,09% IR 27,03%
CC009 valor médio dos protocolos com empresas 2 ano anterior 573540€ [ 584872 € 447527 €
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias 2 ano anterior 331517 € I 1620,85 € | 365516 €
CCOo11 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas = ano anterior 1174762 € I 6 049,49 € I 203590€
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes > ano anterior 479145€ B4 20131,35€ N 289044 €
CC013 percentagem de protocolos com valor inferior a 5000.00€ 2 ano anterior 69,23% [ 77,19% |4 80,00%
CC014 percentagem de protocolos com valor entre 5001.00 € e 10000.00 € = ano anterior 23,08% RN 14,04% N 11,67%
CC015 percentagem de protocolos com valor entre 10001.00 € e 25000.00 € 2 ano anterior 7,69% 3,51% [l 8,33%
CC016 percentagem de protocolos com valor entre 25001.00 € e 50000.00 € 2 ano anterior 0,00% |l 1,75% N 0,00%
CC017 percentagem de protocolos com valor superior a 50000.00 € = ano anterior 0,00% [l 3,51% N 0,00%
CC018 protocolos com entidades sediadas na cidade principal polo da instituicao 2 ano anterior 0,00% |l 15,79% |4 58,33%
CC019 protocolos com entidades sediadas noutras cidades/regides > ano anterior 100,00% [ 84,21% B 41,67%
CC020 valor médio das atividades de formagdo > ano anterior 11 862,50 € [ 6471,73€ 220333€
CC021 valor médio das atividades de prestacdo de servigos > ano anterior 8857,23 € N 6410,17 € I 415387 €
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos > ano anterior 10787,16 € [N 479559 € Il 5493,09 €
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade = ano anterior 751,51 € g 12 868,47 € 1500,85 €
CC024 percentagem de eventos promovidos pela instituicdo > ano anterior 18,71% | 20,42% | 45,83%
CC025 percentagem de eventos promovidos pelas unidades > ano anterior 58,27% [ 57,07% 46,43%
CC026 percentagem de eventos promovidos em parceria > ano anterior 23,02% e 2251% 7,74%
CC027 percentagem de eventos realizados nas instalagdes da instituigdo > ano anterior 64,75% [ 76,44% | 86,31%
CC028 percentagem de eventos realizados na cidade/regido > ano anterior 31,65% [ 21,99% Y 13,10%
CC029 percentagem de eventos realizados fora da cidade/regido > ano anterior 3,60% [ 1,57% 0,60%
CC030 percentagem de eventos de artes visuais e fotografia > ano anterior 0,72% S 1,57% N 0,60%
CC031 percentagem de conferéncias, debates, workshops > ano anterior 50,36% [l 75,39% [ 77,98%
CC032 percentagem de eventos de mUsica > ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
CC033 percentagem de eventos de literatura e pensamento = ano anterior 0,72% 0,00% [ 0,60%
CC034 percentagem de eventos de cinema e audiovisual > ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
CC035 percentagem de outras exposicdes = ano anterior 0,00% [l 0,52% [ 1,19%
CC036 percentagem de eventos de artes performativas = ano anterior 0,00% | =2 0,00% [ 1,19%
CC037 percentagem de eventos indiferenciados > ano anterior 48,20% [ 22,51% R 18,45%
CC038 percentagem de eventos internacionais 2 ano anterior 576% N 2,62% | 3,57%
tabela C03 | variagéo indicadores de desempenho da &rea nuclear colaboragdo com a comunidade 2022/2024
anexo c
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INDICADOR META 2022 2023 2024
CC001 numero de estagios realizados em empresas = ano anterior 88 I 72 18
CC002 numero de estagios realizados na administracéo publica > ano anterior 7 0 11
CC003 numero de estagios realizados em instituicdes de caracter social = ano anterior 1 0 1
percentagem de estagios realizados em empresas sem meta 91,67% 100,00% 60,00%
CC004 percentagem de estagios realizados na administragdo publica sem meta 7,29% 0,00% 36,67%
percentagem de estagios realizados em instituicBes de caracter social sem meta 1,04% 0,00% 3,33%
CC005 estagios por estudante = ano anterior 0,19 0,15 0,06
CC006 valor médio dos projetos > ano anterior 48 219,94 € A 202 564,37 € 154 898,02 €
CC007 financiamento por docente ETI 2 ano anterior 900542 € 56 509,37 € 72489,22 €
CC009 valor médio dos protocolos com empresas = ano anterior 2 246,56 € [l 2776,36 € 439049€
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias 2 ano anterior 307,50 € [ 557,56 € 610,24 €
CC011 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas 2 ano anterior 2 346,39 € IR 1983,03 € 2771,70€
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes = ano anterior 3 586,68 € 276,75 € 276,75 €
CC020 valor médio das atividades de formacéo > ano anterior 3038,63€ INN 2963,36 € 107981€
CC021 valor médio das atividades de prestacéo de servicos > ano anterior 198254 € 1196,12€ 544,64 €
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos = ano anterior 332756 € 1507,73€ 839352 €
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade 2 ano anterior 637,52 € [N 469,01 € 0,00 €
dCC035 numero de eventos > ano anterior 0 26 15
tabela C04 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear colaboragdo com a comunidade ESAV 2022/2024
INDICADOR META 2022 . 2023 . 2024
CC001 numero de estagios realizados em empresas > ano anterior 134 104 [N 90
CC002 numero de estagios realizados na administragdo publica > ano anterior 194 4 310 N 265
CC003 nuimero de estagios realizados em instituicdes de caracter social 2 ano anterior 62 Y 57 | =4 57
percentagem de estagios realizados em empresas sem meta 34,36% R 22,08% 21,84%
CC004 percentagem de estagios realizados na administragéo publica sem meta 49,74% (Sl 65,82% R 64,32%
percentagem de estagios realizados em instituicdes de caracter social sem meta 15,90% | 12,10% |l 13,83%
CC005 estagios por estudante > ano anterior 0,26 S 0,32 0,28
CC006 valor médio dos projetos > ano anterior 110 769,26 € [ 114 196,36 € [ 61 385,82 €
CC007 financiamento por docente ETI > ano anterior 4 639,55 € B 798576 € 371697 €
CC009 valor médio dos protocolos com empresas > ano anterior 1911,72€ | 0,00€ [ =7 0,00€
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00€ [ =/ 0,00 €
CC011 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas > ano anterior 1911,72 € N 955,38 € 735,64 €
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes > ano anterior 0,00 € B 25095,00 € [ 0,00 €
CC020 valor médio das atividades de formagao > ano anterior 15900,00 € [N 750,00 € [ 0,00 €
CC021 valor médio das atividades de prestacéo de servicos > ano anterior 1.346,86 € | 20308,15€ Y 0,00€
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos > ano anterior 1346,86 € | 0,00 € v 254389€
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade = ano anterior 0,00 € i 20 308,15 € [ 283,58 €
dCC035 numero de eventos > ano anterior 0 % 21 22
tabela C05 | variagéo indicadores de desempenho da &rea nuclear colaboragdo com a comunidade ESEV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
CC001 numero de estagios realizados em empresas = ano anterior 0 = 0 8
CC002 numero de estagios realizados na administragéo publica > ano anterior 175 1045 1446
CC003 numero de estagios realizados em instituicdes de caracter social = ano anterior 31 88 104
percentagem de estagios realizados em empresas sem meta 0,00% 0,00% 0,51%
CC004 percentagem de estagios realizados na administragdo publica sem meta 84,95% 92,23% 92,81%
percentagem de estagios realizados em instituicBes de caracter social sem meta 15,05% 1,77% 6,68%
CC005 estagios por estudante = ano anterior 0,35 2,44 2,95
CC006 valor médio dos projetos > ano anterior 217 617,18 € 241820,34 € 193 924,94 €
CC007 financiamento por docente ETI 2 ano anterior 7376,85€ 27 584,07 € 18 352,52 €
CC009 valor médio dos protocolos com empresas = ano anterior 1284,31€ 0,00 € 0,00 €
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias 2 ano anterior 0,00€ 0,00 € 0,00 €
CC011 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas 2 ano anterior 642,16 € 2262,20€ 279,68 €
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes = ano anterior 974,35€ 0,00€ 1760,00 €
CC020 valor médio das atividades de formacéo > ano anterior 642,16 € 2262,20€ 101984 €
CC021 valor médio das atividades de prestacéo de servicos > ano anterior 0,00 € 0,00 € 0,00€
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos = ano anterior 0,00 € 0,00€ 0,00€
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade 2 ano anterior 0,00€ 0,00 € 0,00 €
dCC035 numero de eventos > ano anterior 29 26 28
tabela C06 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear colaboragdo com a comunidade ESSV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024

CC001 numero de estagios realizados em empresas > ano anterior 229 . 323 N 311
CC002 numero de estagios realizados na administragdo publica > ano anterior 13 4 37 N 12
CC003 nuimero de estagios realizados em instituicdes de caracter social 2 ano anterior 0 2 1
percentagem de estagios realizados em empresas sem meta 94,63% R 89,23% [z 95,99%
CC004 percentagem de estagios realizados na administragéo publica sem meta 5,37% [ 10,22% [ 3,70%
percentagem de estagios realizados em instituicdes de caracter social sem meta 0,00% [l 0,55% | 0,31%
CC005 estagios por estudante > ano anterior 0,09 B 0,14 I 0,13
CC006 valor médio dos projetos > ano anterior 3214450 € g 134 220,60 € [ 160 361,73 €
CC007 financiamento por docente ETI > ano anterior 3513,06 € [ 570848 € 4 8739,06 €
CC009 valor médio dos protocolos com empresas > ano anterior 7331,91€ N 6426,75 € [N 4776,75€
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias > ano anterior 0,00 € i 542430€ | =/ 5424 30€
CC011 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas > ano anterior 11014,70 € [N 642648 € | 0,00€
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes > ano anterior 732773 € N 0,00 € v 476250 €
CC020 valor médio das atividades de formagao > ano anterior 734320 € Y 6 649,35 € [ 0,00 €
CC021 valor médio das atividades de prestacéo de servicos > ano anterior 7321,73€ N 6 254,55 € [N 542430 €
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos > ano anterior 9462,80 € [ 6 254,55 € B 6759,38 €
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade = ano anterior 922,50 € 0,00 € |4 219643 €
dCC035 numero de eventos > ano anterior 61 |l 75 I 60

tabela C07 | variagéo

indicadores de desempenho da area nuclear colaboragéo com a comunidade ESTGV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
CC001 numero de estagios realizados em empresas = ano anterior 31 0 71
CC002 numero de estagios realizados na administragéo publica > ano anterior 56 55 56
CC003 numero de estagios realizados em instituicdes de caracter social = ano anterior 75 83 29
percentagem de estagios realizados em empresas sem meta 19,14% 0,00% 45,51%
CC004 percentagem de estagios realizados na administragdo publica sem meta 34,57% 39,86% 35,90%
percentagem de estagios realizados em instituicdes de caracter social sem meta 46,30% 60,14% 18,59%
CC005 estagios por estudante = ano anterior 0,27 0,21 0,21
CC006 valor médio dos projetos > ano anterior 28 733,63 € 242 825,67 € 2917250 €
CC007 financiamento por docente ETI 2 ano anterior 3760,95€ 12950,70 € 141614 €
CC009 valor médio dos protocolos com empresas = ano anterior 545220€ 0,00 € 0,00 €
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias 2 ano anterior 0,00€ 0,00 € 0,00 €
CC011 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas 2 ano anterior 545220 € 1890,90 € 3427,10€
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes = ano anterior 0,00€ 0,00€ 0,00 €
CC020 valor médio das atividades de formacéo > ano anterior 545220 € 1890,90 € 3427,10€
CC021 valor médio das atividades de prestacéo de servicos > ano anterior 0,00 € 0,00 € 0,00€
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos = ano anterior 0,00 € 0,00 € 0,00€
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade 2 ano anterior 0,00€ 0,00 € 0,00 €
dCC035 numero de eventos > ano anterior 0 42 43
tabela C08 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear colaboragéo com a comunidade ESTGL 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024

CCO006 valor médio dos projetos > ano anterior 229 265,59 € [l 820 486,30 € | 749 444,66 €
CC009 valor médio dos protocolos com empresas > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00€ [ =2 0,00 €
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias > ano anterior 0,00 € | =/ 0,00€ [ =~ 0,00€
CCO011 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00€ [ =/ 0,00€
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00€ [ =2 0,00 €
CC020 valor médio das atividades de formacéo > ano anterior 0,00 € | =/ 0,00€ [ =~ 0,00€
CC021 valor médio das atividades de prestacdo de servicos > ano anterior 0,00 € | =/ 0,00€ [ =~ 0,00€
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos 2 ano anterior 0,00€ | =~ 0,00€ [ =~ 0,00€
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade > ano anterior 0,00 € | =/ 0,00€ [ =~ 0,00€
dCC035 numero de eventos > ano anterior 49 [N 0 = 0

tabela C09 | variagdo

indicadores de desempenho da area nuclear colaboragdo com a comunidade SC 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
CC006 valor médio dos projetos = ano anterior 1868 252,50 € [l 4542726,09 €
CC009 valor médio dos protocolos com empresas = ano anterior 0,00€ 0,00 €
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias > ano anterior 0,00 € 0,00 €
CCO011 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas = ano anterior 0,00 € 0,00 €
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes > ano anterior 0,00 € 0,00€
CC020 valor médio das atividades de formacéo > ano anterior 0,00 € 0,00€
CC021 valor médio das atividades de prestacdo de servigos = ano anterior 0,00 € 0,00 €
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos > ano anterior 0,00 € 0,00 €
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade > ano anterior 0,00 € 0,00 €
dCC035 numero de eventos > ano anterior 0 = 0
tabela C10 | variagéo indicadores de desempenho da érea nuclear colaboragdo com a comunidade SAS 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024

CC001 numero de estagios realizados em empresas > ano anterior 14 15 | =2 15
CC002 numero de estagios realizados na administragéo publica > ano anterior 0 = 0| = 0
CC003 ntimero de estagios realizados em instituigdes de caracter social > ano anterior 0 = | 0| = 0
percentagem de estagios realizados em empresas sem meta 100,00% 100,00% 100,00%
CC004 percentagem de estagios realizados na administrac&o publica sem meta 0,00% 0,00% 0,00%
percentagem de estagios realizados em instituicdes de caracter social sem meta 0,00% 0,00% 0,00%
CC006 valor médio dos projetos > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00 € 0,00 €
CC009 valor médio dos protocolos com empresas 2 ano anterior 10208,33 € I 6213,70 € [ 4205,20€
CC010 valor médio dos protocolos com autarquias > ano anterior 4 819,00 € [ 1710,80 € | 481189€
CCO011 valor médio dos protocolos com outras entidades publicas > ano anterior 72 839,00 € 57 780,00 € [ 5378,05€
CC012 valor médio dos protocolos com outras organizagdes > ano anterior 0,00 € | =/ 0,00 € 0,00 €
CC020 valor médio das atividades de formagdo > ano anterior 58 142,00 € 20 193,33 € 2439,01€
CC021 valor médio das atividades de prestagdo de servigos > ano anterior 14 402,18 € 5293,19€ 495271€
CC022 valor médio das atividades de consultoria e estudos > ano anterior 14 402,18 € 5293,19€ 4952,71€
CC023 valor médio de outras atividades desenvolvidas para a comunidade > ano anterior 0,00 € 0,00 € 0,00 €
dCC035 numero de eventos = ano anterior 0 1 0

tabela C11 | variagéo indicadores de desempenho da &rea nuclear colaboragdo com a comunidade ADIV 2022/2024
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INDICADORES DA AREA NUCLEAR INTERNACIONALIZAGAO
INDICADOR DADO FORMULA META
. . - namero de estudantes enviados ao abrigo de atividades de
INTOO' porceriager de esiudanics enviados a0 abrigo de afvidades | INTOOG mobilidade Erasmus+ KA1 dINTOOB/GINTO01*100 > ano anterior
dINT001 ndmero de estudantes
. . - namero de docentes enviados ao abrigo de atividades de
INT002 perceriagerh de docentes enviados 20 abigo de afividades dINTO07 mobilidade Erasmus+ KA1 dINT007/dINT002*100 > ano anterior
dINT002 docentes ETI
numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou dINT008 gestao enviados ao abrigo de atividades de mobilidade
INT003 de gestéo enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 dINT008/dINT003*100 = ano anterior
Erasmus+ KA1 dINT003 namero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
gestdo
. . - nmero de estudantes recebidos ao abrigo de atividades de
INTO04 percentagern de estudantes recebidos ao abigo de afividades | dINTO09 mobilidade Erasmus+ KA1 dINTO0Y/GINTO0 1100 > ano anterior
dINTO001 numero de estudantes
. . - numero de docentes recebidos ao abrigo de atividades de
INTO0S percentagern de doentes fecebidos ao abrigo de avidades | dINTOT0 mobilidade Erasmus+ KA1 dINTO10/GINT002°100 > ano anterior
dINT002 docentes ETI
numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou dINTO011 gestdo recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade
INT006 de gestéo recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 dINT011/dINT003*100 = ano anterior
Erasmus+ KA1 dINT003 nuimero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
gestdo
INTOO7 percentagem de estudantes que realizaram mobilidade virtual dINTO12 nL’Jmero de estudantes que realizaram mobilidade virtual dINT012/dINT001*100 = ano anterior
dINT001 numero de estudantes
percentagem de estudantes enviados ao abrigo de atividades dINTO13 nmuorgﬁig)agz gztgi?rgt:;:;\gﬁggsi natgrﬁ]t;rtli?&?oen2}|SV|dades de
INT008 de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais dINT013/dINT001*100 = ano anterior
internacionais -
dINTO001 nlmero de estudantes
percentagem de docentes enviados ao abrigo de atividades dINTO14 nmuombﬁi:joagz ggchtt;Ss%ZY?;%SS?&ZESS&SS oannavilgades de
INT009 de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais dINT014/dINT002*100 = ano anterior
internacionais dINT002 docentes ETI
namero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou dINT015 gestao enviados ao abrigo de atividades de mobilidade de
INTO10 de gestdo enviados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais dINT015/dINT003*100 = ano anterior
outras parcerias interinstitucionais internacionais dINT003 numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
gestdo
percentagem de estudantes recebidos ao abrigo de atividades dINTO16 &uorgﬁig)ag: Zzucj)i?rr::?J:rzg:rti);dsoiiti?i::t?tggigr? aailélwdades de
INTO11 de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais dINT016/dINT001*100 > ano anterior
internacionais dINT001 nlmero de estudantes

anexo
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INDICADOR DADO FORMULA META
percentagem de docentes recebidos ao abrigo de atividades dINTO17 nmuorgﬁizoagee ggcsgttrzss re:;aclggg: ﬁ]?ez:ﬁr;%?ug;sxdades de
INTO12 de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais . L P dINT017/dINT002*100 > ano anterior
internacionais
internacionais dINT002 docentes ETI
numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou dINTO18 gestdo recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade de
INTO13 de gestéo recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais dINT018/dINT003*100 > ano anterior
outras parcerias interinstitucionais internacionais dINT003 namero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
gestdo
. . numero de estudantes inscritos ao abrigo do estatuto do
INTO14 percentagern de estudantes insaios ao abigo do estatto do. | INTOTS estudante intemacional dINTO19/dINT001*100 > ano anterior
dINT001 numero de estudantes
ercentagem de estudantes estrangeiros inscritos sem dINT020 numero de estudantes estrangeiros insciitos sem estatuto do
INTO15 e il o esLdonto mforasioral estudante intemacional dINT020/dINT001*100 > ano anterior
dINT001 numero de estudantes
. dINTO021 numero de docentes estrangeiros " S .
INTO16 percentagem de docentes estrangeiros dINT002 docentes ETI dINT021/dINT002*100 = ano anterior
dINT022 namero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
INTO17 percentiagem de co!aboradores técnicos, administrativos ou g(?stao estrangeiros _ B dINTO22/dINT003*100 > ano anterior
de gestéo estrangeiros dINT003 numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de
gestdo
. . nimero de membros estrangeiros nas unidades de
INTO18 percentagen de membros estrangeiros nas unidades de diNT023 investigaco dINTO23/dINTO04*100 > ano anterior
gag dINT004 nuimero de membros das unidades de investigacao
percentagem de cursos que contemplam pelo menos uma dINT024 numero de cursos que contemplam pelo menos uma unidade . .
INTO19 . . ) ) ) curricular em lingua estrangeira dINT024/dINT005*100 = ano anterior
unidade curricular lecionada em lingua estrangeira -
dINT005 nlimero de cursos
- . L nmero de graduagdes conjuntas com instituicdes de ensino
INT020 percentagem de graduagdes conjuntas com insfituigoes de | dINT025 superior intemacionais dINTO25/dINT005*100 > ano anterior
ensino superior internacionais -
dINT005 nlmero de cursos

tabela D01 | mapa de indicadores da area nuclear internacionalizagéo
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2025/04/30 V0O
741140
A &D eD A A OBA
dINT001 numero de estudantes 499 1459 529 2570 732 - - - 5789
dINT002 docentes ETI 40,60 99,09 31,70 183,50 41,20 - - - 396,09
dINT003 numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao 18 30 26 46 13 79 33|~ - - 245
dINT004 numero de membros das unidades de investigagdo - - - - - - - 176 97 35 55 363
dINT005 numero de cursos 15 16 8 34 22 - - - - - - 95
dINT006 numero de estudantes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 14 13 8 29 3 - - - 67
dINT007 numero de docentes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 4 10 16 21 14 - - - 65
numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo enviados ao abrigo de
dINTO08 atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 ! 2 4 ! ! 3 0 - 12
dINT009 numero de estudantes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 54 8 7 41 3 - - - 113
dINT010 numero de docentes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 18 3 4 16 2 - - - 43
numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo recebidos ao abrigo N
dINTOT1 de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 2 0 0 0 0 ! 0 3
dINT012 numero de estudantes que realizaram mobilidade virtual 5 26 48 70 0 - - - 149
dINTO13 nimero dg estpda_nte§ enylgdos ao _abrlgo de atividades de mobilidade de outras 0 0 0 0 0 N N N 0
parcerias interinstitucionais internacionais
dINTO14 nimero de docentes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras 0 0 0 0 0 N N N 0
parcerias interinstitucionais internacionais
dINTO15 nimero de colaborgdores técnicos, adm|n!str§t|vo§ ou dg ges.ta.o enwadps ao abrigo de 0 0 0 0 0 0 0 N 0
atividades de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
dINTO16 nimero dg estpda_ntes reget?ldos ao_abn_go de atividades de mobilidade de outras 6 2 1 16 1 N N N 26
parcerias interinstitucionais internacionais
dINT017 nimero de docentes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras 2 0 0 0 0 B B B 9
parcerias interinstitucionais internacionais
dINTO18 nimero de colaboradplres técnicos, adm|n|strgt|vps ou dg ge_stao_ rgceb|do§ ao gbrlgo 0 0 0 0 0 0 0 N 0
de atividades de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
dINT019 numero de estudantes inscritos ao abrigo do estatuto do estudante internacional 17 34 6 88 12 - - - 157
dINT020 numero de estudantes estrangeiros inscritos sem estatuto do estudante internacional 30 97 33 260 31 - - - 451
dINT021 nuimero de docentes estrangeiros 0 0 0 0 0 - - - 0
dINT022 numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo estrangeiros 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0
dINT023 ndmero de membros estrangeiros nas unidades de investigacéo - - - - - - - 0 1 0 0 1
dINTO24 ndmero qe cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular em lingua 1 6 1 10 14 N N N 3
estrangeira
dINT025 numero de graduagdes conjuntas com instituicdes de ensino superior internacionais 0 0 0 2 0 - - - 2
tabela D02 | dados da &rea nuclear internacionalizagéo 2024
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INT0O1 percentagem de estudantes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 1,21% 1,01% | 1,16%
INT002 percentagem de docentes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 2 ano anterior 5,92% [l 22,08% R 16,41%
INT003 percg-}'ntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestédo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 1.70% | 2.51% B 4.90%
mobilidade Erasmus+ KA1
INT004 percentagem de estudantes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 1,34% | 1,37% | 1,95%
INT005 percentagem de docentes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 2 ano anterior 3,70% [l 10,29% | 10,86%
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo recebidos ao abrigo de atividades de ! o 0 o
INT006 mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 0,00% |4l 2,93% N 1,22%
INTOO7 percentagem de estudantes que realizaram mobilidade virtual = ano anterior 0,00% |l 0,09% | 2,51%
percentagem de estudantes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias . o o o
INT008 interinstitucionais internacionais 2 ano anterior 004% 0.00% [Sg 0,00%
INT009 percgntagem de_ d_ocenteslenv]ados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% [ =3 0,00% [ 0,00%
interinstitucionais internacionais
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo enviados ao abrigo de atividades de . o o o
INTO10 mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais 2 ano anterior 0,00% [id 0.00% [ 0,00%
INTO11 Ipercgntzlagefn dg gstudantgs repebldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,80% IS 057% BN 0,45%
interinstitucionais internacionais
INTO12 percgntgge(n de_ d_ocentesl recgbldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% | = 0,00% %4 0.50%
interinstitucionais internacionais
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo recebidos ao abrigo de atividades de ! o 0 o
INT013 mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais 2 ano anterior 0.00% (g 0.00% (g 0,00%
INTO14 percentagem de estudantes inscritos ao abrigo do estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 8,55% [ 3,06% | 2,711%
INTO15 percentagem de estudantes estrangeiros inscritos sem estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 0,00% [l 8,63% | 7,79%
INTO16 percentagem de docentes estrangeiros > ano anterior 4,44% 4. 4,52% N 0,00%
INTO17 percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao estrangeiros > ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
INTO18 percentagem de membros estrangeiros nas unidades de investigagdo 2 ano anterior 0,00% | =2 0,00% |l 0,28%
INTO19 percentagem de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular lecionada em lingua estrangeira = ano anterior 549% 28,42% [l 33,68%
INT020 percentagem de graduagdes conjuntas com instituicdes de ensino superior internacionais > ano anterior 1,10% B 2,11% | =2 2,11%
tabela D03 | variagéo indicadores de desempenho da &rea nuclear internacionalizagéo 2022/2024
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INT0O1 percentagem de estudantes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 3,39% 1,28% | 2,81%
INT002 percentagem de docentes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 > ano anterior 3,40% [l 15,02% | 9,85%
INT003 percg-}'ntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | =3 0,00% %4 5.56%
mobilidade Erasmus+ KA1
INT004 percentagem de estudantes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 2,26% [ 1,93% | 10,82%
INT005 percentagem de docentes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 6,79% N 6,44% |l 44,33%
INT006 percglntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% |3 0,00% %4 11.11%
mobilidade Erasmus+ KA1
INTO07 percentagem de estudantes que realizaram mobilidade virtual 2 ano anterior 0,00% | =4 0,00% | 1,00%
INT008 Ipercgntelagefn dg gstudantgs er)wados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0.23% S 0,00% |1e) 0,00%
interinstitucionais internacionais
INT009 percgntagem de_ d_ocenteslenv]ados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0.00% | =3 0,00% | =3 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO10 percgntagem de colaboradores 'tecnllcog, aqmm.lst.ratlvos ou dg gestéo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | = 0,00% |13 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO11 Ipercgntzlagefn dg gstudantgs repebldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 181% S 0,64% %4 1.20%
interinstitucionais internacionais
INTO12 percgntgge(n de_ d_ocentesl recgbldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% | =3 0,00% [ 4,93%
interinstitucionais internacionais
INTO13 percglntagem de colaborado.res.tecnl|co§, aSjmm.lst.ratwos ou dg gestdo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1e) 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO14 percentagem de estudantes inscritos ao abrigo do estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 8,82% [ 4,07% | 3.41%
INTO15 percentagem de estudantes estrangeiros inscritos sem estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 0,00% [l 5,57% |l 6,01%
INTO16 percentagem de docentes estrangeiros > ano anterior 8,49% |4l 10,73% | 0,00%
INTO17 percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao estrangeiros > ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
INTO19 percentagem de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular lecionada em lingua estrangeira 2 ano anterior 0,00% [l 6,67% | =4 6,67%
INT020 percentagem de graduagdes conjuntas com instituicdes de ensino superior internacionais = ano anterior 0,00% | =4 0,00% | =2 0,00%
tabela D04 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear internacionalizagdo ESAV 2022/2024
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INT0O1 percentagem de estudantes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 0,83% 0,48% |4/ 0,89%
INT002 percentagem de docentes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 > ano anterior 5,24% [ 8,99% |l 10,09%
INT003 percg-}'ntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestdo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% [ 3.33% |4 6.67%
mobilidade Erasmus+ KA1
INT004 percentagem de estudantes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 0,21% [ 0,76% [N 0,55%
INT005 percentagem de docentes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 > ano anterior 1,05% | 5,00% 3,03%
INT006 percglntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% |3 0,00% | = 0,00%
mobilidade Erasmus+ KA1
INTO07 percentagem de estudantes que realizaram mobilidade virtual 2 ano anterior 0,00% | =4 0,00% | 1,78%
INT008 Ipercgntggefn dg gstudantgs erjwados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1e) 0,00%
interinstitucionais internacionais
INT009 percgntagem de_ d_ocenteslenv]ados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0.00% | =3 0,00% | =3 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO10 percgntagem de colaboradores .tecnllcog, agmlnllstlratlvos ou dgz gestéo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | = 0,00% |13 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO11 Ipercgntzlagefn dg gstudantgs repebldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0.35% MRS 0.14% IS 0.14%
interinstitucionais internacionais
INTO12 percgntgge(n de_ d_ocentesl recgbldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1es 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO13 percglntagem de colaborado.res.tecn]cog aSjmm.lst.ratwos ou dg gestéo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1e) 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO14 percentagem de estudantes inscritos ao abrigo do estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 12,59% | 2,61% | 2,33%
INTO15 percentagem de estudantes estrangeiros inscritos sem estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 0,00% [l 13,41% | 6,65%
INTO16 percentagem de docentes estrangeiros > ano anterior 3,14% N 3,00% e 0,00%
INTO17 percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao estrangeiros > ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
INTO19 percentagem de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular lecionada em lingua estrangeira 2 ano anterior 0,00% [l 35,29% [ 37,50%
INT020 percentagem de graduagdes conjuntas com instituicdes de ensino superior internacionais = ano anterior 0,00% | =4 0,00% | =2 0,00%
tabela D05 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear internacionalizagdo ESEV 2022/2024
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INT0O1 percentagem de estudantes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 1,09% \ 1,94% 1,51%
INT002 percentagem de docentes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 2 ano anterior 33,90% | 117,87% IR 50,47%
INT003 perclelntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 8,00% 15.38% | s 15,38%
mobilidade Erasmus+ KA1
INT004 percentagem de estudantes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 2,55% \ 4,30% [N 1,32%
INT005 percentagem de docentes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 2 ano anterior 10,17% \ 41,83% IR 12,62%
INT006 percgntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% 3.85% S 0,00%
mobilidade Erasmus+ KA1
INTO07 percentagem de estudantes que realizaram mobilidade virtual 2 ano anterior 0,00% | =2 0,00% [l 9,07%
INT008 percgntggem dg elstudantt'es er)wados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% | =3 0,00% | s 0,00%
interinstitucionais internacionais
INT009 _percgnta_lgem dg dlocentes_env.lados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% [ =3 0,00% |2 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO10 percgntagem de colaboradolres Itecn'lcosl, admln.lst.ratlvos ou dg gestdo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% 0,00% | s 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO11 percgnta}gem dg elstudant('es rgceb|dos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0.18% IS 0,00% %4 0.19%
interinstitucionais internacionais
INTO12 _percgntggem dg dlocentes_ recgbldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% 0,00% | =3 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO13 perclelntagem de colaboradolres Itecnllcosl, a(limm.lst.ratlvos ou dg gestéo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% 0,00% | s 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO14 percentagem de estudantes inscritos ao abrigo do estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 3,28% 1,72% N 1,13%
INTO15 percentagem de estudantes estrangeiros inscritos sem estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 0,00% 5,59% |l 6,24%
INTO16 percentagem de docentes estrangeiros > ano anterior 13,56% 1521% | 0,00%
INTO17 percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo estrangeiros 2 ano anterior 0,00% 0,00% | =2 0,00%
INTO19 percentagem de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular lecionada em lingua estrangeira 2 ano anterior 0,00% 12,50% | =2 12,50%
INT020 percentagem de graduacdes conjuntas com instituicdes de ensino superior internacionais = ano anterior 0,00% 0,00% | =4 0,00%
tabela D06 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear internacionalizagdo ESSV 2022/2024
anexo D
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INT0O1 percentagem de estudantes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 1,30% R 1,28% I 1,13%
INT002 percentagem de docentes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 > ano anterior 3,83% [l 14,89% | 11,44%
INT003 percg-}'ntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | =3 0,00% %4 247%
mobilidade Erasmus+ KA1
INT004 percentagem de estudantes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 1,77% 1,32% | 1,60%
INT005 percentagem de docentes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 3,28% [l 11,70% 8,72%
INT006 percglntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% |3 0,00% | = 0,00%
mobilidade Erasmus+ KA1
INTOO7 percentagem de estudantes que realizaram mobilidade virtual = ano anterior 0,00% |l 0,19% | 2,72%
INT008 Ipercgntelagefn dg gstudantgs erjwados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,04% S 0,00% |1e) 0,00%
interinstitucionais internacionais
INT009 percgntagem de_ d_ocenteslenv]ados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0.00% | =3 0,00% | =3 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO10 percgntagem de colaborado'res 'tecnllco§, aqmm.lst.ratlvos ou dg gestéo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | = 0,00% |13 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO11 Ipercgntzlagefn dg gstudantgs repebldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 1.10% S 101% S 0.62%
interinstitucionais internacionais
INTO12 percgntgge(n de_ d_ocentesl recgbldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1es 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO13 percglntagem de colaborado.res.tecnl|co§, aSjmm.lst.ratwos ou dg gestdo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1e) 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO14 percentagem de estudantes inscritos ao abrigo do estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 8,11% 3,87% | 3,42%
INTO15 percentagem de estudantes estrangeiros inscritos sem estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 0,00% [l 7,70% |l 10,12%
INTO16 percentagem de docentes estrangeiros > ano anterior 2,73% | 2,66% [N 0,00%
INTO17 percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao estrangeiros > ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
INTO19 percentagem de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular lecionada em lingua estrangeira 2 ano anterior 14,71% | =2 14,71% |l 2941%
INT020 percentagem de graduagdes conjuntas com instituicdes de ensino superior internacionais = ano anterior 2,94% 5,88% | =4 5,88%
tabela D07 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear internacionalizagdo ESTGV 2022/2024
anexo D
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INT0O1 percentagem de estudantes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 0,18% [l 0,31% %% 0,41%
INT002 percentagem de docentes enviados ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 > ano anterior 0,00% [l 34,67% R 33,98%
INT003 percg-}'ntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestdo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 7.149% IS 0,00% %4 7.69%
mobilidade Erasmus+ KA1
INT004 percentagem de estudantes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 0,36% [l 0,46% [N 0,41%
INT005 percentagem de docentes recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 2,62% N 0,00% |l 4,85%
INT006 percglntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% |3 0,00% | = 0,00%
mobilidade Erasmus+ KA1
INTO07 percentagem de estudantes que realizaram mobilidade virtual 2 ano anterior 0,00% | =4 0,00% | =2 0,00%
INT008 Ipercgntelagefn dg gstudantgs erjwados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1e) 0,00%
interinstitucionais internacionais
INT009 percgntagem de_ d_ocenteslenv]ados ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0.00% | =3 0,00% | =3 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO10 percgntagem de colaborado'res 'tecnllcog, agmlnllst.ratlvos ou dgz gestéo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | = 0,00% |13 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO11 Ipercgntzlagefn dg gstudantgs repebldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0.36% MRS 0.15% IS 0.14%
interinstitucionais internacionais
INTO12 percgntgge(n de_ d_ocentesl recgbldos ao abrigo de atividades de mobilidade de outras parcerias > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1es 0,00%
interinstitucionais internacionais
INTO13 percglntagem de colaborado.res.tecnl|co§, aSjmm.lst.ratlvos ou dg gestéo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% | =3 0,00% |1e) 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO14 percentagem de estudantes inscritos ao abrigo do estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 5,03% [ 1,08% |W% 1,64%
INTO15 percentagem de estudantes estrangeiros inscritos sem estatuto do estudante internacional 2 ano anterior 0,00% [l 6,00% | 4,23%
INTO16 percentagem de docentes estrangeiros > ano anterior 2,62% |0l 2,67% N 0,00%
INTO17 percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao estrangeiros > ano anterior 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
INTO19 percentagem de cursos que contemplam pelo menos uma unidade curricular lecionada em lingua estrangeira 2 ano anterior 0,00% [l 66,67% R 63,64%
INT020 percentagem de graduagdes conjuntas com instituicdes de ensino superior internacionais = ano anterior 0,00% | =4 0,00% | =2 0,00%
tabela D08 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear internacionalizagdo ESTGL 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestdo enviados ao abrigo de atividades de .
INT003 mobilidade Erasmus+ KA1 = ano anterior 1,43% 1,39% 3,80%
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao recebidos ao abrigo de atividades de . o o o
INT006 mobilidade Erasmus+ KA1 > ano anterior 0,00% 8,33% 1,27%
INTO10 percg_ntagem de colaborado_res _tecnllcog agmmllstlratlvos ou d&_a gestéo enviados ao abrigo de atividades de > 80.00% 0,00% 0,00% 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao recebidos ao abrigo de atividades de . o o o
INT013 mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais 2 ano anterior 0,00% 0,00% 0.00%
INTO17 percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gest&o estrangeiros 2 ano anterior 0,00% 0,00% 0,00%
tabela D09 | variacéo indicadores de desempenho da &rea nuclear internacionalizacéo SC 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
INT003 percg_ntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestdo enviados ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% > 0,00% > 0,00%
mobilidade Erasmus+ KA1
INT006 percg_ntagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gest&o recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% N 0,00% BN 0,00%
mobilidade Erasmus+ KA1
INTO10 percglntagem de colaborado.res .tecnl|co§, afjmmllstlratwos ou dg gestéo enviados ao abrigo de atividades de > 80.00% 0,00% N 0,00% N 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO13 percg_ntagem de colaborado_res_tecnllcog, an_imln_lst_ratlvos ou dg gestéo recebidos ao abrigo de atividades de > ano anterior 0,00% N 0,00% BN 0,00%
mobilidade de outras parcerias interinstitucionais internacionais
INTO17 percentagem de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo estrangeiros = ano anterior 0,00% > 0,00% > 0,00%
tabela D10 | variacdo indicadores de desempenho da area nuclear internacionalizagdo SAS 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
INTO18 | percentagem de membros estrangeiros nas unidades de investigagao > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00%
tabela D11 | variagéo indicadores de desempenho da érea nuclear internacionalizagdo CI&DE| 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
INTO18 | percentagem de membros estrangeiros nas unidades de investigagao > ano anterior 0,00% 0,00% 1,03%
tabela D12 | variagéo indicadores de desempenho da érea nuclear internacionalizagéo CISeD 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
INTO18 | percentagem de membros estrangeiros nas unidades de investigagao > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00%
tabela D13 | variagéo indicadores de desempenho da &rea nuclear internacionalizagéo UICISA: E 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
INTO18 [ percentagem de membros estrangeiros nas unidades de investigagao > ano anterior 0,00% 0,00% 0,00%

tabela D14 | variagéo indicadores de desempenho da &rea nuclear internacionalizagdo CERNAS 2022/2024

anexo



INDICADOR

2022

2023

. , Politécnico
de Viseu
revisao SIGQ 2024
2025/04/30 VOO
82[140

2024

paises de destino dos estudantes enviados ao abrigo de

ESAV Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Espanha, Hungria, Italia, Republica Checa
ESEV Espanha, Italia, Turquia

ESAV Espanha, Noruega, Reino Unido

ESEV Espanha, Franca, Italia

ESAV Espanha, Austria, Irlanda, Itélia, Luxemburgo

ESEV Espanha, Turquia, Irlanda

INTOO1 atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 ESSV Bélgica, Espanha, Finlandia, Italia ESSV Bélgica, Espanha, Franga, Letonia ESSV Espanha, Letdnia, Polénia
ESTGV Alemanha, Eslovénia, Espanha, Grécia, ESTGV Alemanha, Bélgica, Chéquia, Espanha, ESTGV Alemanha, Crodcia, Espanha, Litunia,
Irlanda, Polénia, Reino Unido, Republica Checa Finlandia, Grécia, Malta, Polonia Polénia, Italia
ESTGL Finlandia ESTGL Espanha, Polonia ESTGL Polénia, Suica
ESAV Espanha ESAV Brasil, Croacia, Espanha, Itélia, Letonia, ESAV Espanha, Crodcia, Letonia
Turquia
ESEV Espanha, Italia, Turquia ESEV Alemanha, Bélgica, Chipre, Croacia, Espanha, | ESEV Alemanha, Espanha, Grécia, Lituania, Polénia,
Italia, Turquia Reino Unido, Bélgica
NTO02 pgi§es de destino qlos docentes enviados o abrigo de ESSV Espanha, Franca Eﬁ:;i?llgﬁ:: Eer?ésrgli,alfspp;?g:iz, Finlandia, Franga, _Erl?:\lji:spanha, Grécia, Italia, Letonia, Polénia,
atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 ESTGV Bélgica, Eslovénia ESTGV Bélgica, Bosnia Herzegovina, Espanha, ESTGV Espanha, Alemanha, Crodcia, Finlandia,
Kosovo, Lituénia Italia, Lituania, Malta, Paises Baixos, Polénia,
Chéquia, Roménia
ESTGL ESTGL Bélgica, Chéquia, Eslovénia, Espanha, ESTGL Alemanha, Espanha, Polénia, Chéquia,
Grécia, Italia, Lituania, Polonia Suécia, Turquia
ESAV ESAV ESAV Espanha
ESEV ESEV Italia ESEV Polénia
paises de destino dos colaboradores técnicos, administrativos | ESSV Franga ESSV Polénia, Brasil ESSV Espanha
INT003 ou de gestao enviados ao abrigo de atividades de mobilidade | ESTGV ESTGV ESTGV Espanha
Erasmus+ KA1 ESTGL Espanha ESTGL ESTGL Polénia
SC Italia SC SC Espanha
SAS SAS SAS
ESAV Alemanha, Espanha, Franga, Grécia ESAV Crodcia, Eslovénia, Espanha, Franga, Turquia | ESAV Espanha, Crodcia, Lituania, Turquia, Italia,
Finléndia, Grécia, Estonia
ESEV Espanha ESEV Espanha ESEV Espanha
NTO04 p?i$es de origem QF’S estudantes recebidos a0 abrigo de gﬁlsgz Bélgica, Espanha, Franga, Lituania, Noruega, Eji;l Bélgica, Espanha, Franga, Lituania, Noruega, | ESSV Espanha, Bélgica, Turquia, Finlandia
atividades de mobilidade Erasmus+ KA1 ESTGV Alemanha, Bélgica, Espanha, Holanda, Itélia, | ESTGV Alemanha, Bélgica, Chéquia, Eslovénia, | ESTGV Espanha, Roménia, Crodcia, Bélgica,
Litu&nia, Polénia, Roménia, Turquia Espanha, Litudnia, Paises Baixos, Polonia, Turquia | Litu&nia, Paises Baixos, Alemanha, Turquia, Polonia,
Italia
ESTGL Espanha ESTGL Turquia ESTGL Espanha, Turquia
ESAV Letbnia, Turquia ESAV Brasil, Bosnia e Herzegovina, Letonia ESAV Austria, Croacia, Espanha, Grécia, Letdnia,
Romeénia, Turquia, Lituénia, Esténia
ESEV Espanha ESEV Espanha, Lituania ESEV Espanha, Turquia
INT005 paises de origem dos docentes recebidos ao abrigo de ESSV Franga, Turquia ESSV Bélgica, Brasil , Bosnia e Herzegovina, ESSV Roménia, Espanha

atividades de mobilidade Erasmus+ KA1

ESTGV Espanha, Roménia

ESTGL Bélgica

Espanha, Franga

ESTGV Brasil, Bosnia e Herzegovina, Espanha,
Italia, Kosovo, Polénia, Turquia

ESTGL

ESTGV Polénia, Chéquia, Espanha, Lituania

ESTGL Chéquia
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INDICADOR 2022 2023 2024
ESAV ESAV ESAV Leténia
ESEV ESEV ESEV
paises de origem dos colaboradores técnicos, administrativos | ESSV ESSV Franca ESSV
INT006 ou de gestao recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade | ESTGV ESTGV ESTGV
Erasmus+ KA1 ESTGL ESTGL ESTGL
SC SC Polénia SC Lituania
SAS SAS SAS
ESAV Brasil ESAV ESAV
paises de destino dos estudantes enviados ao abrigo de ESEV ESEV ESEV
INTO08 atividades de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais | ESSV ESSV ESSV
internacionais ESTGV Brasil ESTGV ESTGV
ESTGL ESTGL ESTGL
ESAV ESAV ESAV
paises de destino dos docentes enviados ao abrigo de ESEV ESEV ESEV
INT009 atividades de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais | ESSV ESSV ESSV
internacionais ESTGV ESTGV ESTGV
ESTGL ESTGL ESTGL
ESAV ESAV ESAV
ESEV ESEV ESEV
paises de destino dos colaboradores técnicos, administrativos | ESSV ESSV ESSV
INTO10 ou de gestao enviados ao abrigo de atividades de mobilidade | ESTGV ESTGV ESTGV
de outras parcerias interinstitucionais internacionais ESTGL ESTGL ESTGL
SC SC SC
SAS SAS SAS
ESAV Brasil ESAV Brasil ESAV Brasil
paises de origem dos estudantes recebidos ao abrigo de ESEV Brasil ESEV Brasil ESEV Brasil
INTO11 atividades de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais | ESSV Brasil ESSV - ESSV Brasil
internacionais ESTGV Brasil ESTGV Brasil ESTGV Brasil
ESTGL Brasil ESTGL Brasil ESTGL Brasil
ESAV ESAV ESAV Brasil
paises de origem dos docentes recebidos ao abrigo de ESEV ESEV ESEV
INTO12 atividades de mobilidade de outras parcerias interinstitucionais | ESSV ESSV ESSV
internacionais ESTGV ESTGV ESTGV
ESTGL ESTGL ESTGL
ESAV ESAV ESAV
ESEV ESEV ESEV
paises de origem dos colaboradores técnicos, administrativos | ESSV ESSV ESSV
INTO13 ou de gestao recebidos ao abrigo de atividades de mobilidade | ESTGV ESTGV ESTGV
de outras parcerias interinstitucionais internacionais ESTGL ESTGL ESTGL
SC SC SC
SAS SAS SAS
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paises de origem dos estudantes inscritos ao abrigo do

ESAV Angola, Brasil, Cabo Verde, Colémbia, Franca,
Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Italia, Timor-Leste
ESEV Alemanha, Angola, Bélgica, Brasil, Cabo
Verde, Canada, Espanha, Guiné Bissau, ltalia,
Luxemburgo, Mogambique, Moldavia, Paises Baixos,
Polénia, Timor-Leste, Turquia, Ucrénia, Venezuela
ESSV Angola, Brasil, Mogambique, Sdo Tomé e
Principe, Suica

ESAV Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau,
Sao Tomé e Principe, Serra Leoa
ESEV Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau

ESSV Brasil

ESAV Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau

ESEV Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Marrocos

ESSV Brasil

INTO14 estatuto do estudante internacional ESTGV Alemanha, Angola, Argélia, Brasil, Bulgaria, | ESTGV Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau, | ESTGV Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Cabo Verde, Canada, China, Equador, Espanha, Sao Tomé e Principe, Serra Leoa Serra Leoa
Estados Unidos da América, Franga, Guiné Bissau,
Italia, Mocambique, Paises Baixos, S&o Tomé e
Principe, Serra Leoa, Suiga, Ucrania, Uruguai,
Venezuela
ESTGL Angola, Brasil, Guiné Bissau, Sdo Tomé e ESTGL Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau ESTGL Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau
Principe, Timor-Leste
ESAV ESAV Angola, Brasil, Croacia, Espanha, Franga, ESAV Brasil, Guiné-Bissau, Espanha, Italia, Angola,
Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Italia, Paises Baixos, | Coldmbia, Estados Unidos, Timor-Leste, Turquia, S.
Timor-Leste, Turquia Tomé e Principe, Croacia, Paises Baixos, Franga
ESEV ESEV Alemanha, Angola, Bélgica, Brasil, Cabo ESEV Brasil, Guiné-Bissau, Espanha, Italia, Angola,
Verde, Croacia, Espanha, Guiné Bissau, Itélia, Tunisia, Ucrania, Timor-Leste, Bélgica, Turquia,
Lituénia, Mogambique, Noruega, Paises Baixos, Grécia, Polénia, Mogambique, Cabo Verde,
Pert, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste, Turquia, Finlandia, Lituénia, Alemanha, Croacia, Roménia,
Ucrénia, Venezuela Paises Baixos
ESSV ESSV Angola, Bélgica, Brasil, Espanha, Franga, ESSV Brasil, Espanha, Italia, Angola, Bielorrissia,
INTO15 paises de origem dos estudantes estrangeiros inscritos sem Italia, Litudnia, Noruega, Sdo Tomé e Principe Bélgica, Grécia, Polonia, Finlandia, S. Tomé e
estatuto do estudante internacional Principe, Roménia, Franga
ESTGV ESTGV Alemanha, Angola, Bélgica, Brasil, Bulgéria, | ESTGV Brasil, Guiné-Bissau, Espanha, Itélia,
Cabo Verde, China, Eslovénia, Espanha, Guiné Angola, Cuba, Congo, Suica, Paquistao, Russia,
Bissau, Italia, Lituania, Mogambique, Paises Baixos, | Tunisia, Ucrania, Venezuela, China, Bélgica, Turquia,
Peru, Polénia, S&o Tomé e Principe, Suica, Turquia, | india, Grécia, Polonia, Mogambique, Cabo Verde,
Ucrénia, Venezuela Finléndia, Lituania, Alemanha, S. Tomé e Principe,
Crogcia, Roménia, Paises Baixos
ESTGL ESTGL: Alemanha, Angola, Argélia, Brasil, Guiné ESTGL Brasil, Guiné-Bissau, Espanha, Angola,
Bissau, Luxemburgo, Sao Tomé e Principe, Timor- Usbequistéo, Argélia, Timor-Leste, Turquia,
Leste, Turquia, Uzbequistdo Alemanha, S. Tomé e Principe, Franga
ESAV Alemanha, Venezuela ESAV Alemanha, Venezuela ESAV
ESEV Angola, Bélgica, Venezuela ESEV Angola, Bélgica, Venezuela ESEV
ESSV Alemanha, Estados Unidos da América, ESSV Alemanha, Estados Unidos da América, ESSV
INTO16 paises de origem dos docentes estrangeiros Espanha, Finlandia Espanha, Finlandia
ESTGV Alemanha, Estados Unidos da América, ESTGV Alemanha, Estados Unidos da América, ESTGV
Paises Baixos Paises Baixos
ESTGL Mogambique ESTGL Mogambique ESTGL
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INDICADOR 2022 2023 2024
ESAV ESAV ESAV
ESEV ESEV ESEV
paises de origem dos colaboradores técnicos, administrativos 22 = e
INTO17 ou de gestdo estrangeiros ' ESTGV ESTGV ESTGV
9 9 ESTGL ESTGL ESTGL
SC SC SC
SAS SAS SAS
CI&DEI CI&DEI CI&DEI
INTO18 paises de origem dos membros estrangeiros nas unidades de | CISeD ClISeD CISeD Irdo
investigagao UICISA: E UICISA: E UICISA: E
CERNAS CERNAS CERNAS

tabela D15 | paises de origem e paises de destino 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS
INDICADOR DADO FORMULA META
dRHO001 namero de comgnigagﬁes reIatiygs a pontuaqéo aos
RHO01 percentagem de cumprimento da comunicagao da pontuagéo colaboradores técnicos ou administrativos dRHO01/dRH002*100 100.00%, até 60 dias apds
aos colaboradores técnicos ou administrativos dRH002 ndmero de colaboradores técnicos ou administrativos homologacéo
reposicionados no periodo
percentagem de cumprimento da comunicagdo da avaliagdo | dRH003 numero de comunicagdes da avaliagao aos colaboradores . 100.00%, até 10 dias apds
RH002 aos colaboradores docentes docentes dRHO03/dRH004*100 homologacéo
dRH004 numero de colaboradores docentes avaliados no periodo
dRH005 numero de agdes realizadas de acordo com o plano de
RH003 percentagem de cumprimento do plano de formagéo formagéo dRH005/dRH006*100 = 80.00%
dRH006 numero de agdes previstas no plano de formagédo
RH004 percentagem de agdes extra plano de formagao autorizadas dRH007 nl’Jmero de ag(ges extra plano de forma(;zfo aut.o.nzadas dRH007/dRH008*100 > 80.00%
dRH008 numero de agdes extra plano de formagao solicitadas
dRH009 ndmero total de'hor_as de forr_nggéo frequentadas por
RH005 numero médio de horas formagao frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo dRHO09/dRH010 > 4 horas anuais
colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo dRHO10 ndmero de colaboradores técnicos, administrativos ou de B
gestao
dRHO11 numero de dias entre a data do pedido para [ealizagéo de
RH006 tempo médio de resposta a pedidos para realizagéo de trabalho suplementar e a respetiva autorizagao dRHO11/dRHO12 <5 dias, devendo ser autorizado
trabalho suplementar dRHO12 namero de pedidos para realizagdo de trabalho suplementar antes da respetiva realizagéo
efetuados
= dRHO13 valor de trabalho suplementar pago N o
RH007 percentagem de dotag&o gasta em trabalho suplementar dRHO14 Jotacao prevista para trabalho suplementar dRH013/dRH014*100 100,00%
RH008 percentagem de variagdo de pagamento de trabalho dRH015 valor de trabalho suplementar pago no ano . dRHO15/dRH016*100 <110,00%
suplementar dRH016 valor de trabalho suplementar pago no ano anterior
dRHO17 numero de horas trabalho suplementar realizadas no ano
RH009 percentagem de variagdo de horas de trabalho suplementar dRHO18 nmero de horas trabalho suplementar realizadas no ano dRH017/dRH018*100 <110,00%
anterior
dRHO19 pﬂmgro de,d.ias de auséncia dos colaboradores docentes (ndo
RH010 percentagem de absentismo dos trabalhadores docentes incluindo férias) ____ dRHO19/dRH020*100 <10,00%
dRHO20 nmero de dias potenciais de trabalho dos colaboradores
docentes
. . dRH021 nL’Jmler.o de‘dias dg agsénpia do§ _colaboradores técnicos ou
RHO11 perc_er?tagelm de absentismo dos colaboradores técnicos ou a('imlnlstratlv_os (ndo |nglglndo férias) dRH021/dRH022*100 <10,00%
administrativos dRH022 numero de dias potenciais de trabalho dos colaboradores
técnicos ou administrativos
dRH023 nL’J_mem d(_e dias'd_e auséncia dos colaboradores de gestao
RH012 percentagem de absentismo dos colaboradores de gestéo (n'ao |nc|u|nd_o férias) — dRH023/dRH024*100 <10,00%
dRH024 ntmero de dias potenciais de trabalho dos colaboradores de
gestdo
dRHO25 numero de dias entre a data de pedido de desloca¢do em
RH013 tempo médio de resposta a pedidos de deslocagéo em servico servico e a autorizacéo dRH025/dRH026 <20 dias
dRH026 numero de pedidos de deslocagdo em servigo
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INDICADOR DADO FORMULA META
. namero de pedidos de equiparag&o a bolseiro concluidos
RHO14 pggﬁgg?gg’: ‘ffl" Zﬁg]ggﬂ;eg(i?sgmrazo para resposta a dRHO27 dentro do prazo dRH027/dRH028*100 100.00%
P quiparaca dRH028 numero de pedidos de equiparagéo a bolseiro apresentados
percentagem de cumprimento do prazo para recrutamento de | dRH029 numero de recrutamentos concluidos dentro do prazo " o
RH015 bolseiros de investigagéo dRH030 numero de pedidos de recrutamento apresentados dRH029/dRH0307100 100,00%
dRHO31 namero de contratos de colaboradores docentes a termo
percentagem de cumprimento do prazo para preparagéo de preparados para assinatura em tempo " 100,00%, antes do inicio de
RHO016 . - = dRH031/dRH032*100 N
contratos de colaboradores docentes a termo para assinatura dRH032 numero de propostas de contratagéo de colaboradores fungdes
docentes a termo
- . = numero de dias entre a data de entrada do pedido de
RHO17 ;emp~o médio de resposta a pedidos de acumulagdo de dRHO33 acumulacéo de fungdes nos Servigos Centrais € a autorizagdo | dRH033/dRH034 <15 dias
ungdes - - = ~
dRH034 numero de pedidos de acumulagéo de funces apresentados
percentagem de cumprimento do prazo para qualificacéo de dRH035 ndmero de acidentes de trabalho qualificados dentro do prazo . o
RHO18 acidentes de trabalho dRH036 numero de acidentes de trabalho comunicados aos servicos dRHO35/dRH036™100 100.00%

tabela E01 | mapa de indicadores dos servigos de recursos humanos
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A A OBA
dRH001 numero de comunicagdes relativas a pontuacéo aos colaboradores técnicos ou administrativos 6 8 8 13 4 14 53
dRH002 numero de colaboradores técnicos ou administrativos reposicionados no periodo 6 8 8 13 4 14 53
dRH003 numero de comunicagdes da avaliagéo aos colaboradores docentes 0 0 0 80 0 - 80
dRH004 numero de colaboradores docentes avaliados no periodo 0 67 0 80 8 155
dRH005 numero de acdes realizadas de acordo com o plano de formagéo - - - - - 37
dRH006 numero de acdes previstas no plano de formag&o - - - - - - 45
dRH007 numero de agdes extra plano de formag&o autorizadas 0 0 0 0 0 2 2
dRH008 numero de acdes extra plano de formag&o solicitadas 0 0 0 0 0 2 2
dRHO09 ggrg:zt);gtal de horas de formagao frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou 177,00 184,00 235,00 323,00 97,00 1479,00 2495,00
dRH010 numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo 15 26 17 32 15 118 223
dRHO11 23;22;(; géeodias entre a data do pedido para realizagéo de trabalho suplementar e a respetiva 204 97 299 0 393 524 1447
dRH012 numero de pedidos para realizagdo de trabalho suplementar efetuados 68 9 299 8 131 262 777
dRH013 valor de trabalho suplementar pago 1884,71€ 1057,89€ 1057,89€ 0,00€ 799492 € 17 994,94 € 29990,35€
dRHO014 dotag8o prevista para trabalho suplementar - - - - - - 29000,00 €
dRH015 valor de trabalho suplementar pago no ano 1884,71€ 1057,89€ 1057,89€ 0,00 € 799492 € 17.994,94 € 29990,35 €
dRH016 valor de trabalho suplementar pago no ano anterior 1609,89 € 129442 € 7 859,23 € 0,00€ 4 55847 € 16 139,54 € 31461,55€
dRH017 numero de horas trabalho suplementar realizadas no ano 222,00 59,00 659,00 0,00 889,00 1715,60 3544,60
dRH018 numero de horas trabalho suplementar realizadas no ano anterior 220,00 79,92 950,17 0,00 843,25 1774,35 3867,69
dRH019 numero de dias de auséncia dos colaboradores docentes (ndo incluindo férias) 405,00 948,00 410,00 1134,00 206,50 - 3103,50
dRH020 numero de dias potenciais de trabalho dos colaboradores docentes 14421,00 35420,00 13662,00 58443,00 16445,00 - 138391,00
dRH021 numero de dias de auséncia dos colaboradores técnicos ou administrativos (ndo incluindo férias) 147,50 1085,50 662,74 717,00 93,00 3089,50 5795,24
dRH022 numero de dias potenciais de trabalho dos colaboradores técnicos ou administrativos 3795,00 6578,00 4301,00 8096,00 3795,00 29854,00 56419,00
dRH023 numero de dias de auséncia dos colaboradores de gestdo (ndo incluindo férias) - - - 41,00 - 32,00 73,00
dRH024 numero de dias potenciais de trabalho dos colaboradores de gestdo - - - 506,00 - 1012,00 1518,00
dRH025 numero de dias entre a data de pedido de deslocagdo em servico e a autorizagdo 188 28 704 28 378 440 1766
dRH026 numero de pedidos de deslocacdo em servigo 94 14 352 14 189 220 883
dRH027 numero de pedidos de equiparagao a bolseiro concluidos dentro do prazo 3 0 3 0 0 6
dRH028 numero de pedidos de equiparag&o a bolseiro apresentados 3 0 0 3 0 0 6
dRH029 numero de recrutamentos de bolseiros de investigacdo concluidos dentro do prazo - - - - - - 8
dRH030 numero de pedidos de recrutamento de bolseiros de investigagdo apresentados - - - - - 40
dRH031 numero de contratos de colaboradores docentes a termo preparados para assinatura em tempo 38 68 28 94 34 262
dRH032 numero de propostas de contratagéo de colaboradores docentes a termo 38 68 28 94 34 262
dRH033 gl]mer(_) de dias er_]tre a data de entrada do pedido de acumulagdo de fungdes nos Servigos 375 304 230 1568 287 79 2836
entrais e a autorizagéo

dRH034 numero de pedidos de acumulagdo de fungdes apresentados 15 4 10 49 7 4 89
dRH035 numero de acidentes de trabalho qualificados dentro do prazo 0 2 1 1 0 2 6
dRH036 numero de acidentes de trabalho comunicados aos servigos 0 2 1 1 0 2 6

tabela E02 | dados dos servicos de recursos humanos 2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
YR - -
RH001 percentagem de cumprimento da comunicag&o da pontuagéo aos colaboradores técnicos ou administrativos ;g&g%’aggﬁ 60 dias apos 0,00% [ 18,05% 100,00%
e - -
RH002 percentagem de cumprimento da comunicagao da avaliagéo aos colaboradores docentes ;g%gl(z)éég;z 10 dias apés 0,00% [l 100,00% 51,61%
RH003 percentagem de cumprimento do plano de formagéo = 80.00% 100,00% | =2 100,00% 82,22%
RH004 percentagem de acdes extra plano de formacéo autorizadas = 80.00% 88,57% [ 100,00% 100,00%
RH005 numero médio de horas formac&o frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo > 4 horas anuais 2,60 [z 9,51 11,19
. . - <5 dias, devendo ser autorizado o
RH006 tempo médio de resposta a pedidos para realizagéo de trabalho suplementar antes da respetiva realizacio 0,00% 3,19 1,86
RH007 percentagem de dotacdo gasta em trabalho suplementar 100,00% 129,22% [N 0,00% 103,42%
RH008 percentagem de variagdo de pagamento de trabalho suplementar <110,00% 218,56% [ 131,40% 95,32%
RH009 percentagem de variagdo de horas de trabalho suplementar <110,00% 237,59% [l 103,79% 91,65%
RH010 percentagem de absentismo dos trabalhadores docentes <10,00% 2,57% N 2,68% 2,24%
RHO11 percentagem de absentismo dos colaboradores técnicos ou administrativos <10,00% 7,59% | 7,62% 10,27%
RH012 percentagem de absentismo dos colaboradores de gestéo <10,00% 2,73% [l 0,53% 4,81%
RH013 tempo médio de resposta a pedidos de deslocagéo em servigo < 20 dias 2,67 N 2,70 2,00
RH014 percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de equiparago a bolseiro 100,00% 100,00% | =2 100,00% 100,00%
RH015 percentagem de cumprimento do prazo para recrutamento de bolseiros de investigagéo 100,00% 0,00% |l 100,00% 20,00%
- = 5 —
RHO016 pergentagem de cumprimento do prazo para preparacéo de contratos de colaboradores docentes a termo para 100,90 %, antes do inicio de 81.45% % 100,00% 100,00%
assinatura fungdes
RH017 tempo médio de resposta a pedidos de acumulagdo de fungdes <15 dias 0,00 g 45,52 31,87
RH018 percentagem de cumprimento do prazo para qualificagdo de acidentes de trabalho 100,00% 100,00% | =2 100,00% 100,00%
tabela E03 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de recursos humanos 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
YR - - —
RH001 percentagem de cumprimento da comunicag&o da pontuagdo aos colaboradores técnicos ou administrativos ;g?ﬁg%géggz 60 dias apds 0,00% 31,25% | 100,00%
YRy - -
RH002 percentagem de cumprimento da comunicagao da avaliag&o aos colaboradores docentes ;g%g%géggi 10 dias apos 0,00% 0,00% | =2 0,00%
RH004 percentagem de acgdes extra plano de formacéo autorizadas >80.00% 0,00% 0,00% | =2 0,00%
RH005 nimero médio de horas formacao frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo > 4 horas anuais 0,11 10,90 [ 11,80
- . N <5 dias, devendo ser autorizado
RHO006 tempo médio de resposta a pedidos para realizagao de trabalho suplementar antes da respetiva realizagdo 0,00 3,00 | =2 3,00
RH008 percentagem de variagdo de pagamento de trabalho suplementar <110,00% 285,07% 157,65% (S 117,07%
RH009 percentagem de variagdo de horas de trabalho suplementar <110,00% 318,82% 142,39% [ 100,91%
RHO010 percentagem de absentismo dos trabalhadores docentes <10,00% 4,32% 3,21% [l 2,81%
RHO11 percentagem de absentismo dos colaboradores técnicos ou administrativos <10,00% 12,38% 11,33% | 3,89%
RH013 tempo médio de resposta a pedidos de deslocagéo em servigo < 20 dias 2,00 2,00 =2 2,00
RH014 percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de equiparacéo a bolseiro 100,00% 0,00% 100,00% [ =2 100,00%
- = 5 —
RHO016 perpentagem de cumprimento do prazo para preparagdo de contratos de colaboradores docentes a termo para 100,90 %, antes do inicio de 55,56% 100,00% [ = 100,00%
assinatura funcdes
RH017 tempo médio de resposta a pedidos de acumulagdo de fungdes <15 dias 0,00 43,00 | 25,00
RH018 percentagem de cumprimento do prazo para qualificagdo de acidentes de trabalho 100,00% 0,00% 0,00% | =4 0,00%
tabela E04 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de recursos humanos ESAV 2022/2024
anexo E



. Politécnico
de Viseu
reviséo SIGQ 2024
2025/04/30 V0O
90|140
INDICADOR META 2022 2023 2024
YR - -
RH001 percentagem de cumprimento da comunicag&o da pontuagéo aos colaboradores técnicos ou administrativos ;g&g&é’aggﬁ 60 dias apos 0,00% [ 29,63% [l 100,00%
e - -
RH002 percentagem de cumprimento da comunicagao da avaliagdo aos colaboradores docentes ;g%gl(f)éég;z 10 dias apds 0,00% | =4 0,00% | =4 0,00%
RH004 percentagem de agdes extra plano de formagéo autorizadas > 80.00% 0,00% [ 100,00% [l 0,00%
RH005 numero médio de horas formag&o frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao = 4 horas anuais 1,41 % 3,63 |4l 7,08
- ) N < 5 dias, devendo ser autorizado
RH006 tempo médio de resposta a pedidos para realizagao de trabalho suplementar antes da respetiva realizagdo 0,00 e 2,00 3,00
RH008 percentagem de variagdo de pagamento de trabalho suplementar <110,00% 0,00% [ 6541% 81,73%
RH009 percentagem de variagdo de horas de trabalho suplementar <110,00% 0,00% [N 60,73% R 73,82%
RH010 percentagem de absentismo dos trabalhadores docentes <10,00% 1,69% [ 4,00% [ 2,68%
RHO11 percentagem de absentismo dos colaboradores técnicos ou administrativos <10,00% 8,25% [N 10,77% | 16,50%
RH013 tempo médio de resposta a pedidos de deslocagéo em servigo < 20 dias 1,00 |52 1,00 2,00
RH014 percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de equiparagéo a bolseiro 100,00% 0,00% [l 100,00% [ 0,00%
- ~ 5 —
RHO16 pergentagem de cumprimento do prazo para preparacéo de contratos de colaboradores docentes a termo para 100,90 %, antes do inicio de 96,88% |4 100,00% | = 100,00%
assinatura fungdes
RH017 tempo médio de resposta a pedidos de acumulag&o de funcées <15 dias 0,00 55,00 [N 76,00
RH018 percentagem de cumprimento do prazo para qualificacdo de acidentes de trabalho 100,00% 100,00% [N 0,00% | 100,00%
tabela E05 | variagao indicadores de desempenho dos servicos de recursos humanos ESEV2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
YR - -
RH001 percentagem de cumprimento da comunicagao da pontuagao aos colaboradores técnicos ou administrativos ;g%g%géggi 60 dias apos 0,00% 13,04% |4 100,00%
YRy - -
RH002 percentagem de cumprimento da comunicag&o da avaliagdo aos colaboradores docentes ;g&g&g&ggﬁ 10 dias apos 0,00% 0,00% | =+ 0,00%
RH004 percentagem de ages extra plano de formagéo autorizadas > 80.00% 100,00% 100,00% [ 0,00%
RH005 numero médio de horas formag&o frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo > 4 horas anuais 13,58 16,10 [N 13,82
RH006 tempo médio de resposta a pedidos para realizagao de trabalho suplementar <5 dias, deven_do ser a_auto[lzado 0,00 1,00 | =2 1,00
antes da respetiva realizagéo
RH008 percentagem de variagdo de pagamento de trabalho suplementar <110,00% 221,60% 230,88% | 13,46%
RH009 percentagem de variagdo de horas de trabalho suplementar <110,00% 197,23% 189,09% [ 69,36%
RH010 percentagem de absentismo dos trabalhadores docentes <10,00% 7,10% 2,00% | 3,00%
RHO11 percentagem de absentismo dos colaboradores técnicos ou administrativos <10,00% 4,78% 4,52% N 1541%
RH013 tempo médio de resposta a pedidos de deslocacdo em servigo < 20 dias 3,00 2,00 | =2 2,00
RH014 percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de equiparacéo a bolseiro 100,00% 0,00% 0,00% | =2 0,00%
- = 5 — —
RH016 perpentagem de cumprimento do prazo para preparagdo de contratos de colaboradores docentes a termo para 100,90 %, antes do inicio de 100,00% 100,00% |3 100,00%
assinatura fungdes
RH017 tempo médio de resposta a pedidos de acumulagdo de fungdes < 15 dias 0,00 18,00 [N 23,00
RH018 percentagem de cumprimento do prazo para qualificagdo de acidentes de trabalho 100,00% 100,00% 100,00% [ =2 100,00%
tabela E06 | variagdo indicadores de desempenho dos servicos de recursos humanos ESSV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
YR - -
RH001 percentagem de cumprimento da comunicag&o da pontuagéo aos colaboradores técnicos ou administrativos ;g&g%’égg 60 dias apos 0,00% [ 12,82% 4. 100,00%
e - -
RH002 percentagem de cumprimento da comunicagao da avaliagdo aos colaboradores docentes ;g%gl(z)éég;z 10 dias apds 0,00% |l 100,00% [ =2 100,00%
RH004 percentagem de agdes extra plano de formagéo autorizadas > 80.00% 0,00% | =4 0,00% | =4 0,00%
RH005 numero médio de horas formag&o frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao = 4 horas anuais 0,00% [l 4,91 |l 10,09
- . N <5 dias, devendo ser autorizado o
RH006 tempo médio de resposta a pedidos para realizagao de trabalho suplementar antes da respetiva realizagdo 0,00% | =4 0,00 [ =2 0,00
RH008 percentagem de variagdo de pagamento de trabalho suplementar <110,00% 0,00% | =2 0,00% | =4 0,00%
RH009 percentagem de variagdo de horas de trabalho suplementar <110,00% 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
RHO010 percentagem de absentismo dos trabalhadores docentes <10,00% 2,06% | 2,15% |4 1,94%
RHO11 percentagem de absentismo dos colaboradores técnicos ou administrativos <10,00% 6,58% [ 7,10% | 8,86%
RH012 percentagem de absentismo dos colaboradores de gestéo <10,00% 3,40% [l 1,60% R 8,10%
RH013 tempo médio de resposta a pedidos de deslocagéo em servigo < 20 dias 2,00 [ 3,00 Iz 2,00
RH014 percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de equiparacéo a bolseiro 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
- ~ 5 —
RHO016 pergentagem de cumprimento do prazo para preparacéo de contratos de colaboradores docentes a termo para 100,90 %, antes do inicio de 76.67% % 100,00% [ 100,00%
assinatura fungdes
RHO017 tempo médio de resposta a pedidos de acumulagdo de fungdes < 15 dias 0,00% | 46,00 | 32,00
RH018 percentagem de cumprimento do prazo para qualificagdo de acidentes de trabalho 100,00% 0,00% | =4 0,00% | 100,00%
tabela E07 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de recursos humanos ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
YR - - ]
RH001 percentagem de cumprimento da comunicag&o da pontuagdo aos colaboradores técnicos ou administrativos ;g?ﬁg%géggz 60 dias apds 0,00% 28,57% [ 100,00%
YRy - -
RH002 percentagem de cumprimento da comunicagéo da avaliagéo aos colaboradores docentes ;g%g%géggi 10 dias apos 0,00% 0,00% | =2 0,00%
RH004 percentagem de ages extra plano de formagéo autorizadas >80.00% 0,00% 0,00% | =2 0,00%
RH005 nimero médio de horas formacao frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo > 4 horas anuais 15,07 13,09 [N 6,47
RH006 tempo médio de resposta a pedidos para realizagao de trabalho suplementar <5 dias, devenqo ser gutoqzado 0,00 5,00 [ 3,00
antes da respetiva realizagéo
RH008 percentagem de variagdo de pagamento de trabalho suplementar <110,00% 265,53% 145,32% N 175,39%
RH009 percentagem de variagdo de horas de trabalho suplementar <110,00% 224,83% 169,33% [ 105,43%
RHO010 percentagem de absentismo dos trabalhadores docentes <10,00% 1,37% 2,05% | 1,26%
RHO11 percentagem de absentismo dos colaboradores técnicos ou administrativos <10,00% 4,37% 2,97% B 2,45%
RH013 tempo médio de resposta a pedidos de deslocagéo em servigo < 20 dias 5,00 4,00 vl 2,00
RH014 percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de equiparacéo a bolseiro 100,00% 0,00% 0,00% | =4 0,00%
- = 5 —
RHO016 perpentagem de cumprimento do prazo para preparagdo de contratos de colaboradores docentes a termo para 100,90 %, antes do inicio de 44,44% 100,00% | s 100,00%
assinatura funcdes
RH017 tempo médio de resposta a pedidos de acumulagdo de fungdes <15 dias 0,00 42,00 | 41,00
RH018 percentagem de cumprimento do prazo para qualificagdo de acidentes de trabalho 100,00% 0,00% 100,00% [N 0,00%
tabela E08 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de recursos humanos ESTGL 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
YRy - -
RH001 percentagem de cumprimento da comunicag&o da pontuagéo aos colaboradores técnicos ou administrativos ;g&g&é’aggﬁ 60 dias apos 0,00% 13,95% [ 100,00%
RH004 percentagem de ages extra plano de formagéo autorizadas = 80.00% 50,00% [ 100,00% | =2 100,00%
RH005 numero médio de horas formac&o frequentadas por colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo > 4 horas anuais 20,19% [z 10,74 4l 12,53
. . - <5 dias, devendo ser autorizado o
RH006 tempo médio de resposta a pedidos para realizagéo de trabalho suplementar antes da respetiva realizago 0,00% [ 4,00 [l 2,00
RH008 percentagem de variag8o de pagamento de trabalho suplementar <110,00% 182,78% |W4 112,06% [z 111,50%
RH009 percentagem de variagdo de horas de trabalho suplementar <110,00% 249,02% (% 72,72% N 96,69%
RHO11 percentagem de absentismo dos colaboradores técnicos ou administrativos <10,00% 8,11% [l 7,62% | 10,35%
RH012 percentagem de absentismo dos colaboradores de gestao <10,00% 2,40% [l 0,00% N 3,16%
RH013 tempo médio de resposta a pedidos de deslocagéo em servigo < 20 dias 2,00 [ 3,00 Iz 2,00
RH014 percentagem de cumprimento do prazo para resposta a pedidos de equiparagéo a bolseiro 100,00% 0,00% | =4 0,00% | =4 0,00%
RH017 tempo médio de resposta a pedidos de acumulag&o de funcées <15 dias 0,00% [l 24,00 Y 18,00
RH018 percentagem de cumprimento do prazo para qualificagdo de acidentes de trabalho 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
tabela E09 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de recursos humanos SC/SAS 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS FINANCEIROS
INDICADOR DADO FORMULA META
namero de dias gastos entre a requisi¢do interna e a entrega
dF001 . )
de bens e de servicos exceto contratos continuados
F001 desvio médio do tempo na aquisicdo de bens e de servigos dF002 numero de dias previstos (_antre a requisigdo interna ca (dF001-dF002)/dF003 <-10 dias
entrega de bens e de servigos exceto contratos continuados
namero de aquisicBes de bens e de servigos exceto contratos
dF003 )
continuados
dF004 numero de fornecedores avaliados dentro do prazo
F002 percentagem de fornecedores avaliados dFO05 numero de fornecedores com atividade no periodo de dF004/dF005*100 290,00%
referéncia
F003 perlcentaugem’d_e cumprimento QO prazo para realizagéo de dF006 nimero de ver!ﬁcagges f!s!cas a bens patr!mon!a!s reallgadas dF006/dF007*100 100.00%
verificacdes fisicas a bens patrimoniais dF007 numero de verificagdes fisicas a bens patrimoniais previstas
soma dos valores obtidos no ambito do aluguer de espagos e soma dos valores obtidos no ambito do aluguer de espacos e .
F004 de equipamentos dF008 de equipamentos dF008 = ano anterior
F005 soma dos valores obtidos no a_rnt’nt_o da prestacdo de servicos dF009 soma dos valores obtidos no amlytp da prestacéo de servigos dF009 > ano anterior
externos de enfermagem veterinaria externos de enfermagem veterinaria
F006 soma dos valorgg, obtidos no a_mblto da prestagao de servigos dFO10 soma dos valorgs obtidos no am_bﬂo da prestagéo de servigos dF010 > ano anterior
externos de andlises laboratoriais externos de andlises laboratoriais
F007 soma dos valores obtidos no dmbito da venda de bens drFo11 soma dos valores obtidos no ambito da venda de bens dF011 = ano anterior
F008 despesa executada drF012 despesa executada drF012 sem meta
F009 receita cobrada drF013 receita cobrada drF013 sem meta
F010 receita por cobrar drF014 receita por cobrar drF014 < ano anterior

tabela FO1 | mapa de indicadores dos servigos financeiros
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A A . = A
numero de dias gastos entre a requisi¢ao interna e a entrega de bens
dFo01  de senvicos exceto contratos continuados 2480 3925 4141 12625 1597 7155 31923
dF002 ndmero de d|a§ previstos entre a requisicao interna e a entrega de 3392 4216 4430 15150 2168 9360 38716
bens e de servigos exceto contratos continuados
dF003 nimero de aquisicdes de bens e de servigos exceto contratos 87 121 120 505 33 268 1134
continuados
dF004 numero de fornecedores avaliados dentro do prazo 67 102 77 223 42 235 746
dF005 numero de fornecedores com atividade no periodo de referéncia 67 102 77 223 42 235 746
dF006 numero de verificagdes fisicas a bens patrimoniais realizadas 0 2 2 2 0 0 6
dF007 numero de verificagdes fisicas a bens patrimoniais previstas 2 2 2 2 2 2 12
dF008 ng;:;;’tz'gres obtidos no ambito do aluguer de espagos e de 867,15 € 0,00€ 204,00 € 146534 € 0,00€ 48535,12€ 5107161 €
dF009 soma dos valores obtidos no émt’)it.o da prestacdo de servicos 0,00€ 0,00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0,00€ 0.00€
externos de enfermagem veterinaria
dF010 soma dos valores obfidos no ambito da prestagdo de servigos 5551,35€ 000€ 000€ 000€ 0,00€ 0,00€ 5551,35€
externos de andlises laboratoriais
drF011 soma dos valores obtidos no ambito da venda de bens 13438,92 € 0,00 € 6 463,88 € 0,00 € 0,00 € 304 756,29 € 324 659,09 €
dF012 despesa executada 3082579,07 € 6 069 980,51 € 2573789,76 € 11 266 266,90 € 2606 638,72 € 8847 909,70 € 34 447 164,66 €
dF013 receita cobrada 938 257,39 € 1340139,55 € 719133,32€ 315441357 € 667 557,03 € 33 680 630,50 € 40500 131,36 €
dFo14 receita por cobrar 18 812,26 € 20439,63 € 121837€ 46282,19€ 17 512,38 € 136 338,88 € 240 603,71 €
tabela F02 | dados dos servigos financeiros 2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
F001 desvio médio do tempo na aquisicdo de bens e de servigos <-10 dias 0,02 | -4.62 | -5,99
F002 percentagem de fornecedores avaliados >90,00% 96,66% [ 100,00% [ =2 100,00%
F003 percentagem de cumprimento do prazo para realizagdo de verificagdes fisicas a bens patrimoniais 100.00% 0,00% |l 58,33% [ 50,00%
F004 soma dos valores obtidos no @mbito do aluguer de espagos e de equipamentos > ano anterior 0,00 € | 14 305,54 € 4 51071,61€
F005 soma dos valores obtidos no ambito da prestagdo de servigos externos de enfermagem veterinaria > ano anterior 0,00 € 9199,29 € N 0,00 €
F006 soma dos valores obtidos no ambito da prestacdo de servigos externos de andlises laboratoriais = ano anterior 0,00 € 13689,10 € [ 5551,35€
F007 soma dos valores obtidos no ambito da venda de bens > ano anterior 0,00 € 552 482,49 € 324 659,09 €
F008 despesa executada sem meta 0,00 € 33623 243,60 € [N 34 447 164,66 €
F009 receita cobrada sem meta 0,00 € 39 268 558,84 € [l 40500 131,36 €
F010 receita por cobrar < ano anterior 0,00 € % 160 186,28 € |4 240 603,71 €

tabela F03 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos financeiros 2022/2024

anexo



. Politécnico
de Viseu
reviséo SIGQ 2024
2025/04/30 V0O
95|140
INDICADOR META 2022 2023 2024
F001 desvio médio do tempo na aquisicdo de bens e de servigos <-10 dias 0,03 -10,29 -10,48
F002 percentagem de fornecedores avaliados =90,00% 100,00% 100,00% 100,00%
F003 percentagem de cumprimento do prazo para realizacéo de verificagdes fisicas a bens patrimoniais 100.00% 0,00% 0,00% 0,00%
F004 soma dos valores obtidos no @mbito do aluguer de espacos e de equipamentos = ano anterior 0,00 € 0,00 € 867,15€
F005 soma dos valores obtidos no @mbito da prestacéo de servigos externos de enfermagem veterinaria > ano anterior 0,00 € 9199,29€ 0,00 €
F006 soma dos valores obtidos no ambito da prestacéo de servigos externos de anlises laboratoriais > ano anterior 0,00 € 13689,10 € 5551,35€
F007 soma dos valores obtidos no &mbito da venda de bens > ano anterior 0,00 € 0,00 € 13438,92 €
F008 despesa executada sem meta 0,00€ 2779336,07 € 3082579,07 €
F009 receita cobrada sem meta 0,00 € 934 843,49 € 938 257,39 €
F010 receita por cobrar < ano anterior 0,00 € [ 19309,21 € 18 812,26 €
tabela F04 | variacéo indicadores de desempenho dos servigos financeiros ESAV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
F001 desvio médio do tempo na aquisicdo de bens e de servigos <-10 dias 0,04 N 6,06 | -2,40
F002 percentagem de fornecedores avaliados =90,00% 77,39% [ 100,00% [ =2 100,00%
F003 percentagem de cumprimento do prazo para realizacéo de verificagdes fisicas a bens patrimoniais 100.00% 0,00% |z 100,00% [ =2 100,00%
F004 soma dos valores obtidos no @mbito do aluguer de espagos e de equipamentos > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00€ [ =2 0,00 €
F005 soma dos valores obtidos no &mbito da prestacéo de servigos externos de enfermagem veterinaria > ano anterior 0,00 € | =/ 0,00€ | =2 0,00 €
F006 soma dos valores obtidos no @mbito da prestagdo de servicos externos de andlises laboratoriais > ano anterior 0,00€ | =~ | 0,00€ [ =2 0,00 €
F007 soma dos valores obtidos no ambito da venda de bens = ano anterior 0,00€ | =2 0,00€ | =2 0,00 €
F008 despesa executada sem meta 0,00 € [z 5772599,72 € |l 6 069 980,51 €
F009 receita cobrada sem meta 0,00 € =% 1423 504,52 € | 1340 139,55 €
F010 receita por cobrar < ano anterior 0,00 € % 12622,19 € 4l 20439,63 €
tabela F05 | variacéo indicadores de desempenho dos servigos financeiros ESEV2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
F001 desvio médio do tempo na aquisicdo de bens e de servigos <-10 dias -0,02 | -0,73 | 241
F002 percentagem de fornecedores avaliados >90,00% 100,00% [ 0,00% [l 100,00%
F003 percentagem de cumprimento do prazo para realizacdo de verificagdes fisicas a bens patrimoniais 100.00% 0,00% 100,00% [ =2 100,00%
F004 soma dos valores obtidos no ambito do aluguer de espagos e de equipamentos > ano anterior 0,00 € 718,21 € I 204,00 €
F005 soma dos valores obtidos no &mbito da prestacéo de servicos externos de enfermagem veterinaria > ano anterior 0,00 € [ =4 0,00€ | =2 0,00 €
F006 soma dos valores obtidos no ambito da prestagdo de servigos externos de analises laboratoriais > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00€ [ =~ 0,00 €
F007 soma dos valores obtidos no &mbito da venda de bens = ano anterior 0,00 € | =/ 0,00 € [ 6 463,88 €
F008 despesa executada sem meta 0,00 € | 2381 116,39 € I 2573789,76 €
F009 receita cobrada sem meta 0,00 € =% 557 109,39 € [ 719133,32€
F010 receita por cobrar < ano anterior 0,00 € v 440,79 € [ 1218,37 €
tabela F06 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos financeiros ESSV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
F001 desvio médio do tempo na aquisicdo de bens e de servigos <-10 dias -0,01 -7,00 -5,00
F002 percentagem de fornecedores avaliados =90,00% 100,00% 100,00% 100,00%
F003 percentagem de cumprimento do prazo para realizacéo de verificagdes fisicas a bens patrimoniais 100.00% 0,00% 100,00% 100,00%
F004 soma dos valores obtidos no @mbito do aluguer de espagos e de equipamentos = ano anterior 0,00 € 321933€ 146534 €
F005 soma dos valores obtidos no @mbito da prestacéo de servigos externos de enfermagem veterinaria > ano anterior 0,00 € 0,00 € 0,00 €
F006 soma dos valores obtidos no &mbito da prestacéo de servigos externos de analises laboratoriais > ano anterior 0,00 € 0,00 € 0,00 €
F007 soma dos valores obtidos no dmbito da venda de bens > ano anterior 0,00 € 0,00 € 0,00 €
F008 despesa executada sem meta 0,00€ 11252 417,69 € 11266 266,90 €
F009 receita cobrada sem meta 0,00 € 2989218,49€ 3154 413,57 €
F010 receita por cobrar < ano anterior 0,00 € 7341,60€ 46 282,19 €
tabela FO07 | variagéo indicadores de desempenho dos servigos financeiros ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
F001 desvio médio do tempo na aquisicdo de bens e de servigos <-10 dias 0,00 Iz -14,63 |4 -17,30
F002 percentagem de fornecedores avaliados =90,00% 100,00% |2 100,00% [ =2 100,00%
F003 percentagem de cumprimento do prazo para realizacdo de verificagdes fisicas a bens patrimoniais 100.00% 0,00% | =2 0,00% | =4 0,00%
F004 soma dos valores obtidos no @mbito do aluguer de espagos e de equipamentos > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00€ [ =2 0,00 €
F005 soma dos valores obtidos no &mbito da prestacéo de servicos externos de enfermagem veterinaria > ano anterior 0,00 € | =/ 0,00€ | =2 0,00 €
F006 soma dos valores obtidos no @mbito da prestagdo de servicos externos de analises laboratoriais > ano anterior 0,00€ | =~ | 0,00€ [ =2 0,00€
F007 soma dos valores obtidos no ambito da venda de bens = ano anterior 0,00€ | =2 0,00€ | =2 0,00 €
F008 despesa executada sem meta 0,00 € [z 2350 540,78 € |l 2606 638,72 €
F009 receita cobrada sem meta 0,00 € =% 628 067,91 € %4 667 557,03 €
F010 receita por cobrar < ano anterior 0,00 € % 14 126,49 € 4 17 512,38 €
tabela F08 | variagéo indicadores de desempenho dos servigos financeiros ESTGL 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
F001 desvio médio do tempo na aquisicdo de bens e de servigos <-10 dias 0,11 Iz -4,05 [ -8,23
F002 percentagem de fornecedores avaliados >90,00% 100,00% |2 100,00% [ =2 100,00%
F003 percentagem de cumprimento do prazo para realizacéo de verificagdes fisicas a bens patrimoniais 100.00% 0,00% 50,00% [N 0,00%
F004 soma dos valores obtidos no ambito do aluguer de espagos e de equipamentos > ano anterior 0,00 € 10 368,00 € [ 4853512 €
F005 soma dos valores obtidos no &mbito da prestagéo de servigos externos de enfermagem veterinéria > ano anterior 0,00 € [ =4 0,00€ | =2 0,00 €
F006 soma dos valores obtidos no ambito da prestagdo de servicos externos de analises laboratoriais > ano anterior 0,00€ | =/ 0,00€ [ =~ 0,00€
F007 soma dos valores obtidos no ambito da venda de bens = ano anterior 0,00 € [ 552 482,49 € 304 756,29 €
F008 despesa executada sem meta 0,00 € | 9087 232,95 € N 8847 909,70 €
F009 receita cobrada sem meta 0,00 € =% 32735815,04 € |4 33 680 630,50 €
F010 receita por cobrar < ano anterior 0,00 € v 106 346,00 € [ 136 338,88 €
tabela F09 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos financeiros SC/SAS 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS DE INFORMATICA
INDICADOR DADO FORMULA META
ercentagem de cumorimento do prazo para resolucio de 41001 namero de solicitagdes resolvidas dentro do prazo estipulado
1001 P gem de cump prazo p ¢ para cada tipologia d1001/d1002*100 > 95,00%
problemas informaticos - ——
dl002 numero de solicitagdes efetuadas
tempo médio entre a entrada e o fecho de fodas as dl003 ndmero de horas acumuladas entre a entrada e o fecho de
1002 PO M - o todas as solicitagdes com prioridade critica d1003/d1004 <6 horas
solicitagbes com prioridade critica - —— — —
dl004 numero de solicitagdes com prioridade critica
tempo médio entre a entrada e o fecho de fodas as 41005 numero de horas acumuladas entre a entrada e o fecho de
1003 PO M . todas as solicitacdes com prioridade elevada dl005/d1006 <48 horas
solicitagbes com prioridade elevada - —— —
dl006 numero de solicitagdes com prioridade elevada
tempo médio entre a entrada e o fecho de fodas as dl007 numero de horas acumuladas entre a entrada e o fecho de
1004 PO M - " todas as solicitacdes com prioridade média dl007/d1008 <72 horas
solicitagbes com prioridade média g —— — o
dl008 numero de solicitagdes com prioridade média
tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as 41009 namero de horas acumuladas entre a entrada e o fecho de
1005 PO M - . todas as solicitacdes com prioridade baixa d009/d1010 < 168 horas
solicitagbes com prioridade baixa - —— — -
dio10 numero de solicitagdes com prioridade baixa
tabela G01 | mapa de indicadores dos servigos de informatica
A A . : A
dlo01 numero de solicitagdes resolvidas dentro do prazo estipulado para cada tipologia 583 1042 199 2669 308 680 5481
dl002 numero de solicitagdes efetuadas 606 1089 201 2802 313 714 5725
1003 E:Jizwce;ro de horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade 0,00 0,00 0,00 24,80 0,00 0,00 24,80
dl004 numero de solicitagdes com prioridade critica 0 0 0 8 0 0 8
41005 gll:an\::(;c; de horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade 4440 455,40 39,25 3925.40 225,00 120,45 4809,90
dl006 numero de solicitagdes com prioridade elevada 12 74 6 585 16 5 698
dl007 nmlgn;gro de horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade 886,00 154150 1597,07 4382520 3024,00 29846,88 80720,65
dl008 numero de solicitagdes com prioridade média 243 351 144 1238 96 690 2762
41009 g:in;aero de horas acumuladas entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade 711,90 2187.80 85325 80204.60 8249,00 1525091 107457 46
dl010 numero de solicitagdes com prioridade baixa 351 664 51 971 197 18 2252
tabela G02 | dados dos servigos de informatica 2024
anexo G
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INDICADOR META 2022 2023 2024
1001 percentagem de cumprimento do prazo para resolugdo de problemas informaticos = 95,00% 97,80% 95,05% 95,74%
1002 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica <6 horas 3,21 523 3,10
1003 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada <48 horas 9,67 8,03 6,89
1004 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média <72 horas 13,35 42,89 29,23
1005 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade baixa < 168 horas 7,94 55,75 47,72
tabela GO03 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de informatica 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
1001 percentagem de cumprimento do prazo para resolugdo de problemas informaticos >95,00% 96,08% 94,96% 96,20%
1002 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica <6 horas 1,30 17,00 0,00
1003 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada <48 horas 8,70 4,00 3,70
1004 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média <72 horas 6,20 2,90 3,65
1005 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitacbes com prioridade baixa < 168 horas 2,60 1,40 2,03
tabela G04 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de informatica ESAV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
1001 percentagem de cumprimento do prazo para resolugdo de problemas informaticos >95,00% 98,40% 91,10% 95,68%
1002 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica <6 horas 4,16 0,00 0,00
1003 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada <48 horas 9,55 48,93 6,15
1004 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média <72 horas 417 31,02 4,39
1005 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade baixa < 168 horas 3,39 15,11 3,29
tabela GO05 | variagao indicadores de desempenho dos servicos de informatica ESEV2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
1001 percentagem de cumprimento do prazo para resolugdo de problemas informaticos > 95,00% 97,97% 99,01% 99,00%
1002 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica <6 horas 0,00 2,00 0,00
1003 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitages com prioridade elevada <48 horas 18,17 1,78 6,54
1004 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média <72 horas 68,77 6,12 11,09
1005 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade baixa < 168 horas 0,00 25,39 16,73

tabela G06 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de informatica ESSV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
1001 percentagem de cumprimento do prazo para resolugdo de problemas informaticos = 95,00% 98,22% 98,03% 95,25%
1002 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica <6 horas 3,66 3,10 3,10
1003 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada <48 horas 5,79 6,71 6,71
1004 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média <72 horas 4,45 45,40 3540
1005 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade baixa < 168 horas 2,88 85,60 82,60
tabela GO7 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de informatica ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
1001 percentagem de cumprimento do prazo para resolugdo de problemas informaticos >95,00% 98,56% 98,40% 98,40%
1002 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica <6 horas 0,00 0,00 0,00
1003 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada <48 horas 38,86 14,36 14,06
1004 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade média <72 horas 58,98 21,16 31,50
1005 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitacbes com prioridade baixa < 168 horas 67,84 41,39 41,87
tabela G08 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de informatica ESTGL 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
1001 percentagem de cumprimento do prazo para resolugdo de problemas informaticos = 95,00% 96,57% 85,89% 95,24%
1002 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade critica <6 horas 0,00 0,00 0,00
1003 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade elevada <48 horas 4,22 16,07 24,09
1004 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitacbes com prioridade média <72 horas 1,00 66,70 43,26
1005 tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as solicitagdes com prioridade baixa < 168 horas 1,00 1042,38 847,27

tabela G09 | variagao

indicadores de desempenho dos servigos de informéatica SC/SAS 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
INDICADOR DADO FORMULA META
MO001 numero de intervengdes de manutengio dM001 numero de intervengdes de manutencéo dMo01 sem meta
percentagem de cumprimento das ordens de trabalho dM004 numero de ordens de trabalho encerradas " 0
M002 relativas as atividades de manutengéo dM007 numero total de ordens de trabalho dM004/dM002"100 290.00%
MO003 custo da manutengdo dM008 custo da manutencgéo dM008 sem meta
tabela H01 | mapa de indicadores dos servigos de manutengdo
A OBA
dM001 numero de intervengdes 28 46 24 601 7 24 119 76 925
dM002 numero de ordens de trabalho emitidas 1 2 2 15 0 3 3 4 30
dM003 nuimero de ordens de trabalho iniciadas 2 0 1 12 2 0 2 0 19
dM004 numero de ordens de trabalho encerradas 24 44 21 567 5 20 1M1 72 864
dM005 numero de ordens de trabalho anuladas 1 0 0 4 0 1 2 0 8
dM006 falta de material 0 0 0 3 0 0 1 0 4
dM007 numero total de ordens de trabalho 28 46 24 601 7 24 119 76 925
dM008 custo da manutencéo 271266 € 334560 € 1536,11€ 30 684,31 € 3 557,68 € 33 260,89 € 19193,09 € 0,00 € 94 290,34 €
tabela H02 | dados dos servigos de manutengéo 2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutengdo sem meta 1055 925
M002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutencéo >90.00% 92,13% 93,41%
MO003 custo da manutengdo sem meta 96 384,05 € 81693,71€ 94 290,34 €
tabela HO03 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos de manutengdo 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutengéo sem meta 70 28
MO002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutencéo >90.00% 81,43% 85,71%
MO003 custo da manutencéo sem meta 871454 € 4037,89€ 271266 €
tabela H04 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos de manutengdo ESAV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutengio sem meta 78 46
M002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutengao =90.00% 100,00% 100,00% 95,65%
MO003 custo da manutengdo sem meta 7071,01€ 356,70 € 334560€

tabela HO5 | variagéo indicadores de desempenho dos servigos de manutengéo ESEV2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutencdo sem meta 14 19 B¢ 24
MO002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutengao =90.00% 42,86% 94,74% 87,50%
MO003 custo da manutencéo sem meta 507,62 € 910,83 € 1536,11€
tabela H06 | variacéo indicadores de desempenho dos servigos de manutengdo ESSV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutencéo sem meta 647 587 601
M002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutencéo >90.00% 94,59% 95,57% 94,34%
MO003 custo da manutencgéo sem meta 3274959 € 28514,04 € 30684,31€
tabela HO07 | variacéo indicadores de desempenho dos servigos de manutengdo ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutencdo sem meta 3 2 7
M002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutencédo >90.00% 33,33% 50,00% 71,43%
MO003 custo da manutencéo sem meta 428510€ 428,96 € 3 557,68 €
tabela HO8 | variacéo indicadores de desempenho dos servigos de manutencéo ESTGL 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutencdo sem meta 48 38 24
M002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutencéo >90.00% 81,25% 89,47% 83,33%
MO003 custo da manutencéo sem meta 25003,19€ 26 642,77 € 33 260,89 €
tabela HO09 | variagéo indicadores de desempenho dos servigos de manutengéo SC 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutencéo sem meta 140 168 119
M002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutengéo >90.00% 91,43% 90,48% 93,28%
MO003 custo da manutengdo sem meta 18 053,00 € 20802,52 € 19193,09 €
tabela H10 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos de manutengdo SAS 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
MO001 numero de intervengdes de manutengdo sem meta 55 78 76
MO002 percentagem de cumprimento das ordens de trabalho relativas as atividades de manutencéo >90.00% 92,73% 91,03% 94,74%
MO003 custo da manutencéo sem meta 0,00 € 0,00 € 0,00 €

tabela H11 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos de manutengdo OUTROS 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS DE COMUNICACAO
INDICADOR DADO FORMULA META
€001 percentagem de Icyr’nprimento do prazo para realizagéo de dCo01 nl:Jmero de campanhas publ?c?tér?as reqlizadas 4C001/dC002*100 > 90,00%
campanhas publicitarias dCo02 numero de campanhas publicitérias validadas
4C003 numero de informagdes divulgadas através dos canais
€002 ger;entager[] de cumpnmento dolprlazo' para d|§pon|b|l|zagao |n§t|tu0|ona|s dle'ntro~do prazo ' _ ' i dC003/dC004*100 > 90,00%, 24 horas
e informagdes através dos canais institucionais d4Co04 numero de solicitagdes para divulgagao de informacées
através dos canais institucionais
€003 perge_ntagem d_e’ cu_mprimento do prazo para difuséo de dCo05 nl:Jmero de reportagens difur_1didas dentro do prazo dC005/dC006*100 > 90,00%, 48 horas
noticias na politécnico TV dC006 numero de reportagens realizadas
percentagem de cumprimento do prazo para emisséo de dCoo7 numero de comunicados de imprensa emitidos dentro do
C004 ) ) prazo dC007/dC008*100 >90,00%, 24 horas
comunicados de imprensa - - - -
dC008 nimero de comunicados de imprensa autorizados
ercentagem de particioacio em eventos de orientacio dCo09 numero de participagdes em eventos de orientagdo vocacional
C005 percentag participag ¢ numero de convites para participagdo em eventos de dC009/dC010*100 100,00%
vocacional dco10 . N )
orientagdo vocacional
C006 percgqtagem de realizagao dos eventos dias abertos e ciéncia | dC011 nL:Jmero de eventos reali;ados dC011/dC012*100 100,00%
em férias dCo12 numero de eventos previstos
tabela 101 | mapa de indicadores dos servigos de comunicagao
OBA
dCcoo1 numero de campanhas publicitarias realizadas 24
dC002 numero de campanhas publicitarias validadas 24
dCo003 numero de informagdes divulgadas através dos canais institucionais dentro do prazo 221
dCo04 numero de solicitagdes para divulgagao de informagdes através dos canais institucionais 221
dCo05 numero de reportagens difundidas dentro do prazo 6
dC006 numero de reportagens realizadas 6
dcoo7 numero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 42
dCo08 numero de comunicados de imprensa autorizados 42
dC009 numero de participagdes em eventos de orientagdo vocacional 45
dco10 numero de convites para participagdo em eventos de orientago vocacional 45
dco11 numero de eventos realizados 2
dCo12 numero de eventos previstos 2
tabela 102 | dados dos servicos de comunicagdo 2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
C001 percentagem de cumprimento do prazo para realizagéo de campanhas publicitarias >90,00% 100,00% 100,00% 100,00%
€002 percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo de informagdes através dos canais institucionais | = 90,00%, 24 horas 100,00% 100,00% 100,00%
C003 percentagem de cumprimento do prazo para difus&o de noticias na politécnico TV >90,00%, 48 horas 91,67% 100,00% 100,00%
C004 percentagem de cumprimento do prazo para emisséo de comunicados de imprensa > 90,00%, 24 horas 100,00% 100,00% 100,00%
C005 percentagem de participagdo em eventos de orientagéo vocacional 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
C006 percentagem de realizagao dos eventos dias abertos e ciéncia em férias 100,00% 0,00% 100,00% 100,00%

tabela 103 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de comunicagao 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS DE RELAGOES EXTERNAS
INDICADOR DADO FORMULA META
dREQO1 numero de acordos interinstitucionais existentes no ano letivo
REQ01 taxa de evolugdo dos acordos interinstitucionais estabelecidos at'ual — - dRE001/dRE002*100 =110.00%
dRE002 nimero de acordos interinstitucionais existentes no ano letivo
anterior
taxa de aprovacéo de projetos e atividades no ambito do dRE003 numero de projetos aprovados N o
RE002 programa Erasmus+ KA1 dREQ04 numero de projetos submetidos dREO03/dRE0047100 =80.00%
taxa de aplicagéo da verba aprovada no &mbito do programa | dRE005 verba aplicada " o
RE003 Erasmus+ KA1 dRE006 verba aprovada dREOOS/dRE006"100 280.00%
taxa de evolugdo de estudantes recebidos no ambito do dREQ0O7 numero de estudantes recebidos no atual ano letivo
RE004 programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias ] . . . dRE007/dRE008*100 =80.00%
interinstitucionais intemacionais dRE008 numero de estudantes recebidos no ano letivo anterior
taxa de evolugdo de colaboradores docentes recebidos no dREO009 Ir::ircgro de colaboradores docentes recebidos no atual ano
RE005 ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias - - - dRE009/dRE010*100 =80.00%
interinstitucionais intemacionais dREO10 nuTQro de colaboradores docentes recebidos no ano letivo
anterior
taxa de evolugéo de colaboradores técnicos, administrativos | dRE011 n:smtée;orgge%?liibsor:id:tﬁ ;e::lce%ibadmlmstratlvos oude
RE006 ou de gestao recebidos no ambito do programa Erasmus+ EUmero de colaboradores tecnicos. administrativos ou de dRE011/dRE012*100 =80.00%
KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais dRE012 ~ X . -
gestao recebidos no ano letivo anterior
taxa de evolugdo de estudantes enviados no ambito do dRE013 nlmero de estudantes enviados no atual ano letivo
RE007 programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias , . . . dRE013/dRE014*100 > 80.00%
interinstitucionais intemacionais dRE014 nimero de estudantes enviados no ano letivo anterior
taxa de evolugdo de colaboradores docentes enviados no dREO15 lr;t:i%ero de colaboradores docentes enviados no atual ano
RE008 ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias - - - dRE015/dRE016*100 > 80.00%
interinstitucionais intemacionais dREO16 nu[ngro de colaboradores docentes enviados no ano letivo
anterior
taxa de evolugéo de colaboradores técnicos, administrativos | dRE017 n:gg;oeiii:zlgsbﬁ?gﬁgls;ﬁg};?\Isc; administrativos ou de
RE009 ou de gestao enviados no &mbito do programa Erasmus+ KA1 g’m de colaborad teoni dministrat q dRE017/dRE018*100 =80.00%
e de outras parcerias interinstitucionais internacionais dRE018 numero de coaboradores tecnicos, adminisirativos ou de

gestdo enviados no ano letivo anterior

tabela J01 | mapa de indicadores dos servigos de relagdes externas
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A A . = A
dRE001 numero de acordos interinstitucionais existentes no ano letivo atual - 277
dRE002 numero de acordos interinstitucionais existentes no ano letivo anterior - 200
dREQ03 numero de projetos aprovados -- 2
dRE004 numero de projetos submetidos - 2
dREQ05 verba aplicada -- 178 523,00 €
dRE006 verba aprovada - -- - - - -- 209 730,00 €
dREQ07 numero de estudantes recebidos no atual ano letivo 60 10 8 57 4 - 139
dRE008 numero de estudantes recebidos no ano letivo anterior 12 13 20 60 4 - 109
dREO009 nuimero de colaboradores docentes recebidos no atual ano letivo 20 3 4 16 2 0 45
dREQ10 numero de colaboradores docentes recebidos no ano letivo anterior 3 6 1 22 0 1 43
dREO11 nimero de colaboradoresltecmcos, administrativos ou de gestéo 2 0 0 0 0 1 3
recebidos no atual ano letivo
numero de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo
dRE012 recebidos no ano letivo anterior 0 0 ! 0 0 5 6
dRE013 nuimero de estudantes enviados no atual ano letivo 14 13 8 29 3 - 67
dRE014 numero de estudantes enviados no ano letivo anterior 6 7 9 33 2 -- 57
dREQ15 numero de colaboradores docentes enviados no atual ano letivo 4 10 16 21 14 0 65
dRE016 numero de colaboradores docentes enviados no ano letivo anterior 7 9 31 28 13 0 88
dRE017 nimero de colaboradoreg técnicos, administrativos ou de gestao y 2 4 1 1 3 12
enviados no atual ano letivo
dREO18 nimero de colaboradores tepmcos, administrativos ou de gestdo 0 1 4 0 0 1 6
enviados no ano letivo anterior
tabela J02 | dados dos servigos de relagbes externas 2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
REQ01 taxa de evolugdo dos acordos interinstitucionais estabelecidos >110.00% 756,52% N 114,94% 138,50%
RE002 taxa de aprovagéo de projetos e atividades no ambito do programa Erasmus+ KA1 >80.00% 0,00% [l 100,00% 100,00%
RE003 taxa de aplicagéo da verba aprovada no dmbito do programa Erasmus+ KA1 > 80.00% 76,47% Bl 79,51% 85,12%
taxa de evolugéo de estudantes recebidos no @mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias o 0 o 0
RE004 interinstitucionais internacionais =80.00% 191,38% I 98,20% 127.52%
RE005 taxa de_; e\(olugao Qe qolaporadores QOce_ntes recebidos no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 214.29% B 286.67% 104,65%
parcerias interinstitucionais internacionais
taxa de evolug&o de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao recebidos no &mbito do programa o 0 0 o
RE006 Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais =80.00% 0.00% [ig 0,00% 50,00%
RE007 _taxalde _evollugalo qe estud_antejs enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias > 80.00% 279.17% RN 85,07% 117,54%
interinstitucionais internacionais
RE008 taxa d(_e e\(olugao Qe golaboradores Sioce_ntes enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 1200,00% RS 366,67% 73.86%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE009 taxa de evolugdo de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao enviados no &mbito do programa > 80.00% 0,00% [ 150,00% 200,00%

Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais

tabela J03 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de relagdes externas 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
taxa de evolugdo de estudantes recebidos no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias o o o o
RE004 interinstitucionais internacionais 2 80.00% 383,33% 5217% 500,00%
RE005 taxa df} e\{olugao Qe (':olat?or'adores Qchntes recebidos no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 0,00% 75,00% 666.67%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE006 taxa de evolugdo de colaboradore_s te_cnlot_)s, gdmlmst_ra_tlvos ou_de gestao recebidos no &mbito do programa >80.00% 0,00% 0,00% 0,00%
Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais
taxa de evolugéo de estudantes enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias o o o o
RE007 interinstitucionais internacionais 2 80.00% 136,36% 40,00% 233,33%
RE008 taxa dg ev_olug_ao Qe (_:olat?or_adores QOce_ntes enviados no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 0,00% 350,00% 57.14%
parcerias interinstitucionais internacionais
taxa de evolugo de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo enviados no &mbito do programa 0 o 0 o
RE009 Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais =80.00% 0,00% 0,00% 0,00%
tabela J04 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de relagdes externas ESAV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
RE004 Faxa_de quluga_o (_1e estudlantefs recebidos no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias > 80.00% 340,00% RN 76.47% 4 76.92%
interinstitucionais internacionais
taxa de evolugéo de colaboradores docentes recebidos no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras 0 0 0 0
RE005 parcerias interinstitucionais internacionais =80.00% 5000% g 600,00% e 50.00%
RE006 taxa de evolugao de colaboradore_s te_cmoc_)s, gdmmlst_ra_twos ou_de gestao recebidos no &mbito do programa > 80.00% 0,00% | =3 0,00% | =3 0,00%
Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais
RE007 Faxa_de qulugap qe estudlante_s enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias > 80.00% 400,00% [N 58,33% e 185.71%
interinstitucionais internacionais
RE008 taxa dg eyolugao Qe (lzolat?or.adores §Joc§ntes enviados no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 0,00% 180,00% MRS M1.11%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE009 taxa de evolugdo de colaboradore_s te_cnlogs, gdwmsﬁapvos oulde gestao enviados no ambito do programa > 80.00% 0.00% | = 0,00% [ 200,00%
Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais
tabela J05 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de relagdes externas ESEV2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
RE004 Itaxa.de 9vq|ugap c.!e estudlantejs recebidos no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias > 80.00% 233.33% 28571% RN 40,00%
interinstitucionais internacionais
RE005 taxa dg e\{olug_ao qe golapor_adores Qchntes recebidos no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 0,00% 366,67% RS 36.36%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE006 taxa de evolugdo de colaboradore§ tepmcps, gdrr]mlst‘ra‘twos ou.de gestao recebidos no &mbito do programa > 80.00% 0,00% 0,00% |13 0,00%
Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais
RE007 Faxa_de qulugap c_!e estudlante_s enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias >80.00% 0,00% 150,00% MRS 88,89%
interinstitucionais internacionais
RE008 taxa dg ev.oluglao Qe c_olat?or_adores Qchntes enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 500,00% 310,00% RS 51.61%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE009 taxa de evolugdo de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestdo enviados no &mbito do programa > 80.00% 0,00% 200,00% RN 100,00%

Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais

tabela J06 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de relagdes externas ESSV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
taxa de evolugdo de estudantes recebidos no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias o o o o
RE004 interinstitucionais internacionais 280.00% 145.24% 98,36% 95,00%
RE005 taxa df} e\{olugao Qe (':olat?or'adores Qchntes recebidos no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 150,00% 4 366,67% 7273%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE006 taxa de evolugdo de colaboradore_s te_cnlot_)s, gdmlmst_ra_tlvos ou_de gestao recebidos no &mbito do programa > 80.00% 0,00% | = 0,00% 0,00%
Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais
taxa de evolugéo de estudantes enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias o o o o
RE007 interinstitucionais internacionais 280.00% 366.67% 100,00% 87.88%
RE008 taxa dg ev_olug_ao Qe golapor_adores QOce_ntes enviados no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 0,00% % 400,00% 75,00%
parcerias interinstitucionais internacionais
taxa de evolugo de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestéo enviados no &mbito do programa o 0 o o
RE009 Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais =80.00% 0.00% g 0,00% 0,00%
tabela J07 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de relagdes externas ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
RE004 Faxa_de gvc)_luga_o (_1e estudlante:s recebidos no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias > 80.00% 150,00% RN 133,33% 100,00%
interinstitucionais internacionais
taxa de evolugéo de colaboradores docentes recebidos no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras 0 o 0 o
RE005 parcerias interinstitucionais internacionais =80.00% 100,00% e 0.00% 0,00%
RE006 taxa de evolugao de colaboradore_s te_cmoc_)s, gdmmlst_ra_twos ou_de gestao recebidos no &mbito do programa > 80.00% 0,00% | =3 0,00% 0,00%
Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais
RE007 Faxa_de qulugap qe estudlante_s enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras parcerias > 80.00% 100,00% (% 200,00% 150,00%
interinstitucionais internacionais
RE008 taxa dg ev.olug.ao Qe (lzolat?or.adores §Joc§ntes enviados no &mbito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 0.00% | = 0,00% 107.69%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE009 taxa de evolugdo de colaboradore_s te_cnlogs, gdwmsﬁapvos oulde gestao enviados no ambito do programa > 80.00% 0.00% | = 0,00% 0,00%
Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais
tabela J08 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de relagdes externas ESTGL 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
RE005 taxa de; e\{olugao Sje golaporadores Qchntes recebidos no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 0.00% | = 0,00% | =3 0,00%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE006 taxa de evolugdo de colaboradore§ teg:nlcqs, gdmlnlst_ra_tlvos ou_de gestao recebidos no ambito do programa > 80.00% 0.00% | = 0,00% [ 20,00%
Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais
RE008 taxa de; e\{olu;ao Qe clolaporladores Qchntes enviados no ambito do programa Erasmus+ KA1 e de outras > 80.00% 0.00% | =2 0,00% |13 0,00%
parcerias interinstitucionais internacionais
RE009 taxa de evolugdo de colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao enviados no &mbito do programa > 80.00% 0,00% 100,00% [0 300,00%

Erasmus+ KA1 e de outras parcerias interinstitucionais internacionais

tabela J09 | variagao indicadores de desempenho dos servigos de relagdes externas SC/SAS 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS DE INSERGAO NA VIDA ATIVA
INDICADOR DADO FORMULA META
. numero de validacBes de registos efetuados por estudantes e
percentagem de validagdo dos registos de estudantes e de diVAQO1 diplomados na bolsa de emprego
* 0,
IVAQO1 diplomados na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo diVAOO2 numero de registos efetuados por estudantes e diplomados na dIVA001/dIVA002*100 100,00%
bolsa de emprego
percentagem de divulgagio de ofertas de emprego, através divVA003 niimero de ofertas de emprego divulgadas
y o e ~ i = * 0,
[VA002 da bolsa, dentro do prazo diVAGDA 2#1;2; Ode solicitagbes para divulgagao de ofertas de dIVA003/dIVA004*100 100,00%
. numero de validacdes de registos efetuados por empresas na
percentagem de validacéo de registos de empresas na bolsa diVAOOS bolsa de emprego
* 0,
IVAQO3 de emprego efetuadas dentro do prazo diVADS namero de registos efetuados por empresas na bolsa de dIVAQOS/dIVAQ06™100 100,00%
emprego
N . . numero de validagdes de registos efetuados na bolsa de
IVA004 percentagern de validagéo de registos na bolsa de docentes | VAODT docentes dIVAQO7/dIVA008*100 100,00%
P diVA008 numero de registos efetuados na bolsa de docentes
. ndmero de respostas dadas a pedidos de informagao para
ercentagem de resposta a pedidos de informagdes para diVA009 recrutamento
IVA0O5 P 9 postaap Goesp . . . _ dIVAO09/dIVAO10*100 100,00%
recrutamento comunicadas dentro do prazo diVA010 namero de pedidos de informago para recrutamento
recebidos
. . divVAO11 numero de candidatos ativos na bolsa de emprego " o
IVA006 percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego GVAOT2 nimero total de candidatos na bolsa de emprego dIVA011/dIVA012*100 >90,00%
. . diVA013 nlimero de candidatos ativos na bolsa de docentes
* > 0,
IVA0O7 percentagem de candidatos ativos na bolsa de docentes dVAOTA nimero total de candidatos na bolsa de docentes dIVA013/dIVA014*100 >90,00%
IVA0OS percentag_e_m de eventos realizados sob a tematica da d!VA015 nimero de eventos reall_zados dIVAO15/dIVAO16*100 100,00%
empregabilidade diVA016 numero de eventos previstos

tabela K01 | mapa de indicadores dos servigos de insercéo na vida ativa
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OBA
diVA001 numero de validagdes de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 50
diVA002 numero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego 50
divVA003 numero de ofertas de emprego divulgadas 142
diVA004 numero de solicitacdes para divulgacdo de ofertas de emprego 142
divVAQ05 numero de validagdes de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 21
diVA006 numero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego 21
diVA007 numero de validagdes de registos efetuados na bolsa de docentes 155
diVA008 numero de registos efetuados na bolsa de docentes 155
diVA009 numero de respostas dadas a pedidos de informagéo para recrutamento 12
divVA010 numero de pedidos de informagéo para recrutamento recebidos 12
diVAO11 numero de candidatos ativos na bolsa de emprego 1009
diVA012 numero total de candidatos na bolsa de emprego 1636
divVAO13 numero de candidatos ativos na bolsa de docentes 1399
diVAO14 numero total de candidatos na bolsa de docentes 1769
diVAO15 numero de eventos realizados 14
divVAO16 numero de eventos previstos 14
tabela K02 | dados dos servigos de inser¢éo na vida ativa 2024
INDICADOR META 2022 2023 2024

IVAOO1 zgr;s:ztzgem de validacéo dos registos de estudantes e de diplomados na bolsa de emprego efetuadas dentro >90,00% 100,00% |3 100,00% [ 100,00%
IVA002 percentagem de divulgagdo de ofertas de emprego, através da bolsa, dentro do prazo >90,00%, 24 horas 100,00% |2 100,00% [ =2 100,00%
IVA003 percentagem de validacéo de registos de empresas na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo > 90,00%, 48 horas 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
IVA004 percentagem de validag&o de registos na bolsa de docentes efetuadas dentro do prazo >90,00%, 24 horas 100,00% |2 100,00% [ =2 100,00%
IVA005 percentagem de resposta a pedidos de informagdes para recrutamento comunicadas dentro do prazo 100,00% 0,00% [l 100,00% [ =2 100,00%
IVA006 percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego 100,00% 62,76% 62,31% IR 61,67%
IVA0O7 percentagem de candidatos ativos na bolsa de docentes 100,00% 80,19% [ 80,24% [ 79,08%
IVA008 percentagem de eventos realizados sob a temética da empregabilidade 100,00% 100,00% N 0,00% [l 100,00%

tabela K03 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de inser¢do na vida ativa 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR
INDICADOR DADO FORMULA META
percentagem de cumprimento do calendario previsto para dAES001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendario | _ " o
AES001 atualizago e divulgacéo da brochura dAES002 numero de atividades previstas (atualizagéo e distribui¢éo) JAESO01/dAES0027100 100,00%
nimero de informagdes enviadas para atualizagdo area do
percentagem de cumprimento do prazo para disponibilizagdo | JAES003 acesso ao ensino superior na pagina institucional dentro do
AES002 de informagdes na area do acesso ao ensino superior da prazo =dAES003/dAES004*100 100,00%
pagina institucional JAES004 namero de informagdes disponibilizadas pela diregéo geral do
ensino superior e em diério da republica
- . . - numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o
AES003 tempo médio de respo§ta a perguntas via correio eletronico dAES005 AC8SS0 =dAES005/dAES006 <1 hora
sobre o0 acesso ao ensino superior .
dAES006 numero de perguntas colocadas sobre 0 acesso
percentagem de cumprimento do calendario previsto para dAES007 nUmero de atividades realizadas de acordo com o calendéario
AES004 realizagéo de atividades de apoio as candidaturas ao ensino JAES008 . o . lendari =dAES007/dAES008*100 100,00%
superior numero de atividades previstas no calendario
tabela L01 | mapa de indicadores dos servigos de apoio ao acesso ao ensino superior
OBA
dAES001 numero de atividades realizadas de acordo com o calendério 2
dAES002 numero de atividades previstas (atualizagao e distribuicéo) 2
dAES003 numero de informagdes enviadas para atualizagdo &rea do acesso ao ensino superior na pagina institucional dentro do prazo 11
dAES004 numero de informagdes disponibilizadas pela diregao geral do ensino superior e em dirio da republica 11
dAES005 numero de horas gastas para responder a perguntas sobre o0 acesso 22,15
dAES006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso 69
dAES007 numero de atividades realizadas de acordo com o calendério 6
dAES008 numero de atividades previstas no calendério 6
tabela L02 | dados dos servigos de apoio ao acesso ao ensino superior 2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
AES001 percentagem de cumprimento do calendério previsto para atualizagdo e divulgagéo da brochura 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
AES002 perceptagem Qe_ cu_mpnme_nto do prazo para disponibilizagdo de informagdes na area do acesso ao ensino 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
superior da pagina institucional
AES003 tempo médio de resposta a perguntas via correio eletrénico sobre 0 acesso ao ensino superior <1hora 0,08 0,19 0,32
AES004 Zﬁg?sgtsgsen:i gre cumprimento do calendario previsto para realizagao de atividades de apoio as candidaturas ao 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
tabela L03 | variagéo indicadores de desempenho dos servigos de apoio ao acesso ao ensino superior 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVIGOS DE APOIO JURIDICO
INDICADOR DADO FORMULA META
AJOO1 E::gigtraegem de cumprimento do prazo para execugao de gﬁjgg; :zmg:g gz Sz:zz::z: zéﬁ;gzizs dentro dos prazos fixados dAJ001/dAJ002*100 > 95,00%
AJ002 percentagem de cumprimento na elaboragéo de orientagdes e | dAJ003 nimero de or!enta(;?es e !nformagcjes elabgradas JAJ003/dAJ004*100 100,00%
informagdes dAJ004 numero de orientagdes e informagdes previstas
' . N dAJ005 gumterg de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas
AJOO3 percentagem de cumprimento na elaborag&o ou reviséo de ento do prazo _ JAJ005/dAJ006100 100.00%
regulamentos dAJ006 numero de propostas de elaborag&o ou de revisdo de '
regulamentos previstas
AJO04 g(ra(;tc:ggﬁ)gsem de cumprimento do prazo para verificagdo de gﬁjgg; 2;22;2 32 S:g:gzg:gz ;?;gg::;? dentro do prazo J4AJ007/dAJ008*100 > 95,00%
percentagem de cumprimento do prazo para insergéo de dAJ009 numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do
AJ005 protocolos na base de dados de protocolos com execugao prazo dAJ009/dAJ010*100 100,00%, em 15 dias
financeira dAJ010 numero de protocolos estabelecidos com execuggo financeira
percentagem do cumprimento dos prazos nos processos de dAJOT1 Z:tnrqaer:ge(iilzs rt(:acgsitsalodsoiii;(i?é] chg:;ezrgo dograus e cplomas
% 0,
AJ006 reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros dAJO12 numero de processos de reconhecimento de graus e diplomas dAJ011/dAJ012"100 2 90,00%
estrangeiros solicitados
percentagem do cumprimento do prazo na instauragéo de dAJ013 gznmttraorodgepgggemmentos fo xecugao ol respondidos
AJ007 X . ; - — - dAJ013/dAJ014*100 = 90%, em 30 dias
procedimentos de execugéo fiscal dAJ014 namero de procedimentos de execugo fiscal remetidos pelas

escolas

tabela M01 | mapa de indicadores dos servigos de apoio juridico
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dAJ001 numero de pareceres executados dentro dos prazos fixados 358
dAJ002 numero de pareceres solicitados 373
dAJ003 numero de orientagdes e informacdes elaboradas 4
dAJ004 numero de orientagdes e informagdes previstas 5
dAJ005 numero de propostas de regulamentos elaboradas ou revistas dento do prazo 15
dAJ006 numero de propostas de elaboragio ou de reviséo de regulamentos previstas 15
dAJ007 numero de protocolos verificados dentro do prazo 37
dAJ008 numero de protocolos propostos 38
dAJ009 numero de protocolos inseridos na base de dados dentro do prazo 51
dAJ010 numero de protocolos estabelecidos com execucéo financeira 51
dAJO11 numero de processos de reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros tramitados dentro do prazo 154
dAJ012 numero de processos de reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros solicitados 171
dAJ013 numero de procedimentos de execucdo fiscal respondidos dentro do prazo 162
dAJ014 numero de procedimentos de execugao fiscal remetidos pelas escolas 162
tabela M02 | dados dos servigos de apoio juridico 2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
AJ001 percentagem de cumprimento do prazo para execugao de pareceres > 95,00% 92,15% [N 91,13% % 95,98%
AJ002 percentagem de cumprimento na elaborag&o de orientacdes e informagdes 100,00% 0,00% |l 100,00% [ 80,00%
AJ003 percentagem de cumprimento na elaboragao ou revisdo de regulamentos 100,00% 90,91% R 75,00% | 100,00%
AJ004 percentagem de cumprimento do prazo para verificacéo de protocolos >95,00% 95,00% [ 93,75% | 97,37%
AJOO5 percentggem de qumprimento do prazo para inser¢ao de protocolos na base de dados de protocolos com 100,00%, em 15 dias 478.26% RN 100,00% |3 100,00%
execucdo financeira

AJO06 percentagem do cumprimento dos prazos nos processos de reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros | = 90,00% 0,00% [l 86,90% | 90,06%
AJ007 percentagem do cumprimento do prazo na instauragéo de procedimentos de execucéo fiscal > 90%, em 30 dias 0,00% |l 100,00% =4 100,00%

tabela M03 | variagdo indicadores de desempenho dos servigos de apoio juridico 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS DE AGCAO SOCIAL
INDICADOR DADO FORMULA META
) ) ndmero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a
AS001 29522“;‘1%2“;gﬁt:(‘j‘jj%‘;”’rr‘aeg‘;s 2 fkl’r‘]’l'dsgsdl: eajtm“ggt:”bme“d"s dAS001 despacho dentro dos prazos definidos legalmente dAS001/dAS002100 100,00%
P P 9 dAS002 numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos
percentagem e cumprinento o prazo para OMEGE0205 | a0 | Sl ionmados aos merssados cenlo cas prazos
AS002 interessados sobre os despachos relativos a recursos a leqalmente fixados dAS003/dAS004*100 100,00%
atribuigo de apoio social g — - -
dAS004 numero de recursos a atribuicdo de apoio social apresentados
AS003 ercentagem de atribuigdo de bolsas dAS005 numero de bolsas de estudo concedidas JAS005/dAS002*100 > 80,00%
P 9 va dAS002 numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos =R
AS004 bolsa maxima atribuida dAS006 valor méximo de bolsa de estudo atribuida dAS006 sem meta
AS005 bolsa média atribuida dAS007 valor médio de bolsa de estudo atribuida dAS007 sem meta
J4AS008 nimero de fases para colocagao de estudantes nas
AS006 percentagem de cumprimento do prazo para colocagao de residéncias concluidas dentro do prazo JAS008/dAS009*100 100,00%, 12 até 31/08 e 22 até
estudantes nas residéncias dAS009 numero de fases previstas para colocagéo de estudantes nas inicio ano letivo seguinte
residéncias
AS007 percentagem de ocupagao de camas nas residéncias dAS010 nL’Jmero de estudantes colpc?dn)_s nas residéncias dAS010/dAS011*100 290,00%
dAS011 nuimero de camas nas residéncias
AS008 percentagem de estudantes nas residéncias dAS010 nlimero de estudantes colocados nas residéncias dASO10/dAS012100 sem meta
dAS012 numero de estudantes
AS009 percentagem de consultas de medicina realizadas para dAS013 nimero de consultas de med!c!na real!zadas para estudantes JASO13/dASO14*100 > 50,00%
estudantes dAS014 numero de consultas de medicina realizadas
N ’ nmero de consultas de psiquiatria realizadas para
AS010 gg{ggg:latg:m de consultas de psiquiatria realizadas para dAS015 estudantes dAS015/dAS016100 > 50,00%
dAS016 nlmero de consultas de psiquiatria realizadas
ASO11 percentagem de consultas de psicologia realizadas para dAS017 nimero de consultas de ps!colog!a real!zadas para estudantes JAS017/dAS018*100 >50,00%
estudantes dAS018 numero de consultas de psicologia realizadas
AS012 percentagem de atendimentos sociais a estudantes dASO19 ngmero de atendimentos sociais a estudantes dAS019/dAS012*100 sem meta
dAS012 numero de estudantes
AS013 percentagem de candidatos a bolsa de colaboradores dAS020 ngmero de candidatos & boisa de colaboradares dAS020/dAS012*100 sem meta
dAS012 nlmero de estudantes
AS014 numero de senhas de refeicdo vendidas a estudantes dAS021 numero de senhas de refei¢do vendidas a estudantes dAS021 sem meta
ASO15 numero de senhas de refei¢do vendidas a docentes e ndo dAS022 nmero de senh'as _de refelga_olvendlldas a docenteg e dAS022 sem meta
docentes colaboradores técnicos, administrativos ou de gestao
AS016 numero de senhas de refeicdo vendidas a visitantes dAS023 numero de senhas de refei¢do vendidas a visitantes dAS023 sem meta
G s - . dAS024 numero total de refeicGes servidas
AS017 média diaria de refeicdes servidas JAS0Z5 nimero de dias de funcionamento dos refeitarios dAS024/dAS025 sem meta
AS018 C:::ieig; ge senhas para roupa, cartdes e campos desportivos dAS026 ngmg ;ie senhas para roupa, cartdes e campos desportivos dAS026 sem meta
AS019 valor global obtido através da venda de senhas de refeicdo dAS027 valor global obtido através da venda de senhas de refeigdo dAS027 sem meta
AS020 valor global obtido através da venda de senhas para roupa, dAS028 valor global obtido através da venda de senhas para roupa, dAS028 sem meta

cartbes e campos desportivos vendidas

cartbes e campos desportivos vendidas

tabela NO1 | mapa de indicadores dos servigos de agdo social
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ESTGV ESTGL GLOBAL
numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos
dAS001 definidos legalmente 175 785 215 857 433 2465
dAS002 numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos 207 832 227 928 495 2689
numero de despachos dos recursos a atribuicdo de apoio social informados aos interessados
dAS003 dentro dos prazos legalmente fixados 0 0 0 0 0 0
dAS004 numero de recursos a atribuicdo de apoio social apresentados 0 0 0 0 0 0
dAS005 numero de bolsas de estudo concedidas 133 651 192 638 424 2038
dAS006 valor maximo de bolsa de estudo atribuida 3719,00€ 6 298,86 € 5572,20€ 6 298,86 € 6 298,86 € 6 298,86 €
dAS007 valor médio de bolsa de estudo atribuida 1016,40 € 1199,80 € 183490 € 1789,20 € 2 867,50 € 174156 €
dAS008 numero de fases para colocagio de estudantes nas residéncias concluidas dentro do prazo - - - - - 0
dAS009 numero de fases previstas para colocagio de estudantes nas residéncias - - - - - 2
dAS010 numero de estudantes colocados nas residéncias 15 69 13 98 0 195
dAS011 numero de camas nas residéncias - - - - -- 206
dAS012 numero de estudantes 499 1459 529 2570 732 5789
dAS013 numero de consultas de medicina realizadas para estudantes - - - - - 137
dAS014 numero de consultas de medicina realizadas - -- 458
dAS015 numero de consultas de psiquiatria realizadas para estudantes - - 51
dAS016 numero de consultas de psiquiatria realizadas - - 63
dAS017 numero de consultas de psicologia realizadas para estudantes - - 238
dAS018 numero de consultas de psicologia realizadas - - - - - 249
dAS019 numero de atendimentos sociais a estudantes 7 47 7 63 1 125
dAS020 numero de candidatos a bolsa de colaboradores 6 30 9 100 10 155
dAS021 numero de senhas de refeicdo vendidas a estudantes 5839 5774 2825 36338 5840 56616
dAS022 nl]m_er.o de lsenhas de refe[géo vendidas a docentes e colaboradores técnicos, 0 252 173 1246 436 2107
administrativos ou de gestdo
dAS023 numero de senhas de refeicdo vendidas a visitantes - - - - - 1393
dAS024 numero total de refeicées servidas 5839 6026 2998 37584 6276 60116
dAS025 numero de dias de funcionamento dos refeitrios 300 300 300 300 300 300
dAS026 numero de senhas para roupa, cartdes e campos desportivos vendidas - - - - - 1204
dAS027 valor global obtido através da venda de senhas de refeico - - 188 659,00 €
dAS028 zglr?driglaosbal obtido através da venda de senhas para roupa, cartdes e campos desportivos B B 11390,60 €
tabela N02 | dados dos servigos de agdo social 2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
AS001 lp;zracmt;%gm de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos 100,00% 84,63% 82.11% [ 91.67%
AS002 percentagem fje Icu~mpriment'o do prazo para informag&o aos interessados sobre os despachos relativos a 100,00% 61,54% 0,00% [ = 0,00%
recursos a atribuicdo de apoio social
AS003 percentagem de atribuicdo de bolsas = 80,00% 82,94% 76,33% | 75,79%
AS004 bolsa maxima atribuida sem meta 4 283,00 € % 5981,73 € |4 6 298,86 €
AS005 bolsa média atribuida sem meta 147112€ 2147,37 € 174156 €
0, a = a A
AS006 percentagem de cumprimento do prazo para colocagao de estudantes nas residéncias :n(?giggr/:c; |1et:/ ge:; é 8?1:’82 ate 200,00% 100,00% [ 0,00%
AS007 percentagem de ocupagao de camas nas residéncias =90,00% 88,44% 70,94% ¥ 94,66%
AS008 percentagem de estudantes nas residéncias sem meta 511% 4,04% [N 3,37%
AS009 percentagem de consultas de medicina realizadas para estudantes >50,00% 20,97% 0,00% [ 29,91%
AS010 percentagem de consultas de psiquiatria realizadas para estudantes >50,00% 97,89% 100,00% N 80,95%
AS011 percentagem de consultas de psicologia realizadas para estudantes >50,00% 0,00% 99,08% | 95,58%
AS012 percentagem de atendimentos sociais a estudantes sem meta 0,00% 1,80% [ 2,16%
AS013 percentagem de candidatos a bolsa de colaboradores sem meta 0,00% 2,35% |l 2,68%
AS014 numero de senhas de refeicdo vendidas a estudantes sem meta 0 48483 | 56616
AS015 numero de senhas de refeicdo vendidas a docentes e ndo docentes sem meta 0 1602 |4 2107
AS016 numero de senhas de refei¢do vendidas a visitantes sem meta 0 1705 | 1393
AS017 média didria de refeicbes servidas sem meta 138 173 B 200
AS018 numero de senhas para roupa, cartées e campos desportivos vendidas sem meta 0 1845 Y 1204
AS019 valor global obtido através da venda de senhas de refeicdo sem meta 0,00€ 149 810,90 € I 188 659,00 €
AS020 valor global obtido através da venda de senhas para roupa, cartdes e campos desportivos vendidas sem meta 11564,80 € 12721,70 € [N 11.390,60 €
tabela NO3 | variagéo indicadores de desempenho dos servigos de agao social 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
AS001 Ipegacméan?gm de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos 100,00% 0,00% % 76.16% (%4 84,54%
AS002 percentagem Qe .cu~mprimentlo do prazo para informag&o aos interessados sobre os despachos relativos a 100,00% 0,00% | =3 0,00% | s 0,00%
recursos a atribuicdo de apoio social
AS003 percentagem de atribuicéo de bolsas > 80,00% 82,66% [ 63,95% | 64,25%
AS004 bolsa maxima atribuida sem meta 3633,00€ [N 3 593,00 € [ 3719,00€
AS005 bolsa média atribuida sem meta 133523 € |4l 1868,10 € [ 101640 €
AS008 percentagem de estudantes nas residéncias sem meta 7,69% [N 4,93% | 3,01%
AS012 percentagem de atendimentos sociais a estudantes sem meta 0,00% [l 1,07% | 1,40%
AS013 percentagem de candidatos a bolsa de colaboradores sem meta 0,00% |l 0,43% | 1,20%
AS014 numero de senhas de refeicdo vendidas a estudantes sem meta 0 = 0 % 5839
AS015 numero de senhas de refeico vendidas a docentes e ndo docentes sem meta 0 =2 0 = 0
AS017 média diaria de refei¢des servidas sem meta 9 IR 0 19
tabela N04 | variagéo indicadores de desempenho dos servigos de agao social ESAV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
AS001 I;;zr:ﬁ]:;?eem de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos 100,00% 0,00% [ 83.46% [ 94.35%
AS002 percentagem Qe 'cu~mprimentlo do prazo para informag&o aos interessados sobre os despachos relativos a 100,00% 0.00% | = 0,00% | = 0,00%
recursos a atribuigdo de apoio social
AS003 percentagem de atribuicdo de bolsas >80,00% 84,91% IR 81,73% 78,25%
AS004 bolsa maxima atribuida sem meta 4 160,00 € % 5981,73€ 4 6 298,86 €
AS005 bolsa média atribuida sem meta 1389,18 € |4l 1861,20 € Rl 1199,80 €
AS008 percentagem de estudantes nas residéncias sem meta 4,70% | 4,95% N 4,73%
AS012 percentagem de atendimentos sociais a estudantes sem meta 0,00% [l 2,34% |l 3,22%
AS013 percentagem de candidatos a bolsa de colaboradores sem meta 0,00% [l 2,34% N 2,06%
AS014 numero de senhas de refei¢do vendidas a estudantes sem meta 0 [ 6802 [ 5774
AS015 numero de senhas de refei¢do vendidas a docentes e ndo docentes sem meta 0 [ 318 RN 252
AS017 média didria de refei¢des servidas sem meta 8 24 N 20
tabela N05 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos de agdo social ESEV2022/2024
INDICADOR META 2021 2022 2023
AS001 I;;zr:m:g:m de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos 100,00% 0,00% 91.71% % 94.71%
AS002 percentagem Qe .cu~mprimentlo do prazo para informag&o aos interessados sobre os despachos relativos a 100,00% 0,00% 0,00% | = 0,00%
recursos a atribuicdo de apoio social
AS003 percentagem de atribuicdo de bolsas >80,00% 90,58% 85,71% 84,58%
AS004 bolsa maxima atribuida sem meta 3 968,00 € 5572,20€ | =/ 5572,20€
AS005 bolsa média atribuida sem meta 147783 € 1980,20 € [ 183490 €
AS008 percentagem de estudantes nas residéncias sem meta 7,65% 4,95% N 2,46%
AS012 percentagem de atendimentos sociais a estudantes sem meta 0,00% 0,00% |l 1,32%
AS013 percentagem de candidatos a bolsa de colaboradores sem meta 0,00% 0,00% | 1,70%
AS014 numero de senhas de refei¢do vendidas a estudantes sem meta 0 1913 | 2825
AS015 numero de senhas de refeicdo vendidas a docentes e ndo docentes sem meta 0 20 [l 173
AS017 média didria de refeicdes servidas sem meta 5 6 | 10
tabela N06 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos de agdo social ESSV 2022/2024
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INDICADOR META 2021 2022 2023
AS001 I;;zr:ﬁ;gt;eem de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos 100,00% 0,00% [ 79.76% 92.35%
AS002 percentagem Ide 'cu~mprimentlo do prazo para informag&o aos interessados sobre os despachos relativos a 100,00% 0.00% | = 0,00% 0,00%
recursos a atribuigdo de apoio social
AS003 percentagem de atribuicdo de bolsas >80,00% 78,40% R 64,62% 68,75%
AS004 bolsa maxima atribuida sem meta 4 283,00 € % 552520 € 6 298,86 €
AS005 bolsa média atribuida sem meta 1423,75 € |4l 2220,70€ 178920 €
AS008 percentagem de estudantes nas residéncias sem meta 547% N 4,22% 3,81%
AS012 percentagem de atendimentos sociais a estudantes sem meta 0,00% [l 2,40% 2,45%
AS013 percentagem de candidatos a bolsa de colaboradores sem meta 0,00% [l 3,60% 3,89%
AS014 numero de senhas de refei¢do vendidas a estudantes sem meta 0 4 35063 36338
AS015 numero de senhas de refei¢do vendidas a docentes e ndo docentes sem meta 0 [ 1006 1246
AS017 média didria de refeicbes servidas sem meta 105 | 120 125
tabela NO7 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos de agdo social ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2021 2022 2023
AS001 I;;zr:m:g:m de requerimentos a bolsa de estudo submetidos a despacho dentro dos prazos definidos 100,00% 0,00% [ 81.76% [ 87 47%
AS002 percentagem Fie .cu~mprimentlo do prazo para informag&o aos interessados sobre os despachos relativos a 100,00% 0.00% | = 0,00% | = 0,00%
recursos a atribuicdo de apoio social
AS003 percentagem de atribuicdo de bolsas >80,00% 84,73% | 88,41% 85,66%
AS004 bolsa maxima atribuida sem meta 3514,00€ [ 5981,73€ 4 6 298,86 €
AS005 bolsa média atribuida sem meta 172962 € |4l 2 806,65 € g 2 867,50 €
AS008 percentagem de estudantes nas residéncias sem meta 0,00% | =4 0,00% | =4 0,00%
AS012 percentagem de atendimentos sociais a estudantes sem meta 0,00% | =2 0,00% |l 0,14%
AS013 percentagem de candidatos a bolsa de colaboradores sem meta 0,00% |l 0,46% | 1,37%
AS014 numero de senhas de refei¢do vendidas a estudantes sem meta 0 4 4705 | 5840
AS015 numero de senhas de refeicdo vendidas a docentes e ndo docentes sem meta 0 [ 258 | 436
AS017 média didria de refeicdes servidas sem meta 10 [ 17 B 21
tabela N08 | variacdo indicadores de desempenho dos servigos de agdo social ESTGL 2022/2024
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INDICADORES DOS SERVICOS ACADEMICOS
INDICADOR DADO FORMULA META
namero de candidaturas a unidades curriculares isoladas > 80.00 % até ao dia dtil anterior
ercentagem de candidaturas a unidades curriculares dAC001 condluidas até dia (it antes do 1° dia de aulas ou até 15 dias a_o ryimei:o dia de aulas ou até
Ac001 p 9 . Uteis apds rececéo de candidatura fora prazo dAc001/dAc002*100 primetro dia de au ~
isoladas concluidas dentro do prazo nimero de candidaturas a unidades curriculares isoladas quinze dias Uteis apds recegdo de
dAc002 . . candidaturas fora prazo
recebidas no periodo
dAC003 namero de candidaturas dos maiores de 23 concluidas de
percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas acordo com prazos do edital N 100,00 % de acordo com prazos
Ac002 ; - - - dAc003/dAc004*100 .
dentro do prazo dAC004 nimero de candidaturas dos maiores de 23 recebidas no do edital
periodo
dAC005 nimero de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par
Ac003 percentagem de candidaturas a reingresso ou a mudanga de instituicdo/curso concluidas de acordo com prazos do edital dAC005/dAC006*100 100,00 % de acordo com prazos
par instituic&o/curso concluidas dentro do prazo dAC006 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par do edita
instituicdo/curso recebidas no periodo
dAC007 nimero de candidaturas a concursos especiais concluidas de
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais acordo com prazos do edital dAC007/dAC008*100 100,00 % de acordo com prazos
concluidas dentro do prazo dAC008 numero de candidaturas a concursos especiais recebidas no do edital
periodo
dAC009 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional
AC005 percentagem de candidaturas a curso técnico superior concluidas de acordo com prazos do edital JAC009/dACO10*100 100,00 % de acordo com prazos
profissional concluidas dentro do prazo dACO10 nuimero de candidaturas a curso técnico superior profissional do edital
recebidas no periodo
dACO11 nimero de candidaturas a pds-graduag&o, pds-licenciatura ou
AC006 percentagem de candidaturas a pés-graduagéo, pos- mestrado concluidas de acordo com prazos do edital JACO1/dACO12100 100,00 % de acordo com prazos
licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo dACO12 namero de candidaturas a pés-graduagéo, pos-licenciatura ou do edital
mestrado recebidas no periodo
- ” nimero de documentos académicos emitidos até 10 dias Uteis I o
AC007 p(raarggntagem de documentos académicos emitidos dentro do | dAc013 apos pedido dACO13/dAcO14*100 Ze%?&(c))o % até dez dias Uteis apos
P dAc014 nimero de documentos académicos solicitados no periodo P
L . . nuimero de inscricbes em regime de tempo parcial concluidas O e
AC008 percentagem de inscrigdes em regime de tempo parcial dAc015 até 10 dias teis apos pedido dACO15/dACO16*100 > 85,00 % até dez dias Uteis apds
executadas dentro do prazo - - S - - pedido
dAc016 numero de pedidos de inscri¢do recebidos no periodo
Ac009 percentagem de matriculas de estudantes Erasmus recebidos | dAc017 numero de estudantes Erasmus inscritos dentro do prazo JACO17/dACO18*100 10000%
executadas dentro do prazo dAc018 numero de estudantes Erasmus recebidos no periodo '
dAcO19 ndmero de matriculas e/ou inscrigdes anuladas até 10 dias
ACO10 percentagem de matriculas e/ou inscrigdes anuladas dentro Uteis apds pedido dACO19/dAC020*100 > 85,00 % até dez dias Uteis apos
do prazo dAC020 nmero de pedidos de anulagdo de matriculas e/ou inscrigdes pedido
recebidos no periodo
dACO21 numero de respostas a pedidos de retorno ap6s prescri¢ao
Ac011 percentagem de respostas a pedidos de retorno apds comunicadas até 10 dias uteis apds pedido dAC021/dAc022*100 > 85,00 % até dez dias Uteis apos
prescrigdo comunicadas dentro do prazo dAC022 namero de pedidos de retorno apos prescri¢ao recebidos no pedido

periodo

anexo
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2025/04/30 V0O
118140
INDICADOR DADO FORMULA META
dAC023 numero de respostas a pedidos de concess&o de estatuto
Ac012 percentagem de respostas a pedidos de concesséo de especial comunicadas até 10 dias Uteis apés pedido dAC023/dAC024*100 = 85,00 % até dez dias uteis apos
estatuto especial comunicadas dentro do prazo dAc024 numero de pedidos de concesséo de estatuto especial pedido
recebidos no periodo
. — ndmero de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas O at . .
AcO13 percentagen gg:rng:t;fa ;‘O"ed'd“ de creditagdo dAD25 até 35 dias teis apos pedido dAC025/dAC026*100 ﬁtggggo/s" ;;it(;'gta & cinco dias
dAc026 numero de pedidos de creditagdo recebidos no periodo
. . namero de reembolsos concluidos até 35 dias Uteis apos 0 mih i i
AcO14 z:[r]ct?;t;ge?; Zp(;adldos de reembolso de valores concluidos dAc027 pedido JAC027/dAC028100 az %(;,02d/iad§te trinta dias Uteis
P dAc028 numero de pedidos de reembolso recebidos no periodo pos p
percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados | dAc029 numero de notas finais registadas dentro do prazo " o
Ac015 dentro do prazo dAc030 numero de estudantes que realizaram defesa no periodo 0Ac029/dAc0307100 100,00%
dACO31 namero de informagdes complementares para o suplemento
percentagem de informagfes complementares para o ao diploma disponibilizadas no SIGES dentro do prazo " 0
Ac016 suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do prazo dAC032 namero de informagdes complementares para o suplemento 0Ac031/dAc032"100 100,00%
ao diploma validadas
. . I namero de matriculas dos estudantes internacionais
AcO17 percentagern de malrculas dos estudantes nfemacionais | dAc033 concluidas dentro do prazo dAC033/dAC034*100 100,00%
P dAc034 nUmero de estudantes internacionais recebidos no periodo
tabela 001 mapa de indicadores dos servicos académicos
anexo o



. Politécnico
de Viseu

reviséo SIGQ 2024

2025/04/30 V0O
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A . = A
dAC001 nL'Jme[o de candigiaturas a unidades curriculares isoladas concluidas até dia Util antes do 1° dia de aulas ou até 15 dias Uteis apds 15 21 0 297 8 271
rececéo de candidatura fora prazo

dAc002 numero de candidaturas a unidades curriculares isoladas recebidas no periodo 15 21 0 227 8 271
dAc003 numero de candidaturas dos maiores de 23 concluidas de acordo com prazos do edital 13 26 34 52 22 147
dAc004 numero de candidaturas dos maiores de 23 recebidas no periodo 13 26 34 52 22 147
dAc005 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanca de par instituigdo/curso concluidas de acordo com prazos do edital 15 19 1 118 12 175
dAc006 numero de candidaturas a reingresso ou a mudanca de par instituigdo/curso recebidas no periodo 15 19 11 118 12 175
dAc007 numero de candidaturas a concursos especiais concluidas de acordo com prazos do edital 35 60 21 167 59 342
dAc008 nUmero de candidaturas a concursos especiais recebidas no periodo 35 60 21 167 59 342
dAc009 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas de acordo com prazos do edital 93 118 0 243 85 539
dAc010 numero de candidaturas a curso técnico superior profissional recebidas no periodo 93 118 0 243 85 539
dAc011 nuimero de candidaturas a pds-graduag&o, pés-licenciatura ou mestrado concluidas de acordo com prazos do edital 8 0 401 154 53 616
dAc012 numero de candidaturas a pds-graduagao, pés-licenciatura ou mestrado recebidas no periodo 8 0 401 154 53 616
dAc013 numero de documentos académicos emitidos até 10 dias Uteis ap6s pedido 563 1198 801 1001 566 4129
dAc014 nimero de documentos académicos solicitados no periodo 563 1198 801 1046 566 4174
dAc015 numero de inscricdes em regime de tempo parcial concluidas até 10 dias Uteis apos pedido 14 1 1 16 0 32
dAc016 numero de pedidos de inscri¢do recebidos no periodo 14 1 1 17 0 33
dAc017 nimero de estudantes Erasmus inscritos dentro do prazo 14 7 11 71 3 106
dAc018 numero de estudantes Erasmus recebidos no periodo 14 7 1 71 3 106
dAc019 numero de matriculas e/ou inscricbes anuladas até 10 dias Uteis apds pedido 30 61 18 143 43 295
dAc020 numero de pedidos de anulagéo de matriculas e/ou inscri¢des recebidos no periodo 30 61 18 146 43 298
dAc021 numero de respostas a pedidos de retorno ap6s prescricao comunicadas até 10 dias Uteis apés pedido 0 0 0 1 0 1
dAc022 numero de pedidos de retorno apés prescrigdo recebidos no periodo 0 0 0 1 0 1
dAc023 numero de respostas a pedidos de concesséo de estatuto especial comunicadas até 10 dias Uteis apds pedido 27 255 28 51 15 376
dAc024 numero de pedidos de concessao de estatuto especial recebidos no periodo 27 255 28 51 15 376
dAc025 numero de respostas a pedidos de creditacdo comunicadas até 35 dias Uteis apds pedido 25 23 40 79 6 173
dAc026 numero de pedidos de creditagdo recebidos no periodo 25 23 40 82 7 177
dAc027 numero de reembolsos concluidos até 35 dias Uteis apds pedido 7 7 17 34 5 70
dAc028 numero de pedidos de reembolso recebidos no periodo 7 7 20 34 5 73
dAc029 numero de notas finais registadas dentro do prazo 61 70 21 56 7 215
dAc030 numero de estudantes que realizaram defesa no periodo 61 70 21 56 7 215
dAc031 numero de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas no siges dentro do prazo 0 0 0 0 0 0
dAc032 numero de informagdes complementares para o suplemento ao diploma validadas 0 0 0 0 0 0
dAc033 numero de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 9 55 17 80 21 182
dAc034 numero de estudantes internacionais recebidos no periodo 9 55 17 80 21 182

tabela 002 dados dos servigos académicos 2024

anexo (o]
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INDICADOR META 2022 2023 2024
280,00 % até ao dia util anterior
) . . . . ao primeiro dia de aulas ou até o o o
Ac001 percentagem de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas dentro do prazo quinze dias Uteis apos rececio de 100,00% 96,15% 100,00%
candidaturas fora prazo
0,
Ac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo lgzggaf de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac003 percentagem de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par instituigao/curso concluidas dentro do prazo ggoe'ggal/" de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo lgi’ggaf’ de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac005 percentagem de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas dentro do prazo ;g%ggaf de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac006 percentagem de candidaturas a pos-graduagao, pos-licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo lgi’gga{" de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
o —
Ac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo ?e%?&%o % ate dez dias Uteis apos 99,25% 99,28% 98,92%
TR —
Ac008 percentagem de inscrigdes em regime de tempo parcial executadas dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias (tels apds 94,83% 94,87% 96,97%
Ac009 percentagem de matriculas de estudantes Erasmus recebidos executadas dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
YRy —
Ac010 percentagem de matriculas efou inscrigdes anuladas dentro do prazo ie%?&%o % alé dez dias Uteis apds 92,39% 98,61% 98,99%
o —
Ac011 percentagem de respostas a pedidos de retorno apds prescrigdo comunicadas dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias teis apos 0,00% 0,00% 100,00%
TR —
Ac012 percentagem de respostas a pedidos de concessao de estatuto especial comunicadas dentro do prazo ;:i?&%o % alé dez dias Uteis apds 99,03% 98,44% 100,00%
) N . 280,00 % até trinta e cinco dias 0 o o
Ac013 percentagem de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas dentro do prazo iteis apos pedido 96,92% 94,44% 97,74%
S YRS RRT———
Ac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo ;p?ﬁ(;’g(e)a d/io dite trinta dias Uteis 94,84% 100,00% 95,89%
Ac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ac016 percentagem de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do prazo | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ac017 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
tabela 003 variagdo indicadores de desempenho dos servigos académicos 2022/2024
anexo o
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INDICADOR META 2022 2023 2024
280,00 % até ao dia util anterior
) ) . . . ao primeiro dia de aulas ou até o o o
Ac001 percentagem de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas dentro do prazo quinze dias Uteis apos rececio de 100,00% | =2 100,00% [ =< 100,00%
candidaturas fora prazo
0,
Ac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo ggz’ggaf’ de acordo com prazos 100,00% | =4 100,00% [ =2 100,00%
0,
Ac003 percentagem de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par instituigao/curso concluidas dentro do prazo ggoe'ggal/" de acordo com prazos 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
2 | ]
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo :ig%gi(:af de acordo com prazos 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
0,
Ac005 percentagem de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas dentro do prazo ;g%’ggaf’ de acordo com prazos 100,00% | =2 100,00% [ =< 100,00%
0,
Ac006 percentagem de candidaturas a pos-graduagéo, pds-licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo ggi’gga{" de acordo com prazos 100,00% | =2 100,00% [ =4 100,00%
0, . . B . . T |
Ac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo ?e%?&%o % ate dez dias Uteis apos 100,00% | =2 100,00% [ =< 100,00%
TR ———
Ac008 percentagem de inscrigdes em regime de tempo parcial executadas dentro do prazo ie%?&(go % alé dez dias Uteis apds 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
Ac009 percentagem de matriculas de estudantes Erasmus recebidos executadas dentro do prazo 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
YR ———
Ac010 percentagem de matriculas efou inscrigdes anuladas dentro do prazo ;%?&%0 % alé dez dias Uteis apds 100,00% | =2 100,00% [ =4 100,00%
o ——
Ac011 percentagem de respostas a pedidos de retorno apds prescrigdo comunicadas dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias teis apos 0,00% | =4 0,00% | =2 0,00%
TR ———
Ac012 percentagem de respostas a pedidos de concessao de estatuto especial comunicadas dentro do prazo Ee?j?&(go % alé dez dias Uteis apds 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
TR - -
Ac013 percentagem de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas dentro do prazo Et:igyggé/; ;‘ta%it(;gta & cinco dias 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
YR SR T—a
Ac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo :p%(;’?)g d/io dite trinta dias Uteis 100,00% | =2 100,00% [ =< 100,00%
Ac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
Ac016 percentagem de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do prazo | 100,00% 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
Ac017 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
tabela 004 variagéo indicadores de desempenho dos servigos académicos ESAV 2022/2024
anexo (o}
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INDICADOR META 2022 2023 2024
280,00 % até ao dia util anterior
) ) . . , ao primeiro dia de aulas ou até o o o
Ac001 percentagem de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas dentro do prazo quinze dias Uteis apos rececio de 100,00% | =2 100,00% [ =< 100,00%
candidaturas fora prazo
0,
Ac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo ggz’ggaf’ de acordo com prazos 100,00% | =4 100,00% [ =2 100,00%
0,
Ac003 percentagem de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par instituicdo/curso concluidas dentro do prazo ggoe'ggal/" de acordo com prazos 100,00% | =< 100,00% [+ =2 100,00%
2 | |
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo :ig%gi(:af de acordo com prazos 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
0,
Ac005 percentagem de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas dentro do prazo ;g%’ggaf’ de acordo com prazos 100,00% | =2 100,00% [ =< 100,00%
0,
Ac006 percentagem de candidaturas a pos-graduagéo, pds-licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo ggi’gga{" de acordo com prazos 100,00% | =2 100,00% [ 0,00%
0, . . B . . T |
Ac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo ?e%?&%o % ate dez dias Uteis apos 100,00% | =2 100,00% [ =< 100,00%
TR ———
Ac008 percentagem de inscrigdes em regime de tempo parcial executadas dentro do prazo ie%?&(go % alé dez dias Uteis apds 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
Ac009 percentagem de matriculas de estudantes Erasmus recebidos executadas dentro do prazo 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
YR ——
Ac010 percentagem de matriculas efou inscrigdes anuladas dentro do prazo ;%?&%0 % alé dez dias Uteis apds 100,00% | =2 100,00% [ =4 100,00%
o —
Ac011 percentagem de respostas a pedidos de retorno apds prescrigdo comunicadas dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias teis apos 0,00% | =4 0,00% | =2 0,00%
TR ———
Ac012 percentagem de respostas a pedidos de concessao de estatuto especial comunicadas dentro do prazo Ee?j?&(go % alé dez dias Uteis apds 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
TR - -
Ac013 percentagem de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas dentro do prazo Et:igyggé/; ;;%itgcr:ta & cinco dias 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
YRR SR T—a
Ac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo :p%(;’?)g d/io dite trinta dias Uteis 100,00% | =2 100,00% [ =< 100,00%
Ac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
Ac016 percentagem de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do prazo | 100,00% 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
Ac017 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 100,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
tabela 005 variagéo indicadores de desempenho dos servigos académicos ESEV2022/2024
anexo o
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INDICADOR META 2022 2023 2024
280,00 % até ao dia util anterior
Ac001 percentagem de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas dentro do prazo ao primetro (§|a_de aglas ou a~te 0,00% 0,00% 0,00%
quinze dias Uteis apds recegao de
candidaturas fora prazo
0,
Ac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo lgzggaf de acordo com prazos 100,00% 0,00% 100,00%
0,
Ac003 percentagem de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par instituigao/curso concluidas dentro do prazo ggoe'ggal/" de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo :ig%gi(:af de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac005 percentagem de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas dentro do prazo ;g%ggaf de acordo com prazos 0,00% 0,00% 0,00%
0,
Ac006 percentagem de candidaturas a pos-graduagao, pos-licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo ;2‘22&8{" de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
o —
Ac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias (tels apos 100,00% 100,00% 100,00%
TR —
Ac008 percentagem de inscrigdes em regime de tempo parcial executadas dentro do prazo ?e?j?&%o % até dez dias (tels apds 100,00% 100,00% 100,00%
Ac009 percentagem de matriculas de estudantes Erasmus recebidos executadas dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
YRy —
Ac010 percentagem de matriculas efou inscrigdes anuladas dentro do prazo iez?&%o % alé dez dias Uteis apds 100,00% 100,00% 100,00%
o —
Ac011 percentagem de respostas a pedidos de retorno apds prescrigdo comunicadas dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias teis apos 0,00% 0,00% 0,00%
TR —
Ac012 percentagem de respostas a pedidos de concessao de estatuto especial comunicadas dentro do prazo ;:i?&%o % alé dez dias Uteis apds 100,00% 100,00% 100,00%
) N . 280,00 % até trinta e cinco dias o o o
Ac013 percentagem de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas dentro do prazo iteis apos pedido 100,00% 84,21% 100,00%
YRS RRT———
Ac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo :p?')%gg d/io dite trinta dias Uteis 100,00% 100,00% 85,00%
Ac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ac016 percentagem de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do prazo | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ac017 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%

tabela 006 variagéo indicadores de desempenho dos servigos académicos ESSV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
280,00 % até ao dia util anterior
) . . . . ao primeiro dia de aulas ou até o o o
Ac001 percentagem de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas dentro do prazo quinze dias Uteis apos rececio de 100,00% 95,11% 100,00%
candidaturas fora prazo
0,
Ac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo lgzggaf de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac003 percentagem de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par instituigao/curso concluidas dentro do prazo ggoe'ggal/" de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo lgi’ggaf’ de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac005 percentagem de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas dentro do prazo ;g%ggaf de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac006 percentagem de candidaturas a pos-graduagao, pos-licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo lgi’gga{" de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
o —
Ac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo ?e%?&%o % ate dez dias teis apos 97,74% 97,11% 95,70%
TR —
Ac008 percentagem de inscrigdes em regime de tempo parcial executadas dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias (tels apds 90,00% 89,47% 94,12%
Ac009 percentagem de matriculas de estudantes Erasmus recebidos executadas dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
YRy —
Ac010 percentagem de matriculas efou inscrigdes anuladas dentro do prazo ie%?&%o % alé dez dias Uteis apds 85,25% 97,55% 97,95%
o —
Ac011 percentagem de respostas a pedidos de retorno apds prescrigdo comunicadas dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias teis apos 0,00% 0,00% 100,00%
TR —
Ac012 percentagem de respostas a pedidos de concessao de estatuto especial comunicadas dentro do prazo ;:i?&%o % alé dez dias Uteis apds 93,33% 96,15% 100,00%
) N . 280,00 % até trinta e cinco dias 0 o o
Ac013 percentagem de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas dentro do prazo iteis apos pedido 91,78% 94,19% 96,34%
S YR SR T—a
Ac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo ;p?ﬁ(;’g(e)a d/io dite trinta dias Uteis 92,00% 100,00% 100,00%
Ac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ac016 percentagem de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do prazo | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ac017 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
tabela 007 variagéo indicadores de desempenho dos servigos académicos ESTGV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
280,00 % até ao dia util anterior
) ) . ) . ao primeiro dia de aulas ou até o o o
Ac001 percentagem de candidaturas a unidades curriculares isoladas concluidas dentro do prazo quinze dias Uteis apos rececio de 100,00% 100,00% 100,00%
candidaturas fora prazo
0,
Ac002 percentagem de candidaturas dos maiores de 23 concluidas dentro do prazo (112%2i2a|/0 de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac003 percentagem de candidaturas a reingresso ou a mudanga de par instituigao/curso concluidas dentro do prazo ggoe'ggal/" de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac004 percentagem de candidaturas a concursos especiais concluidas dentro do prazo :ig%gi(:af de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac005 percentagem de candidaturas a curso técnico superior profissional concluidas dentro do prazo ;g%’ggaf’ de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
0,
Ac006 percentagem de candidaturas a pos-graduagéo, pds-licenciatura ou mestrado concluidas dentro do prazo ggi’gga{" de acordo com prazos 100,00% 100,00% 100,00%
o ——
Ac007 percentagem de documentos académicos emitidos dentro do prazo ?e%?&%o % ate dez dias Uteis apos 100,00% 100,00% 100,00%
TR ———
Ac008 percentagem de inscrigdes em regime de tempo parcial executadas dentro do prazo ?e%?&%o % alé dez dias Uteis apds 100,00% 100,00% 0,00%
Ac009 percentagem de matriculas de estudantes Erasmus recebidos executadas dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
YRy ———
Ac010 percentagem de matriculas efou inscrigdes anuladas dentro do prazo ie%?&(c))o % alé dez dias Uteis apds 95,24% 100,00% 100,00%
o ——
Ac011 percentagem de respostas a pedidos de retorno apds prescrigdo comunicadas dentro do prazo ?e%?&%o % até dez dias teis apos 0,00% 0,00% 0,00%
TR ———
Ac012 percentagem de respostas a pedidos de concessao de estatuto especial comunicadas dentro do prazo Ee?j?&(go % alé dez dias Uteis apds 100,00% 100,00% 100,00%
TR - -
Ac013 percentagem de respostas a pedidos de creditagdo comunicadas dentro do prazo Et:igyggé/; ;‘ta%it(;gta & cinco dias 100,00% 85,00% 85,71%
S YR SR T—a
Ac014 percentagem pedidos de reembolso de valores concluidos dentro do prazo ;p?')%(;))g d/io dite trinta dias Uteis 100,00% 100,00% 100,00%
Ac015 percentagem de registos de notas finais de defesa efetuados dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ac016 percentagem de informagdes complementares para o suplemento ao diploma disponibilizadas dentro do prazo | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ac017 percentagem de matriculas dos estudantes internacionais concluidas dentro do prazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
tabela 008 variagéo indicadores de desempenho dos servigos académicos ESTGL 2022/2024
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INDICADORES DAS BIBLIOTECAS E CENTROS DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO
INDICADOR DADO FORMULA META
dBCDI001 numero de dias gastos para disponibilizagdo de novos
BCDI001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia documentos dBCDI001/dBCDI002 < 4,00 dias
dBCDI002 numero de documentos disponibilizados no periodo
dBCDI003 numero de documentos disponiveis no final do ano
BCDI002 evolugéo da base documental JdBCDI004 numero de documentos disponiveis no final do ano dBCDI003/dBCDI004*100 =102,00%
anterior
BCDI003 tgm_po m§d|o gasto na resposta a pedidos de pesquisa dBCDI00S nimero deldl_as g§§tos para responder a pedidos de dBCDI005/dBCDI007 <300 dias
bibliografica pesquisa bibliografica
JdBCDI006 nimero de pesquisas bibliograficas realizadas no prazo
percentagem de respostas a pedidos de pesquisa estabelecido . 0
BCDIOO4 bibliografica efetuados no prazo estabelecido dBCDI0OT namero de pedidos de pesquisa bibliografica recebidos no dBCDI00/dBCDI007*100 2 90.00%
periodo
dBCDI008 nimero de documentos consultados (leitura domiciliaria e
presencial) no corrente ano
BCDI005 :volugao da coleg&o utilizada - leitura domiciliaria + leitura | dBCDI009 ndmero de utentes com atividade no co.rrente ano (dBCDI008/ABCDI009)/(dBCDI0T0/dBCDIOT)100 > 100,50%
e presenca dBCDI010 nimero de documentos consultados (leitura domiciliaria e
presencial) no ano anterior
dBCDIO11 nuimero de utentes com atividade no ano anterior
BCDI006 percentagem de validagdes efetuadas no repositério dBCDI012 numero de validagoes efetuadas no repositério _ dBCDIO12/dBCDI013*100 100,00%
dBCDI013 numero de solicitagdes para validago no repositorio
dBCDI014 naimero de documentos depositados no repositdrio no final
BCDI007 eyqlut;ao dos documentos depositados no repositério dg ano . __ . dBCDI014/dBCDI015100 >110,00%
digital dBCDI015 nmero de documentos depositados no repositério no final
do ano anterior
tabela P01 | mapa de indicadores das bibliotecas e centros de documentagéo e informagao
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dBCDI001 numero de dias gastos para disponibilizagdo de novos documentos 488 119 776 423 45 1851
dBCDI002 numero de documentos disponibilizados no periodo 160 114 217 325 69 885
dBCDI003 numero de documentos disponiveis no final do ano 5328 29663 7418 24729 4107 71245
dBCDI004 numero de documentos disponiveis no final do ano anterior 5128 29549 7201 24404 4038 70320
dBCDI005 numero de dias gastos para responder a pedidos de pesquisa bibliografica 3 3 171 0 45 222
dBCDI006 numero de pesquisas bibliograficas realizadas no prazo estabelecido 2 8 104 0 2 116
dBCDI007 numero de pedidos de pesquisa bibliografica recebidos no periodo 2 8 104 0 0 114
dBCDI008 numero de documentos consultados (leitura domiciliaria e presencial) no corrente ano 2062 2034 1447 2775 524 8842
dBCDI009 nuimero de utentes com atividade no corrente ano 125 316 200 318 115 1074
dBCDI010 numero de documentos consultados (leitura domicilidria e presencial) no ano anterior 1383 1493 1990 3178 660 8704
dBCDIO11 numero de utentes com atividade no ano anterior 95 262 219 298 134 1008
dBCDI012 numero de validagdes efetuadas no repositorio 4 425 71 38 1 549
dBCDI013 numero de solicitagdes para validagdo no repositdrio 4 425 7 38 1 549
dBCDI014 numero de documentos depositados no repositério no final do ano 4 425 71 38 11 549
dBCDI015 niimero de documentos depositados no repositério no final do ano anterior 152 457 34 228 23 894
tabela P02 | dados das bibliotecas e centros de documentagao e informagao 2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
BCDI001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia <4,00 dias 1,81 IR 1,93 N 2,09
BCDI002 evolugdo da base documental = 102,00% 101,11% 101,03% [ 101,32%
BCDI003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica < 3,00 dias 1,26 | 1,04 Y 1,95
BCDI004 percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliogréfica efetuados no prazo estabelecido >90,00% 100,00% | =2 100,00% [z 101,75%
BCDI005 evolugdo da colegdo utilizada - leitura domicilidria + leitura de presenca >100,50% 94,14% | 152,01% [ 95,34%
BCDI006 percentagem de validagdes efetuadas no repositrio 100,00% 95,96% |SaA 97,95% | 100,00%
BCDI007 evolugdo dos documentos depositados no repositério digital >110,00% 144,70% [N 128,45% RN 61,41%
tabela P03 | variagdo indicadores de desempenho das bibliotecas e centros de documentagao e informagao 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
BCDI001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia <4,00 dias 2,01 1,08 | 3,05
BCDI002 evolugdo da base documental >102,00% 102,10% 103,35% [ 103,90%
BCDI003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica < 3,00 dias 1,48 1,50 |22 1,50
BCDI004 percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliografica efetuados no prazo estabelecido >90,00% 100,00% 100,00% [ =2 100,00%
BCDI005 evolugdo da colegao utilizada - leitura domiciliaria + leitura de presenga = 100,50% 106,97% 175,77% N 113,31%
BCDI006 percentagem de validagdes efetuadas no repositério 100,00% 90,00% 100,00% [ =2 100,00%
BCDI007 evolugdo dos documentos depositados no repositério digital >110,00% 132,65% 116,92% Y 2,63%
tabela P04 | variagdo indicadores de desempenho das bibliotecas e centros de documentacao e informagdo ESAV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
BCDI001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia <4,00 dias 1,04 2,17 1,04
BCDI002 evolugdo da base documental =102,00% 100,33% 100,47% 100,39%
BCDI003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica < 3,00 dias 0,50 0,29 0,38
BCDI004 percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliografica efetuados no prazo estabelecido =90,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BCDI005 evolugdo da colecéo utilizada - leitura domiciliaria + leitura de presenca =100,50% 67,80% 94,32% 112,95%
BCDI006 percentagem de validagdes efetuadas no repositrio 100,00% 99,31% 98,24% 100,00%
BCDI007 evolugéo dos documentos depositados no repositério digital = 110,00% 125,09% 129,10% 93,00%
tabela P05 | variagao indicadores de desempenho das bibliotecas e centros de documentacao e informagao ESEV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
BCDI001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia <4,00 dias 1,85 [N 1,95 | 3,58
BCDI002 evolugdo da base documental =102,00% 103,33% [ 100,93% [l 103,01%
BCDI003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica < 3,00 dias 1,23 | 1,07 I 1,64
BCDI004 percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliografica efetuados no prazo estabelecido >90,00% 100,00% | =2 100,00% [ =2 100,00%
BCDI005 evolugdo da colegdo utilizada - leitura domiciliaria + leitura de presenca =100,50% 106,45% [ 149,93% 79,62%
BCDI006 percentagem de validagdes efetuadas no repositério 100,00% 98,44% [ 100,00% [ =2 100,00%
BCDI007 evolugdo dos documentos depositados no repositério digital = 110,00% 274,07% | 45,95% [ 208,82%
tabela P06 | variagao indicadores de desempenho das bibliotecas e centros de documentacao e informagao ESSV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
BCDI001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia < 4,00 dias 2,27 2,32 4. 1,30
BCDI002 evolugdo da base documental =102,00% 101,11% [ 101,57% 101,33%
BCDI003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica < 3,00 dias 1,67 1,00 [ 0,00
BCDI004 percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliogréfica efetuados no prazo estabelecido >90,00% 100,00% |2 100,00% [ 0,00%
BCDI005 evolugdo da colegdo utilizada - leitura domiciliaria + leitura de presenca =100,50% 99,10% [ 217,94% e 81,83%
BCDI006 percentagem de validagdes efetuadas no repositério 100,00% 81,58% | 98,00% [ 100,00%
BCDI007 evolugdo dos documentos depositados no repositério digital =110,00% 183,33% | 207,27% 16,67%
tabela P07 | variagao indicadores de desempenho das bibliotecas e centros de documentacéo e informagao ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
BCDI001 tempo médio gasto para disponibilizar nova bibliografia < 4,00 dias 0,76 1,05 g 0,65
BCDI002 evolugdo da base documental =102,00% 101,75% [N 99,34% | 101,71%
BCDI003 tempo médio gasto na resposta a pedidos de pesquisa bibliografica < 3,00 dias 0,00 | 1,00 g 0,00
BCDI004 percentagem de respostas a pedidos de pesquisa bibliogréfica efetuados no prazo estabelecido >90,00% 0,00% |l 100,00% [ 0,00%
BCDI005 evolugdo da colegdo utilizada - leitura domiciliaria + leitura de presenca =100,50% 82,60% [ 112,15% 92,51%
BCDI006 percentagem de validagdes efetuadas no repositério 100,00% 100,00% [N 90,00% [z 100,00%
BCDI007 evolugdo dos documentos depositados no repositério digital >110,00% 215,38% N 82,14% 47,83%
tabela P08 | variagao indicadores de desempenho das bibliotecas e centros de documentagéo e informagao ESTGL 2022/2024
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INDICADORES DE MONITORIZACAO DOS MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
INDICADOR DADO FORMULA META
MGQO01 percenta~gem de guznpnmepto do prazo para elaboragdo e dMGQ001 ndmero de revisoes do s!stema elabpradas dentro do prazo dMGQ001/dMGQ002*100 100,00%, até 30/04
aprovacdo da revisdo do sistema dMGQ002 numero de revisdes do sistema previstas
. ~ numero de planos da qualidade elaborados ou revistos dentro
MGQO02 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo ou dMGQ003 do prazo AMGQO03/dMGQO04*100 100,00%, até 31105, o/a
revisao e aprovacéo do plano da qualidade - - - R '
dMGQ004 numero de planos da qualidade previstos
MGQO03 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo e dMGQ005 ggm(raargode relatérios das areas nucleares elaborados dentro AMGQO05/dMGQ006*100 100,00%, elaboragéo até 07/03 e
aprovacdo dos relatorios das areas nucleares ; P — , - aprovagao até 15/06
dMGQ006 numero de relatérios das areas nucleares previstos
MGQO04 desvio maximo do prazo para entrega dos relatérios das areas AMGQO07 numero de dias contados a partir da data limite fixada até a Max(dMGQO0?) <7 dias
nucleares data de entrega do Ultimo relatério de &rea nuclear B
percentagem de cumprimento do prazo para elaboragéo e dMGQ008 numero de relatérios dos servicos elaborados dentro do prazo " 100,00%, elaboragéo até 07/03 e
MGQ005 aprovagéo dos relatorios dos servigos dMGQ009 numero de relatérios dos servicos previstos dMGQO08/aMEQ009"100 aprovagéo até 15/06
desvio méximo do prazo para entrega dos relatérios dos numero de dias contados a partir da data limite fixada até a .
MGQOO6 Servicos dMGQ010 data de entrega do Ultimo relatério de servigo Max(dMGQ010) <7 das
rcentagem de cumprimento do or ra elaboraco do AMGQO11 numero de programas de auditoria elaborados dentro do
MGQO07 D o et renio do prazo para ¢ prazo dMGQO11/dMGQ012*100 100,00% até 31/01
prog dMGQ012 numero de programas de auditoria previstos
percentagem de cumprimento do prazo para envio dos planos | dMGQ013 numero de planos de auditoria enviados dentro do prazo " = 90,00%, 5 dias Uteis antes da
MGQOs de auditoria dMGQO16 némero de auditorias previstas dMGQO13/dMGQ0167100 data
MGQO09 percentagem de cumprimento do prazo para envio dos dMGQ014 numero de relatérios de auditoria enviados dentro do prazo AMGQO14/dMGQ016*100 =90,00%, 10 dias Uteis apds a
relatdrios de auditoria dMGQ016 numero de auditorias previstas data
. . . dMGQO015 numero de auditorias realizadas nas datas previstas . >90,00%, conforme calendario
MGQ010 percentagem de cumprimento do calendario das auditorias AMGQ016 nimero de auditorias previstas dMGQ015/dMGQ016*100 aprovado
AMGQO17 ndmero de questionarios a satisfagdo aplicados a pelo menos
MGQO11 percentagem de cumprimento da aplicagdo dos questionarios 20,00% dos estudantes AMGQO17/dMGQ019*100 >90.00%
a satisfagao nas atividades nucleares AMGQO19 ndmero de questionarios a satisfacéo previstos aplicar aos o
estudantes
AMGQO20 nimero de inquéritos a satisfagéo aplicados a pelo menos
MGQO12 percentagem de cumprimento da aplicago dos inquéritos a 20,00% dos utentes AMGQO20/dMGQ022*100 > 90.00%
satisfagdo nos servigos ndmero de inquéritos a satisfacéo previstos aplicar aos = IEER
dMGQ022 .
utentes dos servigos
nmero de questionarios a satisfagdo com resultado superior
) - dMGQ018 . . X
MGQO13 percentagem de cumprimento das metas definidas para os ou igual & meta definida AMGQO18/dMGQ019*100 > 90 00%
questionarios a satisfagéo nas atividades nucleares AMGQO19 ndmero de questionarios a satisfagéo previstos aplicar aos = IR
estudantes
ndmero de inquéritos a satisfagdo com resultado superior ou
) - dMGQ021 . . )
MGQO14 percentagem de cumprimento das metas definidas para os igual a meta definida AMGQO21/dMGQ022*100 > 90 00%
inquéritos a satisfagdo nos servigos namero de inquéritos a satisfagéo previstos aplicar aos = IEER
dMGQ022 .
utentes dos servigos
tabela Q01 mapa de indicadores dos mecanismos de garantia da qualidade
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numero de revisdes do sistema elaboradas
dMGQ001 dentro do prazo B B B B B B 1
dMGQ002 numero de revisdes do sistema previstas -- -- -- -- -- -- 1
numero de planos da qualidade elaborados ou
dMGQ003 revistos dentro do prazo - - - - - - 0
dMGQO04 numero de planos da qualidade previstos - - - - - - 0
numero de relatérios das areas nucleares
dMGQ005 elaborados dentro do prazo ! ! ! ! ! ! 8
dMGQO06 nimero de relatorios das areas nucleares 1 1 1 1 1 1 8
previstos
numero de dias contados a partir da data limite
dMGQ007 fixada até a data de entrega do ultimo relatério 0 0 0 0 0 0 0
de &rea nuclear
nuamero de relatérios dos servigos elaborados
dMGQo08 dentro do prazo B B B B B B 1 1 1 12
dMGQ009 numero de relatorios dos servigos previstos - - - - - - 1 1 1 12
nimero de dias contados a partir da data limite
dMGQ010 fixada até a data de entrega do ultimo relatério - - - - - - 0 0 0 0
de servigo
dMGQO11 numero de programas de auditoria elaborados N N N N N N 1
dentro do prazo
dMGQ012 numero de programas de auditoria previstos - - - - - - 1
dMGQO13 numero de planos de auditoria enviados dentro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
do prazo
AMGQO14 numero de relatérios de auditoria enviados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
dentro do prazo
dMGQO15 nimero de auditorias realizadas nas datas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
previstas
dMGQ016 numero de auditorias previstas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
numero de questionarios a satisfagéo aplicados
dMGQot7 a pelo menos 20,00% dos estudantes 0 ! 3 0 2 B 6
AMGQO18 namero de quegtlonaryos a §at|sfaqao com 9 3 3 3 3 N 14
resultado superior ou igual & meta definida
dMGQO19 nimero de questionarios a satisfagdo previstos 3 3 3 3 3 B 15
aplicar aos estudantes
numero de inquéritos a satisfagao aplicados a
dMGQo20 pelo menos 20,00% dos utentes B B B B B B 0 0 ! 6
dMGQO21 numero de inquéritos & satisfagdo com resultado _ _ _ _ _ _ 0 1 1 10
superior ou igual & meta definida
dMGQ022 niimero de inquéritos a satisfagao previstos B B B B B B 1 1 1 12
aplicar aos utentes dos servigos
tabela Q02 dados dos mecanismos de garantia da qualidade 2024
anexo Q
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INDICADOR META 2022 2023 2024
MGQ001 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo e aprovacéo da revisdo do sistema 100,00%, até 30/04 100,00% 100,00% 100,00%
MGQ002 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo ou revisdo e aprovagédo do plano da qualidade 100,00%, até 31/05, g/a 100,00% 0,00% 0,00%
MGQO03 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragao e aprovagao dos relatorios das areas nucleares 100,00% elaboragdo até 07/03 & 87,50% 75,00% 100,00%
aprovacéo até 15/06 ' ' '
MGQ004 desvio maximo do prazo para entrega dos relatérios das areas nucleares <7dias 6 16 0
. - - . . 100,00%, elaboragéo até 07/03 e o o o
MGQO005 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragao e aprovagéo dos relatérios dos servicos aprovago até 15/06 41,67% 66,67% 100,00%
MGQO006 desvio maximo do prazo para entrega dos relatorios dos servigos <7 dias 7 30 0
MGQ007 percentagem de cumprimento do prazo para elaboragdo do programa de auditorias 100,00% até 31/01 100,00% 100,00% 100,00%
5 —
MGQ008 percentagem de cumprimento do prazo para envio dos planos de auditoria 290,00%, 5 dias teis antes da 61,90% 100,00% 100,00%
data
5 ———
MGQ009 percentagem de cumprimento do prazo para envio dos relatérios de auditoria 290,00%, 10 dias teis apg:t: 90,48% 100,00% 100,00%
5 —
MGQ010 percentagem de cumprimento do calendario das auditorias 2 90,00%, conforme C::;g?,ggg 90,48% 100,00% 100,00%
MGQO11 percentagem de cumprimento da aplicacéo dos questionarios & satisfagdo nas atividades nucleares >90,00% 32,00% 32,00% 40,00%
MGQ012 percentagem de cumprimento da aplicagéo dos inquéritos a satisfagdo nos servicos >90,00% 41,67% 33,33% 50,00%
MGQO13 percentagem de cumprimento das metas definidas para os questionarios a satisfagdo nas atividades nucleares >90,00% 72,00% 64,00% 93,33%
MGQO014 percentagem de cumprimento das metas definidas para os inquéritos a satisfagdo nos servigos >90,00% 66,67% 66,67% 83,33%

tabela Q03 variagao indicadores de desempenho dos mecanismos de garantia da qualidade 2022/2024
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INDICADORES DE SATISFACAO COM OS SERVICOS
INDICADOR DADO FORMULA META
dSAT001 ndmero de respostas muito insatisfeito
SAT001 satisfagdo com os servicos de | dSAT002 numero de respostas insatisfeito ('(dSAT001*1+dSAT002*2+dSAT003*3+dSAT004*4)/ >80.00%
recursos humanos dSAT003 numero de respostas satisfeito (dSAT001+dSAT002+dSAT003+dSAT004)/4)*100 ’
dSAT004 ndmero de respostas muito satisfeito
N . dSAT007 | namero de respostas 1é . . .
satisfagéo com os servigos p < dSAT007*1+dSAT008*2+dSAT009*3)/
SAT002 ﬁnancgiros ? dSAT008 _ | nimero e respostas 26 gfiSAT007+dSAT008+dSAT009)/3)*103 280,00%
dSAT009 nUmero de respostas 3
dSAT012 numero de respostas muito insatisfeito
SAT003 §atisfag§o com os servigos de | dSATO013 numero de respostas insatisfeito ((dSAT012*1+dSAT013*2+dSAT014*3+dSAT015*4)/ >8000%
informatica dSAT014 nimero de respostas satisfeito (dSAT012+dSAT013+dSAT014+dSAT015)/4)*100 ’
dSAT015 numero de respostas muito satisfeito
dSAT018 numero de respostas muito insatisfeito
SAT004 satisfagdo com os servicos de | dSAT019 nimero de respostas insatisfeito ((dSAT018*1+dSAT019*2+dSAT020*3+dSAT021*4)/ > 80.00%
manutengdo dSAT020 numero de respostas satisfeito (dSAT018+dSAT019+dSAT020+dSAT021)/4)*100 '
dSAT021 numero de respostas muito satisfeito
satisfagdo com os servicos de | dSAT024 nimero de respostas muito insatisfeito . . .
SATO005 | comunicagao, cultura e dSAT025 numero de respostas insatisfeito 28%%%0224‘1;;i?gggfdssi}doszgg?g g&l =80,00%
documentacédo dSAT026 numero de respostas satisfeito
dSAT030 numero de respostas muito insatisfeito
SAT006 satisfagdo com os servicos de | dSAT031 numero de respostas insatisfeito ((dSAT030*1+dSAT031*2+dSAT032*3+dSAT033*4)/ >80.00%
relagbes externas dSAT032 numero de respostas satisfeito (dSAT030+dSAT031+dSAT032+dSAT033)/4)*100 R
dSAT033 numero de respostas muito satisfeito
dSAT036 numero de respostas muito insatisfeito
SAT007 §atisfagéo com os gervigos de | dSATO037 numero de respostas insatisfeito ((dSAT036*1+dSAT037*2+dSAT038*3+dSAT039*4)/ >80,00%
insergao na vida ativa dSAT038 numero de respostas satisfeito (dSAT036+dSAT037+dSAT038+dSAT039)/4)*100 ’
dSAT039 numero de respostas muito satisfeito
isfacs icos d dSAT042 numero de respostas muito insatisfeito
SATO08 Zzgfoagggggsr‘;:zgir:'s?ﬁz € [dSAT043 | nimero de respostas insatisfeito ((ASAT042*1+dSAT043*2+dSAT044*3+dSATO45 )/ > 80.00%
. dSAT044 numero de respostas satisfeito (dSAT042+dSAT043+dSAT044+dSAT045)/4)*100 R
superior : - ——
dSAT045 numero de respostas muito satisfeito
dSAT048 numero de respostas muito insatisfeito
SAT009 satisfagdo com os servicos de | dSAT049 nimero de respostas insatisfeito ((dSAT048*1+dSAT049*2+dSAT050*3+dSAT051*4)/ >8000%
apoio juridico dSAT050 numero de respostas satisfeito (dSAT048+dSAT049+dSAT050+dSAT051)/4)*100 o
dSAT051 numero de respostas muito satisfeito
dSAT054 numero de respostas muito insatisfeito
SATO10 satisfagdo com os servicos de | dSAT055 nimero de respostas insatisfeito ((dSAT054*1+dSAT055*2+dSAT056*3+dSAT057*4)/ > 80.00%
acéo social dSAT056 numero de respostas satisfeito (dSAT054+dSAT055+dSAT056+dSAT057)/4)*100 e
dSAT057 numero de respostas muito satisfeito
safisfagao com 0s sevicos dSAT060 numero de respostas 0 ((dSAT060*0+dSAT061*1+dSAT062*2+dSAT063*3+dSAT064*4+dSAT065*5+
SATO011 académicos dSATO061 ntimero de respostas 1 dSAT066*6+dSAT067*7+dSAT068*8+dSAT069*9+dSAT070*10)/ 280,00%
dSAT062 numero de respostas 2 (dSAT060+dSAT061+dSAT062+dSAT063+dSAT064+dSAT065+
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INDICADOR DADO FORMULA META
dSAT063 numero de respostas 3 dSAT066+dSAT067+dSAT068+dSAT069+dSAT070)/10)*100
dSAT064 numero de respostas 4
dSAT065 numero de respostas 5
dSAT066 numero de respostas 6
dSAT067 numero de respostas 7
dSAT068 numero de respostas 8
dSAT069 numero de respostas 9
dSAT070 nUmero de respostas 10
satisfagao com as bibliotecas e dSAT073 nl:Jmero de respostas muitq in§atisfeito
SAT012 | centros de documentag&o e dSATO74 numero de respostas ms_atlsfelto (gdSSAATBOJ:’,?l;;i?é;ﬂélsi?osfggg%gg 2T9170604)/ =80,00%
informagao dSAT075 nimero de respostas satl_sfelto_ . ( )I4)
dSAT076 ndmero de respostas muito satisfeito
percentagem de aplicagéo do dSATO05 numero de utentes dos servigos de recursos humanos que
SATO13 questionario a satisfagdo com responderam ao inquérito dSATO05/dSAT006*100 >20.00%
0s servicos de recursos ] . -
humanos dSAT006 numero de utentes dos servigos de recursos humanos
percentagem de aplicacdo do dSAT010 numero de utentes dos servigos financeiros que
SAT014 | questionario a satisfagdo com responderam ao inquérito dSAT010/dSAT011*100 220,00%
0s servigos financeiros dSAT011 numero de utentes dos servigos financeiros
percentagem de aplicacdo do dSATO16 numero de utentes dos servigos de informatica que
SATO015 | questionario a satisfagdo com responderam ao inquérito dSAT016/dSAT017+100 220,00%
0s servigos de informatica dSAT017 numero de utentes dos servicos de informatica
percentagem de aplicagdo do dSAT022 numero de utentes dos servigos de manutengdo que
SATO016 | questionario a satisfagdo com responderam ao inquérito dSAT022/dSAT023*100 220,00%
0s servicos de manutengéo dSAT023 numero de utentes dos servicos de manutencéo
percentagem de aplicacdo do dSAT028 numero de utentes dos servigos de gomunipagéo, culturae
SATO17 questionario a satisfagdo com documentagéo que responderam ao inquérito ASAT028/dSAT029*100 > 20.00%
0s servicos de comunicagéo, dSAT029 numero de utentes dos servigcos de comunicagao, cultura e o
cultura e documentagéo documentacdo
percentagem de ap]Icicagéo do dSAT034 nL’Jmerod de utentes dos servigos de relagdes externas que
questionario a satisfagdo com responderam ao inquérito "
SAT018 0s sevicos de relagdes : : - dSAT034/dSAT035%100 =20,00%
externas dSAT035 nuimero de utentes dos servigos de relagdes externas
perceptaggm de qplicagéo do dSAT040 namero de utentes dqs servlit;os de insergdo na vida ativa
SATO19 questlonérlo a §at|sfa§;éo com que responderam ao inquérito ASATO40/dSATO41*100 >20.00%
ZEVS:NIQOS de insergdo na vida dSAT041 nlimero de utentes dos servicos de inser¢ao na vida ativa
percentagem de aplicagéo do dSAT046 nL’Jmero de ut_entes dos servigos de apoio a0 acesso ao
SAT020 questionario a sans_fac;ao com ensino superior que responqeram ao mguento JISATO46/dSATO47*100 >20,00%
0s servigos de apoi0 80 aCeSSO | 1) x4 numero de utentes dos servigos de apoio ao acesso ao
a0 ensino superior ensino superior
percentagem de aplicagéo do dSATO52 numero de utentes dos servigos de apoio juridico que
SAT021 | questionario a satisfagdo com responderam ao inquérito dSAT052/dSAT053*100 >20,00%
0s servigos de apoio juridico dSAT053 numero de utentes dos servigos de apoio juridico
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percentagem de aplicacdo do dSATO58 numero de utentes dos servigos de agdo social que
SAT022 | questionario a satisfagdo com responderam ao inquérito dSAT058/dSAT059*100 =20,00%
0s servicos de agdo social dSAT059 numero de utentes dos servigos de agao social
percentagem de aplicacdo do dSATOT1 numero de utentes dos servicos académicos que
SAT023 | questionario a satisfagdo com responderam ao inquérito dSATO071/dSAT072*100 =20,00%
0s servigos académicos dSAT072 numero de utentes dos servicos académicos
percelntargtlam‘de aplicagéo do dSATO77 ndmero de u~tente's das bib~liotecas e centros de o
SAT024 quegtw_:nano a satisfagdo com dgcumenta(;ao e mformaga_o que responderam ao inquérito ASATO77/dSATO78*100 > 20,00%
as bibliotecas e cgntros de dSATO78 nuimero de utentes das bibliotecas e centros de
documentacdo e informagéo documentacéo e informagao
tabela R01 mapa de indicadores de satisfagdo com os servigos
A OBA
dSAT001 numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 2 2
dSAT002 numero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dSAT003 numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 3 3
dSAT004 numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 25 25
dSAT005 numero de utentes dos servigos de recursos humanos que responderam ao inquérito 0 0 0 0 0 30 30
dSAT006 numero de utentes dos servicos de recursos humanos 0 0 0 0 0 420 420
tabela R02 dados de satisfagdo com os servicos de recursos humanos 2024
A . : A
dSATO007 numero de respostas 1% 0 2 0 0 0 0 2
dSAT008 ndmero de respostas 2% 1 5 0 0 0 0 6
dSAT009 numero de respostas 3% 2 18 19 2 1 11 53
dSATO010 numero de utentes dos servigos financeiros que responderam ao inquérito 3 25 19 2 1 1 61
dSATO011 numero de utentes dos servigos financeiros 24 39 23 76 16 45 223
tabela R03 dados de satisfagdo com os servigos financeiros 2024
A OBA
dSAT012 numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 3 0 1 4
dSAT013 numero de respostas insatisfeito 0 7 0 0 0 2 9
dSAT014 numero de respostas satisfeito 1 15 2 6 4 0 28
dSAT015 numero de respostas muito satisfeito 24 87 18 55 34 91 309
dSAT016 numero de utentes dos servicos de informatica que responderam ao inquérito 25 109 20 64 38 94 350
dSAT017 numero de utentes dos servigos de informatica 547 1614 859 4129 313 714 8176

tabela R04 dados de satisfagdo com os servicos de informatica 2024
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OBA
dSATO018 numero de respostas muito insatisfeito 0
dSAT019 ndmero de respostas insatisfeito 0
dSAT020 numero de respostas satisfeito 0
dSAT021 numero de respostas muito satisfeito 0
dSAT022 numero de utentes dos servicos de manuteng&o que responderam ao inquérito 0
dSAT023 numero de utentes dos servigos de manutengéo 864
tabela R05 dados de satisfagdo com os servigos de manutengéo 2024
OBA
dSAT024 numero de respostas 1% 0
dSAT025 ndmero de respostas 2% 1
dSAT026 nUmero de respostas 3 % 31
dSAT028 numero de utentes dos servicos de comunicagdo que responderam ao inquérito 32
dSAT029 numero de utentes dos servigos de comunicagio 49
tabela R06 dados de satisfagdo com os servigos de comunicagao 2024
OBA
dSAT030 numero de respostas muito insatisfeito 2
dSAT031 ndmero de respostas insatisfeito 9
dSAT032 numero de respostas satisfeito 40
dSATO033 numero de respostas muito satisfeito 92
dSAT034 nuimero de utentes dos servicos de relagdes externas que responderam ao inquérito 143
dSAT035 numero de utentes dos servigos de relagdes externas 298
tabela R07 dados de satisfagdo com os servigos de relagdes externas 2024
OBA
dSAT036 numero de respostas muito insatisfeito 0
dSATO037 numero de respostas insatisfeito 0
dSAT038 numero de respostas satisfeito 0
dSAT039 numero de respostas muito satisfeito 0
dSAT040 numero de utentes dos servicos de inser¢do na vida ativa que responderam ao inquérito 0
dSAT041 numero de utentes dos servigos de inser¢do na vida ativa 0
tabela R08 dados de satisfagdo com os servicos de inser¢ao na vida ativa 2024
OBA
dSAT042 numero de respostas muito insatisfeito 0
dSAT043 nuimero de respostas insatisfeito 0
dSAT044 numero de respostas satisfeito 45
dSAT045 numero de respostas muito satisfeito 894
dSAT046 numero de utentes dos servicos de apoio ao acesso ao ensino superior que responderam ao inquérito 188
dSAT047 nuimero de utentes dos servicos de apoio ao acesso ao ensino superior 330
tabela R09 dados de satisfagdo com os servicos de apoio ao acesso ao ensino superior 2024
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OBA
dSAT048 numero de respostas muito insatisfeito 0
dSAT049 ndmero de respostas insatisfeito 0
dSAT050 numero de respostas satisfeito 2
dSAT051 numero de respostas muito satisfeito 58
dSAT052 numero de utentes dos servigos de apoio juridico que responderam ao inquérito 12
dSAT053 numero de utentes dos servigos de apoio juridico 20
tabela R10 dados de satisfagdo com os servigos de apoio juridico 2024
OBA
dSAT054 numero de respostas muito insatisfeito 1
dSAT055 numero de respostas insatisfeito 1
dSAT056 numero de respostas satisfeito 2
dSAT057 numero de respostas muito satisfeito 15
dSAT058 numero de utentes dos servigos de acéo social que responderam ao inquérito 19
dSATO059 numero de utentes dos servigos de acéo social 5789
tabela R11 dados de satisfagdo com os servigos de acéo social 2024
A OBA
dSAT060 nimero de respostas 0 2 15 13 16 8 54
dSAT061 numero de respostas 1 2 2 2 2 0 8
dSAT062 numero de respostas 2 0 1 1 1 1 4
dSAT063 nuimero de respostas 3 4 4 2 7 1 18
dSAT064 numero de respostas 4 1 4 2 4 5 16
dSAT065 numero de respostas 5 1 6 1 14 7 29
dSAT066 nuimero de respostas 6 2 9 3 13 1 38
dSAT067 numero de respostas 7 6 16 10 42 5 79
dSATO068 numero de respostas 8 13 25 31 95 38 202
dSAT069 nuimero de respostas 9 24 4 84 156 52 357
dSATO070 numero de respostas 10 551 198 405 745 50 1949
dSAT071 numero de utentes dos servicos académicos que responderam ao inquérito 606 321 554 1095 178 2754
dSAT072 numero de utentes dos servicos académicos 9363 9447 7080 11823 2380 40093
tabela R12 dados de satisfagdo com os servicos académicos 2024
A . : A
dSATO073 numero de respostas muito insatisfeito 0 10 0 38 0 48
dSAT074 numero de respostas insatisfeito 0 1 0 5 2 8
dSATO075 numero de respostas satisfeito 20 26 66 129 5 246
dSAT076 numero de respostas muito satisfeito 82 121 136 756 19 1114
dSAT077 numero de utentes das bibliotecas e centros de documentacao e informagao que responderam ao inquérito 71 51 42 188 87 439
dSATO078 numero de utentes das bibliotecas e centros de documentacéo e informagéo 125 316 200 318 134 1093

tabela R13 dados de satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagao e informagéo 2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT001 satisfagdo com os servigos de recursos humanos = 80,00% 0,00% 80,00% 92,50%
SAT002 satisfagdo com os servicos financeiros = 80,00% 0,00% 89,17% 94,54%
SAT003 satisfagdo com os servicos de informatica = 80,00% 96,42% 94,82% 95,86%
SAT004 satisfacdo com os servigos de manutencéo = 80,00% 97,271% 0,00% 0,00%
SAT005 satisfagdo com os servicos de comunicagéo = 80,00% 99,33% 96,55% 98,96%
SAT006 satisfagdo com os servicos de relagdes externas = 80,00% 89,84% 88,91% 88,81%
SAT007 satisfagdo com os servigos de insercdo na vida ativa = 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT008 satisfagdo com os servicos de apoio ao acesso ao ensino superior = 80,00% 99,43% 99,35% 98,80%
SAT009 satisfagdo com os servicos de apoio juridico = 80,00% 99,44% 100,00% 99,17%
SAT010 satisfac@o com os servigos de agdo social >80,00% 0,00% 0,00% 90,79%
SATO11 satisfagdo com os servicos académicos = 80,00% 87,64% 88,79% 92,15%
SAT012 satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagéo e informagao = 80,00% 92,43% 90,94% 92,83%
tabela R14 variagdo da satisfagéo 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT001 satisfagdo com os servigos de recursos humanos >80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT002 satisfagéo com os servigos financeiros = 80,00% 0,00% 100,00% 88,89%
SAT003 satisfagdo com os servicos de informatica = 80,00% 94,23% 95,59% 99,00%
SAT011 satisfagdo com os servigos académicos >80,00% 9,52 9,53 9,75
SAT012 satisfag@o com as bibliotecas e centros de documentagio e informagao >80,00% 96,55% 96,43% 95,10%
tabela R15 variagdo da satisfagdo ESAV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT001 satisfagdo com os servicos de recursos humanos > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT002 satisfagdo com os servicos financeiros > 80,00% 0,00% 88,89% 88,00%
SAT003 satisfacdo com os servigos de informatica >80,00% 95,15% 94,34% 93,35%
SATO11 satisfacdo com os servicos académicos >80,00% 8,87 8,79 8,65
SAT012 satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagéo e informagao > 80,00% 89,11% 88,76% 90,82%
tabela R16 variagdo da satisfagdo ESEV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT001 satisfagdo com os servicos de recursos humanos > 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT002 satisfagéo com os servigos financeiros = 80,00% 0,00% 88,89% 100,00%
SAT003 satisfagdo com os servicos de informatica >80,00% 93,75% 93,75% 97,50%
SATO11 satisfagdo com os servicos académicos >80,00% 9,18 9,38 9,32
SAT012 satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentacéo e informagéo >80,00% 90,00% 95,97% 91,83%
tabela R17 variagdo da satisfagdo ESSV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT001 satisfagdo com os servigos de recursos humanos = 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT002 satisfagdo com os servicos financeiros = 80,00% 0,00% 100,00% 100,00%
SAT003 satisfagdo com os servicos de informatica = 80,00% 97,44% 99,65% 94,14%
SAT004 satisfacdo com os servigos de manutencéo = 80,00% 97,271% 0,00% 0,00%
SATO11 satisfagdo com os servicos académicos = 80,00% 8,06 8,41 9,22
SAT012 satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagéo e informagao = 80,00% 93,49% 89,53% 93,18%
tabela R18 variagéo da satisfagdo ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT001 satisfagéo com os servigos de recursos humanos = 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT002 satisfagéo com os servigos financeiros = 80,00% 0,00% 0,00% 100,00%
SAT003 satisfagdo com os servicos de informatica = 80,00% 98,48% 90,76% 97,37%
SAT011 satisfag@o com os servigos académicos >80,00% 8,66 8,91 8,05
SAT012 satisfag@o com as bibliotecas e centros de documentagio e informagao >80,00% 93,88% 91,67% 91,35%
tabela R19 variagdo da satisfagdo ESTGL 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT001 satisfagdo com os servicos de recursos humanos = 80,00% 0,00% |l 80,00% [z 92,50%
SAT002 satisfagdo com os servigos financeiros = 80,00% 0,00% |l 83,33% [z 100,00%
SAT003 satisfagéo com os servigos de informética = 80,00% 95,98% [ 89,85% [l 98,14%
SAT005 satisfagdo com os servicos de comunicagao > 80,00% 99,33% [ 96,55% [ 98,96%
SAT006 satisfagdo com os servicos de relagdes externas > 80,00% 89,84% R 88,91% RV 88,81%
SAT007 satisfagdo com os servigos de insergdo na vida ativa >80,00% 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
SAT008 satisfagdo com os servicos de apoio ao acesso ao ensino superior > 80,00% 99,43% [ 99,35% [N 98,80%
SAT009 satisfagdo com os servicos de apoio juridico > 80,00% 99,44% [ 100,00% RN 99,17%
tabela R20 variacéo da satisfagdo SC 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT010 [ satisfagio com os servicos de ago social > 80,00% 0,00% 0,00% 90,79%
tabela R21 variagdo da satisfagdo SAS 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT013 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos de recursos humanos =20,00% 0,00% [z 7,94% 7,14%
SAT014 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos financeiros =20,00% 0,00% |l 5,28% 27,35%
SAT015 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de informética =20,00% 5,22% | 5,67% 4,28%
SAT016 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servicos de manutencéo =20,00% 6,58% R 0,00% 0,00%
SAT017 percentagem de aplicagéo do questionario a satisfagdo com os servigos de comunicagio =20,00% 87,72% 86,57% 65,31%
SAT018 percentagem de aplicagéo do questionario a satisfagdo com os servigos de relagées externas >20,00% 31,46% [ 84,62% 47,99%
SAT019 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servicos de inser¢éo na vida ativa =20,00% 0,00% | =2 0,00% 0,00%
SAT020 percentagem de aplicagéo do questionario a satisfagdo com os servicos de apoio ao acesso ao ensino superior | =20,00% 57,71% [ 69,86% 56,97%
SAT021 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de apoio juridico =20,00% 45,00% | =4 45,00% 60,00%
SAT022 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servicos de agdo social >20,00% 0,00% | =2 0,00% 0,33%
SAT023 percentagem de aplicagéo do questionario & satisfagdo com os servigos académicos =20,00% 5,44% | 5,43% 6,87%
SATO24 %?gifnr:zggm de aplicagéo do questionario a satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagéo e >20,00% 24.53% [ 4061% 40.16%
tabela R22 variagdo da aplicagéo dos questionarios a satisfagdo 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT013 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos de recursos humanos >20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT014 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos financeiros =20,00% 0,00% 1,06% 12,50%
SAT015 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de informética =20,00% 2,04% 6,35% 4,57%
SAT023 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos académicos >20,00% 3,38% 3,72% 6,47%
SATO24 i;;‘e;(r)(;;rgzggm de aplicagéo do questionario a satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagéo e >20,00% 34.12% 43.16% 56,80%
tabela R23 variacéo da aplicagdo dos questionarios a satisfagdo ESAV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT013 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de recursos humanos >20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT014 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos financeiros >20,00% 0,00% 13,13% 64,10%
SAT015 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de informética >20,00% 5,97% 5,24% 6,75%
SAT023 percentagem de aplicagéo do questionario & satisfagdo com os servigos académicos >20,00% 5,88% 5,65% 3,40%
SAT024 i;i;:)cr;r;tzggm de aplicagdo do questionario a satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagio e >20,00% 20,08% 20,61% 16,14%
tabela R24 variagdo da aplicagdo dos questionarios a satisfagdo ESEV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT013 percentagem de aplicagéo do questionério a satisfagdo com os servigos de recursos humanos >20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT014 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos financeiros >20,00% 0,00% 21,78% 82,61%
SAT015 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de informética >20,00% 4,05% 5,62% 2,33%
SAT023 percentagem de aplicagéo do questionario a satisfagdo com os servigos académicos >20,00% 8,02% 7,79% 7,82%
SAT024 i;;?(r)cr;rgzggm de aplicagdo do questionario a satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagao e >20,00% 10.70% 14.61% 21,00%

tabela R25 variagao da aplicagdo dos questionarios a satisfagdo ESSV 2022/2024
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INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT013 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos de recursos humanos =20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT014 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos financeiros =20,00% 0,00% 0,35% 2,63%
SAT015 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de informatica =20,00% 2,11% 5,54% 1,55%
SAT016 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfacdo com os servicos de manutencéo =20,00% 6,58% 0,00% 0,00%
SAT023 percentagem de aplicacéo do questionario a satisfagdo com os servicos académicos =20,00% 5,05% 5,62% 9,26%
SATO24 i;;;(r)cr:enrl;fzggm de aplicagéo do questionario a satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagéo e >20,00% 26,51% 64.43% 59,12%
tabela R26 variagdo da aplicagdo dos questionarios a satisfagdo ESTGV 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT013 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos de recursos humanos >20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SAT014 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos financeiros =20,00% 0,00% 0,00% 6,25%
SAT015 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de informética =20,00% 19,66% 9,18% 12,14%
SAT023 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos académicos >20,00% 8,75% 6,27% 7,48%
SATO24 i[?;(r)cr;r;rgggm de aplicagéo do questionario a satisfagdo com as bibliotecas e centros de documentagdo e >20,00% 53.26% 72.97% 64.93%
tabela R27 variagéo da aplicagdo dos questionarios a satisfacdo ESTGL 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT013 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos de recursos humanos >20,00% 0,00% [z 7,94% 7,14%
SAT014 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos financeiros >20,00% 0,00% [Sz 1,90% [ 24,44%
SAT015 percentagem de aplicagéo do questiondrio a satisfagdo com os servigos de informética >20,00% 8,00% | 5,30% |l 13,17%
SAT017 percentagem de aplicagéo do questionério a satisfagdo com os servicos de comunicagéo >20,00% 87,72% [ 86,57% [ 65,31%
SAT018 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos de relagdes externas >20,00% 31,46% |4 84,62% [ 47,99%
SAT019 percentagem de aplicagéo do questionério a satisfagdo com os servigos de insercéo na vida ativa >20,00% 0,00% | =2 0,00% | =2 0,00%
SAT020 percentagem de aplicagéo do questionério a satisfagdo com os servigos de apoio ao acesso ao ensino superior | =20,00% 57,711% |l 69,86% [ 56,97%
SAT021 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagdo com os servigos de apoio juridico >20,00% 45,00% | =2 45,00% [ 60,00%
tabela R28 variagao da aplicagdo dos questionarios & satisfagdo SC 2022/2024
INDICADOR META 2022 2023 2024
SAT022 | percentagem de aplicagao do questionario & satisfagdo com os servicos de agéo social >20,00% 0,00% 0,00% 0,33%
tabela R29 variagao da aplicagdo dos questionarios a satisfagdo SAS 2022/2024
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