‘ , Politécnico
de Viseu

LEGISLACAO, NORMAS E REFERENCIAIS

RESULTADOS DE AGOES DEFINIDAS EM
ANTERIORES REVISOES PELA GESTAO

RESULTADOS DAS AUDITORIAS

PLANEAMENTO E REVISAO DO SISTEMA

ORIENTAGOES EUROPEIAS E DA TUTELA

RETORNO DE INFORMAGAO
DAS PARTES INTERESSADAS

ALTERAGOES QUE POSSAM AFETAR O
SISTEMA

v

planeamento do sistema da qualidade

01 CAQ

v

monitorizagdo

02 GAQ/COMAQ/EA/RE SP. PROCESSOS

v

revisdo do sistema

03 | COMAQ

necessarias
acbes de
melhoria?

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

DESEMPENHO DE PROCESSOS E
CONFORMIDADE DE ATIVDADES E
SERVICOS

RECOMENDAG OES DE MELHORIA

GQ*02 melhoria

05

divulgagéo dos resultados

06 | oA

GQIOTPT

O planeamento do sistema de garantia da qualidade é efetuado pelo Conselho para a Avaliagdo e Qualidade com base na legislagdo
aplicavel, nas orientacdes europeias e da tutela, no planeamento estratégico da instituigao e nos resultados de revisdes anteriores.

01 Em reuni&o do Conselho para a Avaliagéo e Qualidade s&o aprovados/ratificados o Manual da Qualidade, o Plano para a Qualidade, o
Programa Interno de Auditoria e outros documentos considerados essenciais para o planeamento do sistema da qualidade do Instituto
Politécnico de Viseu. Todas as decisdes/orientagbes emanadas pelo Conselho ficam registadas em ata.
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02 A monitorizag&o do sistema da qualidade é realizada pelo Gabinete de Avaliag&o e Qualidade, pelas Comissdes de Avaliagédo e
Qualidade das Unidades Organicas, pelas equipas auditoras e pelos elementos com responsabilidade nos processos das areas nucleares e
dos servigos.

O relatério global da qualidade, elaborado pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade, identifica o estado de desenvolvimento e a eficacia do
sistema, apresentando a comparag&o entre as metas estabelecidas e os resultados obtidos, em cada ano civil, para 0s mecanismos de
garantia da qualidade em vigor na Instituicdo. Este documento apresenta, também, os resultados globais dos indicadores de desempenho e
de satisfagao (onde aplicavel) de todas as areas nucleares e servigos.

Os relatorios anuais relativos as areas nucleares (ensino e aprendizagem, investigagdo, colaboragao com a comunidade e
internacionalizagéo) e aos servigos (Académicos, de Agao Social, de apoio ao Acesso ao Ensino Superior, de apoio Juridico, de
Comunicagao, de Documentagdo, Financeiros, de Informética, de Insergéo na Vida Ativa, de Recursos Humanos, de Relagdes Externas e
de Manutencéo) séo elaborados na plataforma netp@, e identificam o estado de desenvolvimento de cada area/servigo, apresentando os
resultados dos indicadores de desempenho e de satisfagéo (onde aplicavel), o estado de implementagdo de melhorias e a analise critica
dos resultados obtidos em cada ano civil.

Os relatorios de auditoria apresentam, para cada auditoria, o resultado da verificagdo de conformidade dos processos em relagéo aos
procedimentos descritos no sistema da qualidade.

03 A revisdo do sistema ¢ efetuada anualmente no sentido de melhorar a eficacia do mesmo, tendo como base os documentos
apresentados pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade, pelas Comissdes de Avaliagdo e Qualidade das Unidades Organicas, pelas equipas
auditoras e pelos elementos com responsabilidade nos processos das areas nucleares e dos servigos.

Cabe ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade aprovar/ratificar o relatério global da qualidade e os relatérios das areas nucleares e dos
Servigos.

Sempre que o Conselho verifique que os resultados néo se encontram adequados a estratégia tragada procede a identificagdo das agdes
de melhoria pretendidas e dos responsaveis pelo seu planeamento, implementagao e monitorizagao.

O resultado da avaliagio da eficacia, assim como toda a informacé&o considerada relevante para o sistema, fica registado em ata.

04 e 05 Sempre que for identificada a necessidade de implementar agdes de melhoria, a ata é comunicada aos responsaveis, que deveréo
proceder de acordo com o descrito no procedimento GQ*02 melhoria.

06 Apds aprovagao/ratificacdo, os relatérios séo divulgados publicamente na area de avaliagéo e qualidade da pagina do Instituto
Politécnico de Viseu (https://ipv.pt/sigay).

Documentos associados

relatério global da qualidade

relatorio da area nuclear ensino e aprendizagem ANEA
relatorio da area nuclear investigagdo ANINV

relatério da area nuclear colaboragdo com a comunidade ANCIC
relatério da area nuclear internacionalizagdo ANINT
relatério dos servigos académicos SAc

relatdrio dos servigos de agao social SAS

relatdrio dos servigos de apoio ao acesso ao ensino superior SAES
relatdrio dos servigos de apoio juridico, SaJ

relatério dos servigos de comunicagdo SCCD

relatério dos servigos de documentagao, BCDI

relatério dos servigos financeiros SF

relatério dos servicos de informatica Sl

relatério dos servigos de inser¢ao na vida ativa SIVA
relatdrio dos servicos de recursos humanos SRH
relatério dos servigos de relagdes externas SRE
relatdrio dos servigos de manutengéo SM

programa interno de auditoria

planos de auditoria

relatorios de auditoria
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https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/2021/10/GQ02.pdf
https://ipv.pt/sigq/

