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planeamento das agdes

01 ELE MENTOS DE SIGNADOS

validag&o do plano de melhoria
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02 ELEM. RE SP. PROCESSOS
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implementacdo do plano de melhoria

03 ELEMENTOS DE SIGNADOS

v

monitorizagdo do plano de mehoria

1 wooros

04 ELEM. RESP. PROCESS0S

v

apresentagdo dos resultados

05 | ELEM. RESP. PROCESS0S

As acdes de melhoria podem decorrer, entre outras, da implementacao dos processos, das atividades correntes, das atividades de auditoria
e do retorno das partes interessadas. Estas agdes incluem corregdes, agdes de correcao, agdes de prevengéo e agdes de melhoria.

01 Apds a revis&o do sistema da qualidade, o Conselho para a Qualidade informa, através do Gabinete de Avaliag&o e Qualidade, os
servigos/areas sobre as agdes (correcdes, acdes de corre¢do, agdes de prevencao e acdes de melhoria) que devem ser registadas num
plano de melhoria, no prazo maximo de 2 meses. Cabe aos responsaveis pelos servigos designar os elementos responsaveis pela
elaboragéo dos planos de melhoria.

02 Apds a elaboragéo, cabe aos responsaveis pelos servigos a aprovagdo dos planos de melhoria.
03 Os responsaveis identificados no plano de melhoria devem implementar as atividades descritas de acordo com os prazos estabelecidos.

04 Semestralmente, os responsaveis pelos servigos efetuam a monitorizagdo dos planos de melhoria e participam os resultados ao
Conselho para a Avaliagdo e Qualidade. A monitorizagdo deve ser incluida no respetivo relatério anual dos servigos/areas nucleares.
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