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Instituto Politécnico de Viseu

1. APRESENTACAO

No ambito deste relatério sdo tidas em conta atividades desenvolvidas no ambito dos Servigos Financeiros (contabilidade e tesouraria), do
Gabinete de Projetos (acompanhamento de projetos), dos Servigos de Aprovisionamento e Patrimonio e do Departamento Técnico (contratagao
publica).

As principais atividades desenvolvidas na area de contabilidade e tesouraria sdo: o registo, no programa Primavera, de todas as fases das
despesas que ocorrem na instituicdo (cabimentacéo, compromisso, pedido de autorizagcdo de pagamento e pagamento) e respetivos registos
contabilisticos no ambito do Sistema de Normalizagao Contabilistica para Administragées Publicas (SNC-AP); a elaboragdo de todos os reports
para a Unidade de Implementacéo da Lei do Enquadramento Orgamental (Unileo), Direcdo Geral do Orcamento (DGO), Finangas e demais
entidades, a elaboragéo e inser¢do de orgamentos no programa Primavera e prestacdo de contas ao Tribunal de Contas, a emissao de faturas
no ambito de protocolos e de prestac@o de servicos e respetiva cobranca, e o controlo e conferéncia de toda a receita da Instituicao.

Ao Gabinete de Projetos estdo associadas como principais atividades, o acompanhamento fisico e financeiro de todos os projetos nacionais e
internacionais aprovados, a submisséo de pedidos de pagamento e de saldo final em plataformas préprias (balcdo 2020, IFAP, PCT-FCT, PAS,
consola IAPMEI, Horizonte 2020, entre outras) e 0 apoio aos respetivos investigadores na submisséo de candidaturas.

Na area de patrimonio e aprovisionamento, as tarefas esto associadas a inventariacé@o e ao cadastro de bens de imobilizado da Instituicéo, a
sua verificagao fisica e a gestéo da frota de veiculos.

As atividades associadas aos processos de contratacéo publica ou através de fundo de viagem incluem controlo de prazos, avaliacéo de
fornecedores e elaboragdo de fichas de verificagdo associadas a contratacéo publica no ambito de projetos financiados.

2. COLABORADORES

Contribuem para as atividades desenvolvidas pelos Servigos Financeiros 40 colaboradores, dos quais: 3 séo dirigentes (representando 7,32%
desta estrutura), 17 sao técnicos superiores (41,46%), 4 sdo coordenadores técnicos (9,76%) e 17 sdo assistentes técnicos (41,46%). Os
servigos financeiros dos Servigos de Ag¢éo Social, da Escola Superior Agraria de Viseu e da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
encontram-se partilhados, sendo assegurados pelos colaboradores dos Servigos Centrais.

CARREIRA SC SAS ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL

Dirigente intermédio 2 - - 0 0 1 - 3
Técnico Superior 13 - - 3 0 1 - 17
Coordenador Técnico 2 - - 0 1 1 - 4
Assistente Técnico 11 - - 1 3 2 - 17

tabela FO1 | caracteristicas dos colaboradores

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho foram definidos de acordo com as atividades descritas no ponto 1 deste relatério, podendo ser consultados na
seguinte tabela.
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FOO1

F002

F003

F004

FO05

F006

FOO07

FO08

FO09

FO10

Politécnico
de Viseu

INDICADORES

desvio médio do tempo na aquisigao de
bens e de servicos

percentagem de fornecedores avaliados

percentagem de cumprimento do prazo
para realizacéo de verificacdes fisicas a
bens patrimoniais

soma dos valores obtidos no &mbito do
aluguer de espacos e de equipamentos
soma dos valores obtidos no ambito da
prestacdo de servicos externos de
enfermagem veterinaria

soma dos valores obtidos no ambito da
prestacao de servigos externos de

analises laboratoriais

soma dos valores obtidos no ambito da
venda de bens

despesa executada

receita cobrada

receita por cobrar

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS

Instituto Politécnico de Viseu

dF001

dF002

dF003

dF004

dFO005

dF006

dF007

dF008

dF009

dF010

dF011

dF012

dF013

dF014

4. INDICADORES DE SATISFACAO

DADOS

namero de dias gastos entre a requisi¢éo interna
e a entrega de bens e de servigos exceto
contratos continuados

numero de dias previstos entre a requisi¢cdo
interna e a entrega de bens e de servigos exceto
contratos continuados

numero de aquisi¢des de bens e de servigos
exceto contratos continuados

namero de fornecedores avaliados dentro do
prazo

numero de fornecedores com atividade no
periodo de referéncia

namero de verificagOes fisicas a bens
patrimoniais realizadas

numero de verificagdes fisicas a bens
patrimoniaisprevistas

soma dos valores obtidos no &mbito do aluguer
de espacos e de equipamentos

soma dos valores obtidos no dmbito da
prestacéo de servicos externos de enfermagem
veterinaria

soma dos valores obtidos no &mbito da
prestacéo de servigos externos de analises
laboratoriais

soma dos valores obtidos no ambito da venda de
bens

despesa executada

receita cobrada

receita por cobrar

FORMULAS METAS
=(dF001-dF002)/dF003 | <= 10 dias
=dF004/dF005%100 =
= 90,00%
=dF006/dF007+100 100.00%
=dF008 ~=ano

anterior
=dF009 ~=ano
anterior
=dF010 ~=ano
anterior
=dF011 ~=ano
anterior
=dF012 sem meta
=dF013 sem meta
=dF014 <=ano
anterior

tabela FO2 | mapa de indicadores de desempenho

Os indicadores de satisfagao definidos para os servigos, dados de entrada, formulas e respetivas metas podem ser consultados na seguinte

tabela.
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Instituto Politécnico de Viseu

INDICADORES DADOS FORMULAS METAS
dSATO07 | nimero de respostas 1 estrela

nGmero de respostas

FO11 @ satisfagdo com os servigos dSAT008 3 estrelas (dSAT007"1+dSATO08"2+dSAT009"3) / =

& ¢ (dSAT007+dSAT008+dSAT009)/3)*100 80,00%
dSATO0g | nUmero de respostas
5 estrelas
| 4sAToio numero de utentes que

percentagem de aplicagao responderam ao inquérito .-
FO012 | do questionario de dSAT010/dSAT011*100 20 0_00/
satisfagdo com os servigos dSATO11 nimero de utentes dos o

Servicos

tabela FO3 | mapa de indicadores de satisfagao

5. DESEMPENHO DOS SERVICOS

O ano de 2024 continuou com grandes desafios para os Servigos devido ao incremento do nimero de solicitagfes recebidas, decorrente do
aumento do nimero de projetos nacionais e internacionais aprovados e da implementacéo de controlos mais eficazes no ambito do programa
Primavera. A adaptagdo dos servigos, para dar resposta as solicitagbes e adotar metodologias internas, continuou a ser uma prioridade para os
Servigos.

Quanto aos resultados obtidos, verificou-se: um desvio médio de -5,99 dias relativamente ao tempo esperado para as 1 134 aquisi¢cdes
realizadas, a avaliacdo da totalidade dos fornecedores (746) traduzindo-se numa taxa de 100%, e uma percentagem de cumprimento do prazo
para realizacéo de verificagdes fisicas a bens patrimoniais de cerca de 50%.

Verificou-se, também, que as receitas no ambito do aluguer de espacos e equipamento (51.071,61 eur) representaram 0,13% da receita
cobrada, as prestagdes de servigos externos de analise laboratoriais (5.551.35 eur) representaram 0,01% da receita cobrada e a venda de bens
(324.659,09 eur) representou 0,80%.

O valor da receita cobrada, com saldos no montante de 40.500,131,36 eur, foi suficiente para cobrir as despesas de valor global igual a
34.447.164,66 eur.

No final do ano ficou por cobrar um valor de 240.603,71 eur.
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FOO1

F002

FO03

F004

FO05

F006

FO07

FO08

F009

FO10

Politécnico

de Viseu

INDICADOR

desvio médio do tempo
na aquisicéo de bens e
de servigcos

percentagem de
fornecedores avaliados

percentagem de
cumprimento do prazo
para realizacé@o de
verificagdes fisicas a
bens patrimoniais

soma dos valores
obtidos no ambito do
aluguer de espacos e
de equipamentos

soma dos valores
obtidos no &mbito da
prestacéo de servicos
externos de
enfermagem veterinaria

soma dos valores
obtidos no ambito da
prestacao de servigos
externos de analises
laboratoriais

soma dos valores
obtidos no &mbito da
venda de bens

despesa executada

receita cobrada

receita por cobrar

META

<=10
dias

>=
90,00%

100.00%

>= ano
anterior

>= ano
anterior

>= ano
anterior

>= ano
anterior

<= ano
anterior

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS

ESAV ESEV
-10.48 -2.40
100.00% 100.00%
0.00% 100.00%
867.15 € 0€
0 € 0 €
5551.35 € 0€
13438.92 € 0 €
3082579.07  6069980.51
€ €
938257.39 | 1340139.55
€ €
18812.26 € @ 20439.63 €

ESSV ESTGV
-2.41 -5.00
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
204 € 1465.34 €
0 € 0 €
0 € 0 €
6463.88 € 0 €
2573789.76 = 11266266.9
€ €
719133.32 | 3154413.57
€ €

1218.37 € 46282.19 €

Instituto Politécnico de Viseu

ESTGL

-17.30

100.00%

0.00%

0€

0 €

0 €

0 €

2606638.72
€

667557.03
€

17512.38 €

SC/SAS

-8.23

100.00%

0.00%

48535.12 €

0 €

0 €

304756.29
€

8847909.7
€

33680630.5
€

136338.88
€

100.00%

50.00%

51071.61 €

0 €

5551.35 €

324659.09 €

34447164.66
€

40500131.36
€

240603.71 €

tabela FO4 | resultados desempenho
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DADOS ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

namero de dias gastos entre a
requisi¢do interna e a entrega

dF001 . 2480 3925 4141 12625 1597 7155 31923
de bens e de servigos exceto
contratos continuados
namero de dias previstos entre

drop2 | @requisicao intema e a entrega 3392 4216 4430 15150 2168 9360 38716

de bens e de servicos exceto
contratos continuados

namero de aquisi¢cdes de bens
dF003 | e de servigos exceto contratos 87 121 120 505 33 268 1134
continuados

dFopg | Numero de fornecedores 67 102 77 223 42 235 746
avaliados dentro do prazo

namero de fornecedores com
dF005 | atividade no periodo de 67 102 77 223 42 235 746
referéncia

dF006 ndamero d_e ver_lfl_cagoe_s fisicas a
bens patrimoniais realizadas
droo7 | humero dg ver_lfl'cagoes' fisicas a
bens patrimoniais previstas
soma dos valores obtidos no
dF008 | ambito do aluguer de espagos e 867.15 0 204 1465.34 0 48535.12 51071.61
de equipamentos

soma dos valores obtidos no
ambito da prestacéo de servicos

dF009 0 0 0 0 0 0 0
externos de enfermagem
veterinaria
soma dos valores obtidos no

dF010 ambito da prestacéo de servicos 555135 0 0 0 0 0 5551 35

externos de analises
laboratoriais

drFo11 | Soma dos valores obtidos no 13438.92 0 6463.88 0 0 304756.29  324659.09
ambito da venda de bens

dF012 | despesa executada 3082579.07 | 6069980.51 | 2573789.76 = 11266266.9 = 2606638.72 8847909.7 | 34447164.66
dF013 | receita cobrada 938257.39 | 1340139.55 719133.32 | 3154413.57 667557.03 | 33680630.5 | 40500131.36
dF014 | receita por cobrar 18812.26 20439.63 1218.37 46282.19 17512.38 136338.88 240603.71

tabela FO5 | dados desempenho
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6. EVOLUCAO DO DESEMPENHO

Ao nivel dos fornecedores avaliados nos Ultimos trés anos, a taxa foi sempre superior a 90%, destacando-se que em 2023 atingiu mesmo os

100%.

Instituto Politécnico de Viseu

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS

Ja relativamente ao cumprimento do prazo para realizagao de verificagdes fisicas a bens patrimoniais nunca foi atingido o valor da meta (100%),
contudo devemos evidenciar que de 2022 para 2023 existe um aumento significativo da percentagem para 58% em 2024 ficou nos 50%. E de
referir que nesta area existe apenas 1 colaborador nos Servicos Centrais que estd a fazer o servico partilhado relativamente aos Servigos
Centrais, Servicos de Agdo Social, Escola Superior Agraria de Viseu e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, ndo permitindo, tal
situacdo, realizar com eficacia as referidas verificagdes, pelo que se torna fundamental o refor¢co de recursos humanos na éarea de
aprovisionamento dos Servigos Centrais para o cumprimento da meta estabelecida. Ao nivel dos indicadores de despesa e receita cobrada
verifica-se um aumento, de 2023 para 2024, de cerca de 2,45 % de despesa e 3,14% da receita cobrada. Ja o nivel da receita por cobrar
verifica-se um aumento em cerca de 50,20% quando comparado com o periodo homdlogo. Tendo em conta os valores de receita por cobrar
esté definido ao nivel da prestacéo de servicos um acompanhamento mensal, com interac8es com os fornecedores, de forma a acautelar que a
faturacao emitida nesta tipologia seja paga dentro dos prazos contribuindo desta forma para a diminuigao da receita por cobrar no final do ano.

FOO1

F002

FO03

F004

FO05

FO06

FO07

FO08

F009

FO10

INDICADOR

desvio médio do tempo na aquisigdo de bens e de
Servicos

percentagem de fornecedores avaliados

percentagem de cumprimento do prazo para
realizacdo de verificag6es fisicas a bens patrimoniais

soma dos valores obtidos no &mbito do aluguer de
espacos e de equipamentos

soma dos valores obtidos no ambito da prestacao de
servigos externos de enfermagem veterinaria

soma dos valores obtidos no ambito da prestagao de
servicos externos de analises laboratoriais

soma dos valores obtidos no ambito da venda de
bens

despesa executada

receita cobrada

receita por cobrar

META

<=10 dias

>=90,00%

100.00%

>= ano
anterior

>= ano
anterior

>= ano
anterior

>= ano
anterior

<= ano
anterior

2022

0.02

96.66%

0.00%

o o o o o
h h m M ah

o
M

o
an

2023

-4.62

100.00%

58.33%

14305.54 €

9199.29 €

13689.1 €

552482.49 €

33623243.6 €

39268558.84
€

160186.28 €

.Y

-

2024

-5.99

100.00%

50.00%

51071.61 €

0 €

5551.35 €

324659.09 €

34447164.66
€

40500131.36
€

240603.71 €
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7. SATISFACAO COM OS SERVICOS

O novo inquérito de satisfacdo foi introduzido nos 2 dltimos meses de 2023.

Durante o ano de 2024 foi aplicado, pelos servigos financeiros, a todos os utentes através de mail.

O inquérito atribui 3 graus de satisfacdo (3 estrelas, 2 estrelas ou 1 estrela) aos servigos prestados.

O resultado obtido, através da aplicacdo do questionério, foi de um grau de satisfacdo de 94.54%, com uma taxa de aplicacdo de cerca de

27,35%.
INDICADOR META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
FO11 | satisfagdo com os servigos 80 0(;; 88.89% 88.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 94.54%
percentagem de aplica¢éo do o
FO012 | questionério de satisfagdo com 20 000/; 12.50% 64.10% 82.61% 2.63% 6.25% 24.44% 27.35%
0S Servigos '

dSATO007

dSATO008

dSATO009

dSAT010

dSATO11

tabela FO7 | resultados satisfacao

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
namero de respostas 1 estrela 0 2 0 0 0 0 2
namero de respostas 2 estrela 1 5 0 0 0 0 6
namero de respostas 3 estrelas 2 18 19 2 1 11 53

nimero de utentes dos servigos
financeiros que responderam ao 3 25 19 2 1 11 61
inquérito

ndmero de utentes dos servigos

. . 24 39 23 76 16 45 223
financeiros

tabela FO8| dados satisfagdo 2023

8. EVOLUCAO DA SATISFACAO

A percentagem de aplicacdo do inquérito, nesta primeira fase, foi feita tendo em conta 25% dos
potenciais utentes dos servi¢os (docentes e ndo docentes) tendo-se situado nos 27,35%, associado
a um grau de satisfacdo de 94,54%, superior a meta estipulada.

Da andlise das respostas ao inquérito de satisfagdo verificamos que 86,9% dos utentes consideram
gue foi muito positivo (*****), 9,8% satisfatério (***) e 3,3% negativo (*).
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Estado N° de respostas
3 estrelas 53
2 estrelas 6
1 estrela 2

Os resultados da aplicacdo do inquérito, por unidade organica, encontram-se refletidos no quadro
seguinte destacando-se uma elevada taxa de resposta ao inquérito na ESEV -41%, ESSV-31,1% e
SC com 16,4%.

Estado N° de ESAV ESEV ESSV ESTGL ESTGV SC SAS
respostas

3 estrelas 53 2 18 19 1 2 10 1

2 estrelas 6 1 5

1 estrela 2 2

Estrutura 4,9% 41% 31,1% 1,6% 3,3% 16,4% 1,6%

Em termos de aplicacdo do inquérito, por meses, verificamos que 0s meses com maior taxa de
resposta foram janeiro (29,5%), fevereiro (18%) e maio (13,1%).
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3 estrelas 2 estrelas 1 estrela Total Estrutura
Janeiro 13 4 1 18 29,5%
Fevereiro 11 0 0 11 18,0%
Marco 4 0 0 4 6,6%
Abril 0 1 1 2 3,3%
Maio 7 1 0 8 13,1%
Junho 2 0 0 2 3,3%
Julho 2 0 0 2 3,3%
Agosto 4 0 0 4 6,6%
Setembro 3 0 0 3 4,9%
Outubro 2 0 0 2 3,3%
Novembro 2 0 0 2 3,3%
Dezembro 3 0 0 3 4,9%
Total 53 6 2 61 100,0%

Como aspetos positivos destacam a celeridade, rapidez nas respostas, eficiéncia, pro-atividade e a
disponibilidade para apoiar e auxiliar nas diversas fases de intervencao do processo.

Como aspeto negativo destacam os precos do bar:

Esta demasiado caro para um bar escolar, que por vezes chega a ser mais caro que um café
exterior. Tem também uma distensdo enorme entre preco - qualidade sendo o preco bem maior de
que a qualidade fornecida.

INDICADOR META 2022 2023 2024

. = . _ o
FO11 satisfacdo com os servicos >= 80,00% 0.00% 89.17% 94.54%

F012 percentagem de aplicagdo do questionario a satisfagao

= 0,
CcOm 0S Servicos >=20,00% 0.00% 5.28% 27.35%

tabela F0O9 | evolugao da satisfacéo
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9. AUDITORIAS

Da auditoria de 2023 a melhoria relativa ao regulamento do fundo de maneio foi implementada em 23.04.2024.

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS

Instituto Politécnico de Viseu

A Ultima auditoria aos Servigos decorreu no dia 16 de maio de 2024. Das 3 propostas de melhoria identificadas aos Servicos, consideramos que
3 foram implementadas, das quais uma parcialmente, pelo que ird ser objeto de andlise e acompanhamento durante o 1° semestre de 2025.

ANO

2024

2024

2024

ACAO

Que seja ponderado um
mecanismo de verificagao e
confirmacéo da regularidade da
assinatura e data dos despachos
e validacdo quer nos processos
de aquisicio de servigos quer
noutros.

Que sejam reorganizados e
verificados os processos de
?Enfermagem Veterinaria e
Andlises Laboratoriais? e o de
?Venda de Bens? com vista ao
cumprimento dos procedimentos
descritos.

Que a avaliacédo dos
fornecedores seja registada pela
classificacao (1/2/3), conforme
procedimentos.

PRAZO PARA
IMPLEMENTACAO

1 ano

1 ano

1 ano

INDICADORES DE
IMPLEMENTACAO

definicdo de
mecanismo

n° de
reorganizagoes
efetuadas/n® de
reorganizagbes
previstas

uso da classificagdo
1/2/3

ACAO
IMPLEMENTADA?

Sim

Parcialmente, porque
foi efetuada proposta
de alteragao

Sim

10. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

ACAO
EFICAZ?

OBSERVACOES

tabela F10 |auditorias

A Ultima auditoria aos Servigos decorreu no dia 16 de maio de 2024, tendo sido implementadas trés oportunidades de melhoria uma das quais
identificada em 2023 e duas de 2024.

Salienta-se com a entrada de novos colaboradores foi possivel melhorar significativamente estes Servigos permitindo dar resposta mais célere
a0s processos.

De qualquer forma, os desafios nesta area sédo grandes uma vez que pretendemos potencializar os médulos do programa Primavera (um dos
quais relacionados com a gestéo de projetos) bem como a implementar a contabilidade analitica.

No entanto e no que diz respeito a qualidade iremos fazer um esforgo, em 2025, no sentido de garantir uma evidenciacdo da implementacédo
das oportunidades de melhoria identificadas nas auditorias aos servigos e promover uma reunido semestral com a equipa financeira para
discusséo de melhorias na area que visem a eficécia e eficiéncia de processos.

11. MELHORIA

Em 2025, os servigos pretendem efetuar um maior acompanhamento dos procedimentos que lhes estdo atribuidos, realizando reunides,
revendo procedimentos e monitorizando a implementagdo de melhorias, de acordo com a seguinte tabela.
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~ PRAZO PARA INDICADORES DE
ANO AGAO IMPLEMENTACAO IMPLEMENTACAO
- . ) . Até final de junho de = n° de reunides realizadas/® de
2024 Promover uma reunido semestral com os Servigos Financeiros T ;
2025 reunides previstas
o .
Monitorizar as oportunidades de melhoria identificadas na auditoria aos Até final setembro n de oportumda;jes
2024 - ; . implementadas/n® de
Servigos Financeiros de 2025 ) ) o
oportunidades identificadas
n° de oportunidades
Aferir as oportunidades de melhoria de 2024 implementadas de forma Até final de junho de implementadas
2024 . :
parcial 2025 parcialmente/n°® de

oportunidades identificadas

tabela F11 melhorias
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