A3ES ACEF/2526/0028056
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e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu

1.1.a. Instituicdes de Ensino Superior (em associacdo) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o, na
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n.° 27/2021, de 16 de abril):

[sem resposta]

1.1.b. Outras InstituicSes de Ensino Superior (estrangeiras, em associagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006,
de 24 de margo, naredagado dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n° 27/2021, de 16 de
abril):

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituicdes (em cooperagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n® 27/2021, de 16 de abril. Vide artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 133/2019, de 3 de setembro, quando aplicavel):

[sem resposta]

1.2. Unidade orgénica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Tecnologia E Gestdo De Lamego

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em
associagao). (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacgédo conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n°® 27/2021 de 16 de abril):

[sem resposta]

1.3. Designacéo do ciclo de estudos (PT):
Servico Social (Diurno)

1.3. Designacéao do ciclo de estudos (EN):
Social Work

1.4. Grau (PT):
Licenciado

1.4. Grau (EN):
Graduate

1.5. Publicag&o do plano de estudos em Diério da Republica.

Plano de Estudos da Licenciatura em Servic?0 Social.pdf | PDF | 522.5 Kb

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (PT)
Servigo Social
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Social Work
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1.7.1. Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental

[0762] Trabalho Social e Orientacéo<br/>Servigos Sociais<br/>Salde e Proteccdo Social
1.7.2. Classificacdo CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel

[0310] Ciéncias Sociais e do Comportamento<br/>Ciéncias Sociais, Comércio e Direito
1.7.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel

[sem resposta]
1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obten¢ao do grau.

180.0
1.9. Duracéo do ciclo de estudos

3 anos
1.10.1. Namero maximo de admissdes em vigor.

30

1.10.2. Namero maximo de admissdes pretendido (se diferente do nimero em vigor) e respetiva justificagéo.

Considerando o nimero de admissdes registado nos anos letivos anteriores e o facto de mais de metade dos estudantes colocados
no curso em regime pés-laboral solicitar a mudanca para o CE em regime diurno, tornou-se necessario proceder a transferéncia de
vagas entre ambos 0s regimes, proposta que ja mereceu parecer favoravel da A3ES.Assim, decidiu-se descontinuar o CE em
Servigo Social (pos-laboral), transferindo as respetivas vagas para o regime diurno. A estratégia de internacionalizagdo da IES tem
aumentado de forma consistente o nimero de estudantes internacionais, reforcando a necessidade de concentrar e ampliar as
vagas no curso diurno. A proposta assenta ainda nos racios de doutorados disponiveis, que garantem a qualidade cientifica do ciclo
de estudos e na intencéo de apresentar um segundo ciclo em Servigo Social.Atendendo a capacidade das instalacdes, a relevancia
estratégica da formacéo e a qualificagédo do corpo docente, propde-se fixar o limite maximo de admissGes em 60 vagas

1.11. Condigdes especificas de ingresso (PT)

1 - Provas de Ingresso

Duas das seguintes provas: (04) Economia (11) Histéria (18) Portugués

2 - Maiores de 23

Prova de Conhecimentos Especificos : (18) Portugués ou (04) Economia ou (11) Histéria

Prova de Cultura Geral

Avaliacéo Curricular

Entrevista

3 - Detentores de Cursos de Especializagdo Tecnol6gica (CET's) ou Cursos Técnicos Superiores Profissionais ( CTESP's)

4 - Regimes de Reingresso, Mudancas de par instituicdo/curso e transferéncias;

5 - Regime para titulares de outros cursos superiores.

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
2 de 50 Funcionamento 15/12/2025, 16:25



A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento
1.11. Condigdes especificas de ingresso (EN)

1 - Admission Exams

Two of the following exams: (04) Economics (11) History (18) Portuguese

2 - Adults over 23 years

Specific Knowledge Exam: (18) Portuguese or (04) Economics or (11) History

General Culture Exam
Curriculum Assessment
Interview

3 - Holders of Technological Specialization Courses (CETSs) or Higher Professional Technical Courses (CTESPS) (Level IV)
4 - Re-entry, institution/course changes and transfers;

5 - Regime for graduates of other higher education courses.

1.12. Modalidade do ensino
[X] Presencial (Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto) [ ] A Distancia (EaD) (Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro)
1.12.1. Regime de funcionamento, se presencial
[X] Diurno [ ] Pés-laboral [ ] Outro
1.12.1.1. Se outro, especifique. (PT)
[sem resposta]
1.12.1.1. Se outro, especifique. (EN)
[sem resposta]
1.13. Local onde o ciclo de estudos serd ministrado, se presencial (PT)
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Lamego
1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado, se presencial. (EN)
Lamego School of Technology and Management

1.14. Regulamento de creditagdo de formacdo académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica

Regulamento Geral para a Creditac?a?0 de Formac?a?0 Acade?mica, Formac?a?0 Profissional e Experie?ncia Profissional da
Escola Superior de Tecnologia e Gesta?0 de Lamego do Instituto Polite?cnico de Viseu.pdf | PDF | 1,002.2 Kb

1.15. Tipo de atribuicéo do grau ou diploma

NA
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1.16. Observacoes. (PT)

A licenciatura em Servi¢o Social na ESTGL/IPV enquadra-se numa concec¢édo da profissao sobre a qual se postula que a construgéo
do perfil do Assistente Social devera assentar numa sélida formagao teérico-pratica consubstanciada na aquisicdo de competéncias
analiticas e operativas no dominio da intervengao e investigacdo. Pretende-se, assim, desenvolver um perfil profissional cuja
aquisicdo de competéncias e conhecimentos para o exercicio de fun¢des se encontra inscrita em dois eixos: um conjunto de
competéncias de agédo direta (individual, grupo e comunitaria), de coordenacao/dire¢do, planeamento e trabalho em equipa, de
administracdo de servigos e gestéo de recursos humanos, de investigacéo social; lado a lado com competéncias relacionais e socio-
analiticas. Preconiza-se, adicionalmente, uma atitude critica e reflexiva na utilizacdo dos saberes sobre os sistemas sociais,
politicos e econémicos, numa 6tica axiolégica para o desenvolvimento dos direitos humanos e a protegdo e salvaguarda da justica
social, promotora de processos de mudanca individual e coletiva na sociedade.

1.16. Observacgoes. (EN)

The degree in Social Work at ESTGL/IPV is based on a conception of the profession which posits that the profile of a social worker
should be based on solid theoretical and practical training, embodied in the acquisition of analytical and operational skills in the field
of intervention and research. The aim is to develop a professional profile whose acquisition of skills and knowledge for the
performance of duties is based on two axes: direct action skills (individual, group and community), coordination/management,
planning and teamwork, service administration and human resource management, social research; and relational and socio-
analytical skills. In addition, a critical and reflective attitude is recommended in the use of knowledge about social, political and
economic systems, from an axiological perspective for the development of human rights and the protection and safeguarding of
social justice, promoting processes of individual and collective change in society.

2. Deciséo de acreditacao na avaliacao anterior.

2.1. Referéncia do processo de avaliagdo anterior.
ACEF/1920/0028056

2.2. Data da deciséo.
04/11/2021

2.3. Decisao do Conselho de Administracéo.
Acreditar | Accredit

2.4. Periodo de acreditagao.
lano|1year

2.5. A partir de:

31/07/2020

3. Sintese medidas de melhoria

3. Sintese de medidas de melhoria e altera¢fes ao ciclo de estudos desde a avaliacdo anterior (PT)
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De acordo com as recomendacdes de melhoria e condigdes a cumprir que constam do relatério final ACEF/1920/0028056 do
Conselho de Administragdo, foram implementadas diversas ag8es e realizadas alteragdes pela IES que, de resto, foram sendo
assinaladas nos relatérios de follow-up de 14 de dezembro de 2022 e de 31 de outubro de 2024, nomeadamente: i) a reformulagéo
da estrutura curricular do CE, implementando todas as altera¢g6es sugeridas pela CAE; ii) a regularizacédo do corpo docente, com a
contratagcdo de novos docentes doutorados e especialistas, assim como iii) pelo desenvolvimento de atividades de natureza
cientifica e/ou de desenvolvimento profissional na area do Servigo Social, sublinhando aqui, iv) o aumento da produgéo cientifica e
v) a diminui¢do do numero de unidades curriculares que cada docente lecionava e, consequentemente, a sua carga horaria letiva
média. Acrescem a estas mudangas, vi) a adaptacéo das ferramentas de avaliacdo de desempenho nas componentes pedagogica,
cientifica e organizacional do sistema interno de garantia da qualidade do IPV (acreditado) aos referenciais e critérios vigentes,
assim como vii) a evolugdo sustentada da procura e ingresso de novos alunos neste ciclo de estudos. Para além disso, procedeu-se
viii) a contratacéo de um docente doutorado e especialista na ACP, tendo este integrado a carreira do pessoal docente do ensino
superior politécnico em julho de 2023 e ix) procurou-se regularizar e estabilizar o corpo docente do ciclo de estudos com a
contratacdo de docentes doutorados e especialistas. Foi também x) publicado em Diario da Republica, o plano de estudos do CE,
gue reune todas as recomendag¢8es da CAE, tendo sido implementado na integra desde o ano letivo 2023/2024. Desde entdo que
xi) se manteve a aposta no desenvolvimento de diversas atividades de natureza cientifica e de desenvolvimento profissional na area
do Servico Social e no servico prestado a comunidade. Para além de se ter, assistido a uma xii) evolugéo positiva do nimero de
estudantes inscritos no ciclo de estudos e de novas admissdes no periodo compreendido entre 2022/2023 e 2024/2025, tendo sido
autorizado pelo conselho de administragio da A3ES o aumento de nimero de vagas, decorrente da suspensédo do CE em regime
pos-laboral no ano letivo 2024/2025. Pese embora os dados apresentados, as altera¢des das regras de acesso ao ensino superior
vieram alterar esta tendéncia no ano letivo 2025/2026. Importa salientar que, atualmente, xiii) o corpo docente se apresenta mais
gualificado, atendendo a que uma docente de carreira concluiu o doutoramento em Servigo Social, enquanto outra se encontra a
aguardar a defesa da sua tese de doutoramento na ACP. Sublinha-se, ainda, que tem existido um esforgo por parte dos docentes
da ACP para xiv) melhorar os padrdes de exigéncia e qualidade cientifica das suas publicagdes, bem como, para garantir um maior
envolvimento no xv) em projetos de estudo e de investigagdo no dominio do Servigo Social.

3. Sintese de medidas de melhoria e alteragdes ao ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior (EN)

In accordance with the recommendations for improvement and conditions to be complied as included in the final report
ACEF/1920/0028056 of the Administration Board, several actions were implemented and changes were made by this higher
education institution, which were also were highlighted in the follow-up reports of 14 December 2022 and 31 October 2024, namely:
i) the reformulation of the study programme structure, implementing all the changes suggested by the External Evaluation
Committee; ii) the regularization of the teaching staff, by hiring new PhDs and specialists, as well as iii) the development of scientific
and/or professional development activities in the area of Social Work, highlighting here, iv) the increase in scientific production and v)
the reduction in the number of curricular units that each teacher taught and, consequently, their average teaching hours. In addition
to these changes, vi) the adaptation of performance assessment tools in the pedagogical, scientific and organizational components
of the IPV's internal quality assurance system (accredited) to current benchmarks and criteria, as well as vii) the sustained growth in
demand and enrolment of new students in this cycle of studies. In addition, viii) a PhD holder and specialist in main scientific area
was recruited, joining the career of polytechnic higher education teaching personnel in July 2023, and ix) efforts were made to
regularize and stabilize the teaching staff of the study cycle by recruiting PhD holders and specialists. The study programme plan,
which brings together all the External Evaluation Committee recommendations, was also published in the Republic Diary and has
been fully implemented since the 2023/2024 academic year. Subsequently, xi) the focus has remained on the development of
various scientific and professional development activities in the area of Social Work and in the service provided to the community.
Besides seeing a xii) positive evolution in the number of students enrolled in the study cycle and new admissions in the period
between 2022/2023 and 2024/2025, the A3ES administration board has authorized an increase in the number of openings resulting
from the suspension of the post-labour study programme in the 2024/2025 academic year. Despite the data presented, changes in
the admission rules for higher education altered this pattern in 2025/2026. It should be noted that, currently, xiii) the teaching staff is
more qualified, given that one professor has completed her PhD in Social Work, while another is awaiting her PhD thesis defense in
the main scientific area of the study programme. It should also be noted that there has been an effort by the main scientific area’s
teaching staff to xiv) improve the standards and scientific quality of their publications, as well as to ensure greater involvement in xv)
study and research projects in the field of Social Work.

4.Estrutura curricular e plano de estudos.

4.1. Estrutura curricular

4.1. Estrutura curricular e plano de estudos em vigor, correspondem ao publicado em Diario da Republica (ponto 1.5)?

[X] Sim [ ] N&o
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4.2. Serdo feitas altera¢c6es nos dados curriculares?
[ 1Sim [X] Ndo
4.2.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respetiva fundamentacéao. (PT)
[sem resposta]
4.2.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respetiva fundamentagéo. (EN)

[sem resposta]

4.6. Observacdes Reestruturagéao curricular

4.6. Observacdes. (PT)

O atual plano de estudos do CE retne todas as recomendacdes da CAE e foi publicado em Diario da Republica, através do
Despacho n.° 5600/2022 de 6 de maio de 2022, estando a funcionar em pleno desde o ano letivo 2023/2024. A estrutura curricular
do plano de estudos esta distribuida por trés anos e pretende conjugar os fundamentos teérico-metodoldgicos da area cientifica de
Servigo Social com uma forte componente de cariz pratico. No primeiro ano, o estudante contacta com as diversas dimensées
multidisciplinares, com o objetivo de oferecer uma viséo holistica sobre o individuo e a sociedade.

No segundo ano, os estudantes deverdo estar preparados para melhorar a sua compreenséo e investir no aprofundamento dos
contextos e praticas que sustentam a intervengao do Servi¢o Social. Entre os objetivos formativos esté a preparagéo para a pratica
supervisionada. O terceiro ano, tendo como ponto de partida os conhecimentos adquiridos e experimentados nos anos curriculares
anteriores, pressupde a integragédo e ligagao entre a teoria e a pratica em Servigo Social. Deste modo, o CE visa preparar 0os
estudantes para intervir em contextos complexos, de forma sustentada, critica e reflexiva, suportado nos conhecimentos adquiridos
ao longo da licenciatura.

4.6. Observacgdes. (EN)

The current programme study plan, which brings together all the External Evaluation Committee recommendations and was
published in the Republic Diary through Order No. 5600/2022 of 6 May 2022, has been in full operation since 2023/2024. The
curriculum structure of the study plan is distributed over three years and aims to combine the theoretical and methodological
foundations of the scientific field of Social Work with a strong practical component. In the first year, students are introduced to
various multidisciplinary dimensions, with the aim of providing a holistic view of the individual and society.

In the second year, students should be prepared to improve their understanding and invest in a deeper understanding of the contexts
and practices that underpin Social Work intervention. Among the educational objectives is preparation for supervised practice. The
third year, building on the knowledge acquired and experienced in previous years, focuses on the integration and connection
between theory and practice in Social Work. In this way, the CE aims to prepare students to intervene in complex contexts in a
sustained, critical and reflective manner, supported by the knowledge acquired throughout the study programme.

5. Pessoal Docente

5.1. Docente(s) responséavel(eis) pela coordenacéo da implementacédo do ciclo de estudos.

« Gongalo Jodo Margues Mota

5.2. Pessoal docente do ciclo de estudos

Regime de

Nome Categoria Grau Vinculo Especialista
tempo

Informagéao
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Nome Categoria Grau Vinculo Especialista EPmE EE Informagao
tempo
Docente de Carreira
0 Al ) .
Ana Branca da Silva | Professor Doutor (D/-}_rt7i /égggeﬁall() do E'icer;iii\ljﬁg]eet'da
Soeiro de Carvalho | Adjunto ou Ciéncias Sociais %0 fi ! | 100
equivalente redacéo fixada pelo OrclD
DL-65/2018
Docente de Carreira
Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Anabela Fernandes | Professor Doutor ( . RN
Guedes Adjunto ou Ciéncias da DL'74~/ZC1.06’ na | 100 CienciaVitae
equivalente |Educagio redacéao fixada pelo OrclD
DL-65/2018
Docente de Carreira
Pedro Francisco Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Rodrioues Pais Adiunto ou Doutor DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Duartg e Livalente Sociologia redacao fixada pelo OrclID
q DL-65/2018
Docente de Carreira
Nidia Maria de Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Morais Cardoso de Adiunto ou Doutor DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Menezes Abrunhosa e L ivalente Servigo Social redagao fixada pelo OrclID
q DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
Sandra Maria Adiunto ou Ciéncias da DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Gouveia Antunes e lJJivaIente Educacio redacéo fixada pelo OrclD
q ¢ DL-65/2018
Docente de Carreira
Susana Maria Professor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
; . Doutor DL-74/2006, na CienciaVitae
Salgueiro Rebelo da | Adjunto ou ~ dacio fixad | 100
Fonseca equivalente Gestéo redacéo fixada pelo OrclD
DL-65/2018
Docente de Carreira
Professor (Art. 3°, alinea k) do | Sim Ficha Submetida
Gongalo Joédo . Doutor DL-74/2006, na Trabalho Social e CienciaVitae
Adjunto ou 100
Marques Mota e L ivalente Servico Social redacéo fixada pelo | Orientagdo (CNAEF OrclD
q DL-65/2018 762)
Equiparado a Ficha Submetida
Carla Isabel Mota de| Professor Doutor Outro vinculo 100 CienciaVitae
Carvalho Adjunto ou Servico Social OrcID
equivalente
Cristina de Almeida Assistente Mestre Ficha Submetida
convidado ou = . CienciaVitae
Lourengo Varandas equivalente Gestéo e Qutro vinculo 60 OrelD
q Administracéo
Mestre
Helena Paula Equiparado a | Intervencéo Sim Ficha Submetida
Felqueira Rebelo da Professor Psicossocial Outro vinculo Trabalho Social e 58 CienciaVitae
Cosg,]ta Adjunto ou |Criancgas e Orientagao (CNAEF OrclID
equivalente |Jovens em Risco -762)
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Nome Categoria Grau Vinculo Especialista E‘?ﬁ"')rge de Informagao
Assistente Ficha Submetida
Jacinto de Almeida | convidado ou |Licenciado . CienciaVitae
. S Outro vinculo 60
Gomes equivalente |Direito OrclD
. Assistente ou|Mestre Fl_cha_Supmetlda
Pedro Miguel de . . p CienciaVitae
P equivalente |Ensino de Outro vinculo 50
Sousa Osorio L OrcID
Informatica
Eduardo Jorge Equiparado a |, . ) . Ficha Submetida
I Licenciado Sim RN
Milhdes Fernandes | Professor X . = CienciaVitae
AP : Gestéo e Qutro vinculo Gestéo e 100
Pinheiro Adjunto ou L = L = OrclD
) Administracéo Administra¢éo
equivalente
Total: 1128

5.2.1. Ficha curricular do docente
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e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Branca da Silva Soeiro de Carvalho

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim

Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias Sociais

Area cientifica deste grau académico (EN)

Social Science

Ano em que foi obtido este grau académico
2013

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCSP - Universidade de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

B016-9159-8AE6
Orcid

0000-0002-8979-6644
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Ana Branca da Silva Soeiro de Carvalho

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
9 de 50 Funcionamento 15/12/2025, 16:25



A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2526/0028056

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Ana Branca da Silva Soeiro de Carvalho

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo

2000 Mestrado Gestéo ISCTE - Universidade Nova de Lisboa Aprovado

1993 Licenciatura Direito Universidade Moderna 12

5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Ana Branca da Silva Soeiro de Carvalho

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Formacéo pedagdgica em meios digitais

Formacéo em Gestéo documental IPV

Formacgéo B ON

Formacéo Pedagdgica em IA

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Ana Branca da Silva Soeiro de Carvalho

Unidade Curricular Ciclo de estudos Tl e T TP PL TC E oT o

contacto

Dlre!to ,d(_’ Turismo e Ges‘tao T_urlstlca Cultural e 45.0 45.0

Patrimoénio Patrimonial

Gestao de Competéncias e

Avaliac@o de Desempenho | Mestrado em A~ssessorla 45.0 20.0 | 10.0 15.0
nas Organizagdes

Gestdo de Competéncias e

Avaliacdo de Desempenho Mestra_tdo em Gest_ac_> de 45.0 20.0 | 10.0 15.0
OrganizagGes Sociais

Contextos Normativo e x

estratégico nas Mestrado em Gestdode | 20.0 | 10.0 15.0

T Organizacdes Sociais

organizagles

Assessoria Juridica Mestrado em A~ssessorla 45.0 20.0 | 10.0 15.0
nas Organizagdes

Psicossociologia das Servico Social 450 15.0 | 30.0

organizagoes
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Anabela Fernandes Guedes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)
Ciéncias da Educacéo
Area cientifica deste grau académico (EN)

Education Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
2012

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Salamanca

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

811A-A5A5-3E90
Orcid

0000-0003-1223-8908
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacdo - Anabela Fernandes Guedes

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centre for Studies in Education . N ) Institucional/Subsidiari
. Bom Instituto Politécnico de Viseu
and Innovation a/Polo

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
11 de 50 Funcionamento

15/12/2025, 16:25



A3ES

Agéncia de Avaliagdo
e Acreditagao
do Ensino Superior

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Anabela Fernandes Guedes

ACEF/2526/0028056

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Ano Gl o vl Area Instituicio Classificacéo
2006 Pés-Graduagéo Ciéncias da Educagso Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 16

2010 Mestrado Ciéncias da Educagéo Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro |, i, gom
2004 Licenciatura Linguas e Literaturas Estrangeiras Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 15

5.2.1.4. Formagéo pedagodgica - Anabela Fernandes Guedes

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Seminario Internacional de Intervencgdo Social: Formacéo, Investigagdo e Praticas

9th International Scientific Conference Economy Transdisciplinarity

Microcredencial: Docéncia Digital em Rede. Universidade Aberta.

Aprendizagem com base em processos de co-criacdo

VI FENDA DIXITAL — INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E OS NOVOS DESAFIOS NA EDUCAGAO

VI Seminario Internacional de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco — IV Jornadas Internacionais: Desafios Atuais para

a Intervencao Psicossocial.

.° Encontro de Préaticas Pedagdgicas no Ensino a Distancia

Contextos da Educagdo com o Digital: os porqué, os para qué e os como deste mundo sempre novo

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Anabela Fernandes Guedes

Unidade Curricular Ciclo de estudos Ul e TP PL TC E oT (0]
contacto

Inglés Apllcado a Gestdo Gestao Comercial 45.0 45.0

Comercial

Etica e Deontologia Engenharia Informatica e
S L 22.5 225

Profissional Telecomunicagdes

Inglés de Neg6cios Gestdo e Informatica 45.0 45.0

. Secretariado de

Lingua Inglesa Administragéo 60.0 60.0
" Secretariado de

Inglés II Administracio 45.0 45.0
N Secretariado de

Inglés il Administracio 45.0 45.0

ngl.Ja Ingle;a para Servico Social 45.0 45.0

Servico Social

Tecnicas de Comunicagdo Gestédo Comercial 45.0 45.0

ACEF/2526/0028056 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
12 de 50
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Pedro Francisco Rodrigues Pais Duarte

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018
Categoria
Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)
Sociologia
Area cientifica deste grau académico (EN)

Sociology

Ano em que foi obtido este grau académico
2019

Instituicdo que conferiu este grau académico
FCSH - UNL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

AB81A-389F-46FF
Orcid

0000-0003-2576-4691
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Pedro Francisco Rodrigues Pais Duarte

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centre for Studies in Education . N ) Institucional/Subsidiari
. Bom Instituto Politécnico de Viseu
and Innovation a/Polo

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
13 de 50 Funcionamento
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2526/0028056

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Pedro Francisco Rodrigues Pais Duarte

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1992 Licenciatura Servico Social Instituto Superior Byssaya Barreto 14 (Catorze
Valores)
5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Pedro Francisco Rodrigues Pais Duarte
Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia
Provas de Aptiddo Pedagdgica e Capacidade Cientifica (MuitoBom)
5.2.1.5. Distribui¢cdo do servigo docente - Pedro Francisco Rodrigues Pais Duarte
Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC E oT O
contacto
o~ - -
Sociologia da Familia 1° Ciclo em Servico Social | o) 30.0 | 60.0
(Diurno)
o~ - -
Sociologia da Exclusédo L .C'CIO em Servico Social 30.0 30.0
(Diurno)
Sociologia do 0 (i . .
Desenvolvimento e da L .C'CIO em Servico Social 90.0 30.0 | 60.0
= . (Diurno)
Transformagéo Social
- - o~ - -
Teorias e Mgtodologlas do |1 _Clclo em Servico Social 60.0 30.0 | 30.0
Servigo Social | (Diurno)
. o A o~ - -
Intrc_>d_ugao as Ciéncias 1 _Clclo em Servico Social 45.0 30.0 | 15.0
Sociais (Diurno)
Sociologia da Exclusio 1° Ciclo da Licenciarura em
logia Servico Social (Regime 30.0 30.0
(Regime Pés Laboral) -
Pd6s-laboral)
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes Abrunhosa

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)
Servico Social
Area cientifica deste grau académico (EN)

Social Work

Ano em que foi obtido este grau académico
2025

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

A31D-5E83-93AE
Orcid

0000-0002-6911-5709
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Lusiada Research Center on o .
Social Work and Social Bom Funda_(;aol\/llne;rva'-_ Cultura - Ensino e Outro
. Investigacéo Cientifica
Intervention
Centre for S_tudles in Education Bom Instituto Politécnico de Viseu Institucional/Subsidiari sim
and Innovation a/Polo

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2526/0028056

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes Abrunhosa

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2015 Doutoramento Ciéncias Sociais Universidade Fernando Pessoa
2001 Licenciatura Servigo Social Instituto Superior Bissaya Barreto

5.2.1.4. Formacdo pedagdgica - Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes Abrunhosa

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Formacéo de Formadores- Certificado de Aptiddo Profissional (CAP)

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes Abrunhosa

Unidade Curricular Ciclo de estudos VGIE 7 T TP PL TC S E oT @)
contacto

Historia do Servigo Social | g0 ieq social 60.0 30.0 | 30.0

Seminario de Investigacéo

€ Intervencdo em Servico | goicq Social Diurno 60.0 30.0 | 30.0

Social

Seminéario de Investigacédo

e Intervencéo em Servico | Servigo Social Pds Laboral 60.0 30.0 | 30.0

Social

Politica Social Servigco Social 60.0 30.0 | 30.0

PS'COS.SOC'PIOg'a das Servigo Social 45.0 15.0 | 30.0

Organizacdes

Estagio em Servigo Social 1 | g0\ Social Diurmo 11.4 11.4

Estagio em Servico Social | | Servigo Social P6s Laboral 11.4 11.4

ﬁstaglo em Servico Social Servico Social Diurno 11.4 11.4

ﬁstaglo em Servigo Social | Servigo Social P6s Laboral 114 114
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A3ES

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

ACEF/2526/0028056

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Sandra Maria Gouveia Antunes

Vinculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Ciéncias da Educacéo

Area cientifica deste grau académico (EN)

Education Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

Instituicdo que conferiu este grau académico

Universidad de Salamanca

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]

Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

2014-72DD-3AE7
Orcid

0000-0002-4626-1543

Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Sandra Maria Gouveia Antunes

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centre for S_tudles in Education Bom Instituto Politécnico de Viseu Institucional/Subsidiari Sim
and Innovation a/Polo
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A3ES

Agéncia de Avaliagio

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

ACEF/2526/0028056

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Sandra Maria Gouveia Antunes

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1996 Licenciatura Sociologia Universidade Nova de Lisboa 15
2000 Pés-Graduagdo | Sociologia dci Desenvolwmento e da Universidade de Coimbra Aprovada
Transformagao Social
Doutoranda
(tese entregue e . . Universidade Catdlica Portuguesa /
2018 nota parte Servigo Social Universidade de Coimbra (PIUDSS) 19
curricular)

5.2.1.4. Formag&o pedagdgica - Sandra Maria Gouveia Antunes

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

ECONOMETRIA

NVIVO (8 H) - Formagéo no Programa NVivo 10.0, anélise qualitativa de dados / TIMBERLAKE, ESTATISTICA, MATEMATICA E

FORMACAO ON-JOB EM AUDITORIAS A SISTEMAS DA QUALIDADE (16 H) - Auditoria a Sistemas Internos de Garantia da Qualidade
/| DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA / INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

VISEU

2ND LEARNIN’'S CREATIN' WORKSHOP (12 H) - Addressing SI&TD Problems, decreasing dropout, and improving student outcomes,
using active learning methodologies / ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE VISEU / INSTITUTO POLITECNICO DE

FORMACAO EM RECURSOS TECNOLOGICOS DE APOIO AO ENSINO (7 H) - Recursos Moodle para apoio ao Ensino; Recursos
Google Drive para apoio ao Ensino; Recursos Nearpod para apoio ao Ensino / CENTRO DE ESTUDOS EM EDUCACAO E INOVACAO /
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA — GIPEP

Curso de Inteligéncia Atrtificial para Professores Universitarios - Professores do Futuro / Miles in the Sky / Santander

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Sandra Maria Gouveia Antunes

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC E oT O
contacto
Seminéario de Investigacgao | Mestra}do em Gestgc_) de 45.0 30.0 | 15.0
Organizagdes Sociais
Métodos e Técnicas de
Investigac@o em Ciéncias | Servigo Social 60.0 60.0
Sociais
Antropologia Sociocultural Senvico Social 45.0 45.0
Laborat6rio de Observagao | go\ iy social 45.0 30.0 15.0
Social
Seminéario de Investigacdo | Mestrado em Gestéo de
2 - 15.0 15.0
1] Organizacdes Sociais

ACEF/2526/0028056 Apresentacao do pedido | Avaliagdo/Acreditacdo de CE em
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestéo

Area cientifica deste grau académico (EN)
Management

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

4918-3427-6CF8
Orcid

0000-0002-1004-4504
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Centre for S_tudles in Education Bom Instituto Politécnico de Viseu Institucional/Subsidiari Sim
and Innovation a/Polo
Centre for Transdisciplinary . Universidade de Tras-os-Montes e Alto | Institucional/Subsidiari
; Muito Bom
Development Studies Douro a/Polo

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

ANo Grau ou Titulo Area Instituic&o Classificacédo

2008 Mestrado Gestio Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro Bom

1996 Licenciatura Gestao Instituto Superior de Gestao 15

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

(2024) Planeamento e implementacéo de Gestdo do sucesso sustentado de uma organiza¢éo: Uma abordagem da gestéo pela
qualidade

(2024) Estratégias de marketing e técnicas de negociagdo

(2022) Oportunidades de investigacion en turismo ante a adopcion das tecnoloxias da industria 4.0

(2024) As especificidades contratuais e de processamento salarial no terceiro setor

(2025) Gamificagdo no Ensino: Aplicacéo Pratica e Interativa

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2526/0028056

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

Unidade Curricular Ciclo de estudos V] s T TP PL TC S E oT (0]
contacto
Economia Social 1° CE - Servigo Social 22.8 22.8
- 5 ~ -
Assesso~na em Processos | 2°CE _ As~sessorla nas 45.0 15.0 300 | 0.0
de Gestédo Organizacoes
Comunicagéo e o .
Responsabilidade Social érca'i; :%stsso”a nas 450 15.0 30.0
nas Organizagfes 9 ¢
— — 5 ~ -
Seminéario de Investigagdo |2 CE_ Asﬂsessona nas 30.0 50 10.0 15.0
I Organizacoes
o = -
Fundamentos de Gestdo 1° CE Gestao Turlsylca, 45.0 45.0
Cultural e Patrimonial
o -
Assessoria e Estratégia 1 CI.E _Secre~tar|ado de 30.0 30.0
Administragao
Inovacéo e
Responsabilidade Social 2nd'CIE Mana_lger_“nent of 30.0 5.0 5.0 5.0 15.0
Organizacoes Social Organizations
Marketing Social e o x
Comunicagdo 2°CE Gestdo das 30.0 50 | 5.0 5.0 15.0
Organizacional Organizacdes Sociais
Contabilidade e Finangas o x L
das Empresas Turisticas 1° CE Gestdo ?I'ur|s‘t|ca, 45.0 45.0
Cultural e Patrimonial
Gestéo e Planeamento de | 2° CE Gestéo das
Projetos Sociais Organizacdes Sociais 40.0 10.0 | 100 50 15.0
Gestéo da Qualidade e o x
Sustentabilidade das 2 oF Gestao %%SC s 40.0 20.0 5.0 15.0
Organizagdes Sociais 9 &
P — 5 ~
Seminario Investigagéo Il 2°CE _Gesan das_ ‘ 400 10.0 50 15.0 | 100
Organizagdes Sociais
Gestédo Econémico- o x
Financeira das 21 CE Sestdo das 35.0 10.0 | 10.0 15.0
Organizagdes Sociais 9 &
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Gongalo Jodo Marques Mota

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018
Categoria
Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)

Servico Social

Area cientifica deste grau académico (EN)
Social Work

Ano em que foi obtido este grau académico
2024

Instituicdo que conferiu este grau académico
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao da Universidade de Coimbra

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Trabalho Social e Orientacéo (CNAEF 762)
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Social Work and Orientation (CNAEF 762)
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2018
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

D718-1538-E4F8
Orcid

0000-0003-4027-157X
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacé@o - Gongalo Jodo Marques Mota

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Research Centre for Justice and Excelente Universidade do Minho Outro Sim
Governance
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A3ES

Ageéncia de Avaliagao

do Ensino Superior

ACEF/2526/0028056

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Gongalo Jodo Marques Mota

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2005 Licenciatura Servico Social Instituto Superior Miguel Torga 13
Po6s-graduagao
zgnhligcr)]tsrcegsa? o U_niv_ersidade de Coir_nb_ra - Faculd'a_de de
2006 Direito Direito - Centro de Direito da Familia, Portugal | Aprovado
Prof. Doutor F.
M. Pereira
Coelho
Pés-graduacéo
em Justica Universidade de Coimbra - Faculdade de
2009 Europeia sobre | Direito Direito - Centro de Direito Publico e Regulag&o, | Bom
Direitos do Portugal
Homem
P6s-Graduagédo Universidade de Coimbra Instituto de Direito
2010 em Direitos Direito Internaciqnal eda Cgoperaqéo com 0s Estados 12
Humanos e Comunidades Lusdéfonas lus Gentium
Conimbrigae, Portugal
Erc])qs—graduagao Universidade de Coimbra - Faculdade de
2011 - Direito Direito - Centro de Direito da Familia , Portugal
Responsabilidad
es Parentais
2011 g:rﬁ;agjgsgqal Servico Social Instituto Superior Miguel Torga 14
Pés-graduacéo
em Economia
Social - Faculdade de Economia da Universidade de
2012 Cooperativismo, | Economia - Muito Bom
- Coimbra, Portugal
Mutualismo e
Solidariedade
Pés-graduacéo Instituto Politécnico de Coimbra Instituto
2015 em Mediacgao de | Ciéncias Sociais Superior de Contabilidade e Administracdo de | Muito Bom
Conflitos Coimbra, Portugal
P6s-graduaco . U_niv_ersidade de Coir_nb_ra - Faculd'a_de de
2016 A Direito Direito - Centro de Direito da Familia , Portugal
em Divorcio
Pés-graduacao Universidade de Coimbra - Faculdade de
2017 em Mediagao Ciéncias Sociais Direito - Centro de Direito da Familia , Portugal
Familiar
P6s-graduagio Institu_to PoIitécnico_(_ie Coimbra Ir_1s_tituto~
em Gestao de . N : Superlor de Contabllldad_e e Admlnl_stragao de _
2019 Fraude Gestao e Administracéo Coimbra, Portugal e Instituto Superior de Muito Bom
C Policia Judiciaria e Ciéncias Criminais, Portugal
Organizacional

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Gongalo Jodo Marques Mota

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Formador na &rea e dominio de Estudos Sociais certificado pelo Conselho Cientifico-Pedagoégico de Formag&o Continua da
Universidade do Minho
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A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Gongalo Jodo Marques Mota

ACEF/2526/0028056

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC E oT O
contacto
Servigo chnal L|ce_nC|atura em Servico 90.0 90.0
Intergeracional Social
Planeamento, Gestdo e Licenciatura em Servico
Avaliagdo de Projetos : & 45.0 15.0 | 30.0
L Social
Sociais
Planeamento, Gestdo e Licenciatura em Servico
Avaliacéo de Projetos ) . ¢ 45.0 15.0 | 30.0
Sociai Social (P6s-laboral)
ociais
Estagio em Servico Social | Llce_nC|atura em Servico 114 11.4
Social
Estagio em Servico Social | | Licenciatura em Servigo
; ] 11.4 114
Social (P6s-laboral)
Etlca_ e Deontologla em Llce'nC|atura em Servico 90.0 90.0
Servigo Social Social
Estagio em Servico Social | Licenciatura em Servigo
; 7.8 7.8
1l Social
Estagio em Servico Social | Licenciatura em Servigo
; ] 7.8 7.8
1l Social (P6s-laboral)
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Jacinto de Almeida Gomes

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Assistente convidado ou equivalente

Grau Associado
Sim

Grau
Licenciatura - 1° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Direito

Area cientifica deste grau académico (EN)

Law

Ano em que foi obtido este grau académico
1996

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade Moderna

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

60
CienciaVitae

2211-B7B3-7AC1
Orcid

0000-0002-6616-3684
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacéo - Jacinto de Almeida Gomes
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Jacinto de Almeida Gomes

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2009 POS- x SERVICO SOCIAL UNIVERSIDADE CATOLICA 14 VALORES
GRADUACAO

5.2.1.4. Formagé&o pedagdgica - Jacinto de Almeida Gomes

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Especialista de reconhecida experiéncia e competéncia profissional na area do Direito ao abrigo do DL n° 74/2006, de 24 de Margo,
desde 8 de Novembro de 2013, reconhecido pelo Conselho Técnico-Cientifico da ESTGL.

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Jacinto de Almeida Gomes

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC S| E oT O
contacto
Npgpes Fundamentais de | Licenciatura Servico Social 45.0 45.0
Direito
Direito da Familia e Licenciatura Servigo Social 90.0 90.0
Menores
Dlrglto d9 Trabalho e Licenciatura Servigo Social 90.0 90.0
Legislagéo Social
Curso de Técnico Superior
Direito Comercial Profls’su_JnaI em Gestao de 15.0 15.0
Comércio e Vendas
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Eduardo Jorge Milhdes Fernandes Pinheiro

Vinculo com a IES
Outro vinculo
Categoria
Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente
Grau Associado
Sim
Grau
Licenciatura - 1° ciclo
Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestédo e Administragao
Area cientifica deste grau académico (EN)

Business and Administration

Ano em que foi obtido este grau académico
1998

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Gestédo e Administragao
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Business and Management
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2019
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

DD17-9B64-5092
Orcid

0000-0001-7698-3363
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Eduardo Jorge Milh8es Fernandes Pinheiro

Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo . o a
investigacao

Docente
Integrado

Transdisciplinary Research Center

in Education and Development Bom Instituto Politécnico de Braganca Institucional/Subsidi

a/Polo

ari

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
27 de 50 Funcionamento

15/12/2025, 16:25



A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

i Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Eduardo Jorge Milhdes Fernandes Pinheiro

ANo Grau ou Titulo Area Instituic&o Classificacédo

Diploma de
Estudos
Especializados -
2002 Nuevas Gestao e Administracéo Universidade de Salamanca NA
Tendencias en
Direccién de
Empresas
P6s-Graduagéo
em Gestéo de
Empresas -
2001 Especializacdo | Gestdo e Administracéo Universidade do Minho Bom
em Finangas
Empresariais

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Eduardo Jorge Milhdes Fernandes Pinheiro

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Certificado de Competéncias Pedagégicas - Formador

Orientagdo de Relatérios de Estagio de Licenciatura

Orientagao de Teses de Mestrado

Tutor no Programa de Mentoria do IPV

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Eduardo Jorge Milhdes Fernandes Pinheiro

Unidade Curricular Ciclo de estudos Vol e T TP PL TC S E oT (0]
contacto

Economia Social Llce_naatura em Servigo 21.0 21.0
Social

Gestao Empresarial L|cenCI§_tura em Gestdo e 60.0 60.0
Informatica

Técnicas de Negociacédo e | Licenciatura em Gestao

) 45.0 45.0

Vendas Comercial

Estudos de Mercado L|cenC|a_tura em Gestdo 45.0 45.0
Comercial
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A3ES ACEF/2526/0028056

Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Cristina de Almeida Lourengo Varandas

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Assistente convidado ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestédo e Administragao

Area cientifica deste grau académico (EN)
Management and Administration

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade da Beira Interior

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

60
CienciaVitae

101E-FOE9-3907
Orcid

0000-0001-5944-9513
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Cristina de Almeida Lourenco Varandas
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Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2526/0028056

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Cristina de Almeida Lourengo Varandas

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2005 Licenciatura Psicologia ISEIT - Instituto Jean Piaget 14
2014 Mestrado Gestao em Unidades de Salde Universidade da Beira Interior 16

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Cristina de Almeida Lourengo Varandas

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Social and Emotional Learning for Sucessful Schools

A aprendizagem cooperativa e a avaliagdo pedagdégica como ferramentas de incluséo e participacédo dos estudantes

Construgdo de um instrumento de gestao curricular com recurso a métodos de aprendizagem coopera&#x10019f;va e avaliagédo

pedagdgica

Project-Based Learning (PBL): Make Students’ Learning Real and Effective!

Introducdo a Inteligéncia Artificial: perspetivas para o Ensino

Pedagogia Inclusiva no Ensino Superior

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Cristina de Almeida Lourenco Varandas

Unidade Curricular Ciclo de estudos Ul e T TP PL TC E oT (0]
contacto
Psicologia do Licenciatura em Servico 450 450
Desenvolvimento Social (Regime Diurno) ' '
Psicopatologia e . . .
Comportamentos Llce_nC|aturg em Serwgo 45.0 45.0
: Social (Regime Diurno)
Desviantes
Curso Técnico Superior
Intervgngao Social Proflssmnal em .In’tgrven(;ao 30.0 50 | 25.0
Geracional Social e Comunitéria
Curso Técnico Superior
Técnicas de Animagéo Prof_lssmnal em lln’t(?rvengao 75.0 100 | 65.0
Socio Cultural Social e Comunitéria
Curso Técnico Superior
Psicologia do Profissional em Intervencao
. ) o 45.0 45.0
Desenvolvimento Social e Comunitéria
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Helena Paula Felgueira Rebelo da Costa

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Intervencao Psicossocial Criangas e Jovens em Risco

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2011

Instituicdo que conferiu este grau académico
Escola Superior de Educacéo de Viseu

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
Sim
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

Trabalho Social e Orientacéo (CNAEF - 762)
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

Servico Social
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

2019
Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

58
CienciaVitae

BC1F-0173-1C15
Orcid

0009-0005-7197-9353
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Helena Paula Felgueira Rebelo da Costa
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Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2526/0028056

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Helena Paula Felgueira Rebelo da Costa

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
1995 Licenciatura Servico Social Instituto Superior Servi¢o Social do Porto 12

2011 Mestrado Psicologia Escola Superior de Educacgéo de Viseu 15

2024 Pos Graduagdo Cuidados Paliativos Escola Superior de Saude de Viseu 19
5.2.1.4. Formagéo pedagogica - Helena Paula Felgueira Rebelo da Costa
5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Helena Paula Felgueira Rebelo da Costa

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC S E oT O

contacto

Politicas e Contextos de

Intervencé@o em Servigo 1.° CE em Servigo Social 120.0 45.0 | 45.0 30.0
Social Il

Politicas e Contextos de

Intervenc@o em Servigo 1.° CE em Servigo Social 45.0 225 | 225

Social lll (Diurno)

Politicas e Contextos de

Intervencéo em Servico 1.° CE em Servico Social 45.0 225 | 225

Social Ill (Pés-Laboral))

Estagio Il (Diurno) 1.° CE em Servigo Social 7.4 7.4

Estéagio | (Diurno) 1.° CE em Servico Social 4.0 4.0

Estéagio Il (Pés Laboral) 1.° CE em Servigo Social 7.4 7.4

Estéagio | (P6s Laboral) 1.° CE em Servigo Social 4.0 4.0
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Ageéncia de Avaliagao

e Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Pedro Miguel de Sousa Oso6rio

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria
Assistente ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau

Mestrado - 2° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)
Ensino de Informatica

Area cientifica deste grau académico (EN)
Teaching of Computer Sciences

Ano em que foi obtido este grau académico
2017

Instituicdo que conferiu este grau académico
Universidade de Tras os Montes e Alto Douro

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

50
CienciaVitae

8D16-E184-5DF1
Orcid

0000-0002-2371-8045
Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Pedro Miguel de Sousa Oso6rio

ACEF/2526/0028056 Apresentacdo do pedido | Avaliagéo/Acreditacéo de CE em
33 de 50 Funcionamento 15/12/2025, 16:25



A3ES

Agencia de Avaliacio
e Acreditagao
do Ensino Superior

ACEF/2526/0028056

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Pedro Miguel de Sousa Osoério

Apresentacédo do pedido | Avaliacao/Acreditacao de CE
em Funcionamento

Ano CENEIID | e, Instituigo Classificagdo
Licenciatura
Engenharia . . =
2007 Informatica e Escola Superior de Tecnologia e Gestao de 15
- Lamego - IPV
Telecomunicagd
es
2025 Doutoramento Engenharia Eletrotécnica e de Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro A frequentar
Computadores
5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Pedro Miguel de Sousa Os6rio
5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Pedro Miguel de Sousa Osério
Unidade Curricular Ciclo de estudos Uil [t T TP PL TC E oT (0]
contacto
AnAalls_e de ng_os em Llce_nC|atura em Servico 120.0 60.0 | 60.0
Ciéncias Sociais Social
~ . Tecnologias e
Gestaq (_je Sistemas Programacéao de Sistemas | 60.0 30.0 | 30.0
Informaticos =
de Informagéo
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Carla Isabel Mota de Carvalho

Vinculo com a IES
Outro vinculo

Categoria

Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Doutoramento - 3° ciclo

Area cientifica deste grau académico (PT)

Servico Social

Area cientifica deste grau académico (EN)

Social Work

Ano em que foi obtido este grau académico

2023

Instituicdo que conferiu este grau académico

ISCTE

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de marc¢o na redagéo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

Né&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]

Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedicagdo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

C110-DF85-7275
Orcid

0000-0002-4965-2996

Autorizacdo para que as informagdes pessoais sejam guardadas e utilizadas para fins funcionais e analiticos

Sim

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Carla Isabel Mota de Carvalho

and Innovation

. - Classificagao FCT | Instituicao de ensino superior (IES) Tipo unidade Docente
Unidades de Investigacéo . o a
investigacéo Integrado
Lusiada Research Center on o .
Social Work and Social Bom Funda_(;aol\/llne;rva'-_ Cultura - Ensino e Outro Sim
. Investigacéo Cientifica
Intervention
Centre for Studies in Education Bom Instituto Politécnico de Viseu Institucional/Subsidiari

a/Polo
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Carla Isabel Mota de Carvalho

Ano ErEm @ e Area Instituicio Classificacéo
2008 Doutoramento Educacéo Social Universidade de Granada - Espanha Com Louvor
1998 Licenciatura Servigo Social Instituto Superior Miguel Torga

5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - Carla Isabel Mota de Carvalho

Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia

Formacéo Inicial de Formadores

NOVAS FUNCIONALIDADESDA PLATAFORMAASES

Planos para a Igualdade de Género nas Instituigcdes de Ensino Superior

5.2.1.5. Distribui¢cdo do servi¢co docente - Carla Isabel Mota de Carvalho

Unidade Curricular Ciclo de estudos Ul e T TP PL TC S E oT (0]
contacto
- : 0 it | -
Teor!as e Mgtodologlas do |1. CI'C|0 L|_cenC|atura em | 1500 60.0 | 60.0
Servico Social Il Servigco Social
Politicas e Contextos de 1.9 ciclo - Licenciatura em
Intervencéo em Servigo o : 90.0 45.0 | 45.0
: Servigco Social
Social |
Tecn_lcas Ins_trumentals de |1. C|_clo L|_cenC|atura em | 1500 300 | 90.0
Servigo Social Servico Social
Est_aglo em Servico Social | | 1. CI.C|0 L|_cenC|atura em | 5o 00 | 38 0.0 | 00
- Diurno Servico Social
Estfaglo em Servico Social | | 1. CI_C|O L|_cenC|atura em 38 0.0 38 0.0 0.0 0.0
- Pés-laboral Servigo Social
Estaglo em Servico Social | 1. C|_clo L|_cenC|atura em .o 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0
Il - Pés-laboral Servico Social
Estaglo em Servico Social | 1. CI.C|0 L|_cenC|atura em |, 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0
Il - Diurno Servico Social

5.3. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

5.3.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

5.3.1.1. Nimero total de docentes.
13

5.3.1.2. Nimero total de ETI.
11.28

5.3.2. Corpo docente proprio — docentes do ciclo de estudos integrados na carreira docente ou de investigacédo
(art.° 3 DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018).*

Vinculo com a IES % em relagéo ao total de ETI
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo 62.06%
DL-65/2018

Investigador de Carreira (Art. 3°, alinea l) do DL-74/2006, na redacéo fixada 0.00%
pelo DL-65/2018
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QOutro vinculo 37.94%

5.3.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor*

Corpo docente academicamente qualificado ETI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 800 70.92%

5.3.4. Corpo docente especializado

Corpo docente especializado ETI Percentagem*
Doutorados especializados na(s) area(s) fundamental(is) do CE (% total ETI) 6.0 53.19%

N&o doutorados, especializados nas areas fundamentais do CE (% total ETI) 20 17.73%

N&o doutorados na(s) area(s) fundamental(is) do CE, com Titulo de Especialista (DL 206/2009) nesta(s) 1.0 8.87%
area(s)(% total ETI)

% de docentes com titulo de especialista ou doutores especializados, na(s) area(s) fundamental(is) do ciclo de 62.06%

estudos (% total ETI)

5.3.5. Corpo Docente integrado em Unidades de Investigacdo da Institui¢cdo, suas subsidiarias ou polos nela
integrados (art.° 29.° DL-74/2006, na redac&o fixada pelo DL-65/2018)

Descrigao ETlI Percentagem*
Corpo Docente integrado em Unidades de Investigagdo da Instituicdo, suas subsidiarias ou polos nela 0.0 0.00%
integrados

5.3.6. Estabilidade e dindmica de formacéo do corpo docente.

Estabilidade e dinamica de formagéo ETI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos de carreira com uma ligagdo a instituicdo por um periodo superior a trés anos 7.0 62.06%
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) 4.0 35.46%

5.4. Desempenho do pessoal docente

5.4. Observagdes. (PT)

O CE conta, atualmente, com dois professores integrados na carreira do ensino superior politécnico, doutorados em Servigo Social,
um deles, também especialista em Trabalho Social e Orientagdo e uma docente, igualmente integrada na carreira, que aguarda a
defesa da sua Tese de Doutoramento em Servigo Social. Estéo ainda afetos ao curso, uma doutorada na area de Servigo Social a
tempo integral e uma especialista em Trabalho Social e Orientagdo a tempo parcial. Da totalidade dos docentes afetos ao curso,
sete sdo doutorados e em dedicagdo exclusiva, um doutorado a tempo integral e uma docente a tempo parcial com o Titulo de
Especialista (Decreto-Lei n.° 206/2009). Fazem ainda parte do corpo docente um professor com o Titulo de Especialista em Gestao
e Administragéo (Decreto-Lei n.° 206/2009) e dois professores detentores de mestrado a frequentar o doutoramento, um em Gestao
e outro em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, bem como um professor licenciado, especialista de reconhecida
experiéncia e competéncia profissional reconhecido pelo Conselho Técnico-Cientifico.
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5.4. Observagdes. (EN)

The study programme currently has two professors who are part of the polytechnic higher education career, with PhDs in Social
Work, one of whom is also a specialist in Social Work and Orientation, and a professor, who is also part of this career, who is
awaiting to defend her PhD thesis in Social Work. Also assigned to the course are a full-time PhD in Social Work and a part-time
specialist in Social Work and Orientation. Of all the teachers assigned to the course, seven have PhDs and in exclusive dedication,
one as a PhD and it is a full-time professor and one is a part-time teacher with the title of specialist (Decree-Law No. 206/2009). The
teaching staff also includes a specialist in Management and Administration (Decree-Law No. 206/2009) and two professors with
master's degrees, who are currently pursuing doctorates, one in Management and the other in Electrical and Computer Engineering,
and also a professor with a bachelor's degree, a specialist with recognized experience and professional competence recognized by
the Technical Scientific Council.

Observacgdes (PDF)

[sem resposta]

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestéo (se aplicavel)

6.1. Namero e regime de dedicagdo do pessoal técnico, administrativo e de gestédo afeto a lecionagéo do ciclo de estudos. (PT)

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego conta com pessoal ndo docente que esta 100% afeto a instituigdo, uma
equipa cujo apoio € transversal a todos os ciclos de estudos desta instituicdo de ensino. A saber:

Ana Carolina Lamelas Gongalves Parente - Coordenacéo dos Servicos de Secretariado e Gestao Documental (SSGD);
Manuela Damiana dos Santos Almeida Guedes - Coordenacgédo do Centro de Documentacgdo e Tecnologia Educativa (CDTE) e do
Gabinete de Comunicagéo;

Nuno Alexandre Paulo Borges - Coordenagéo dos Servicos Académicos e Administrativos (SAA);

Pedro Filipe Antunes Lopes - Coordenacé&o do Centro de Informatica e Apoio Técnico (CIAT);

Alexandra Margarida Duarte Rosa Guedes — SAA;

Anténio José Jesus Almeida - CIAT/Motorista/Aprovisionamento.

Carla Sofia Alves Monteiro Conceigéo Bento — SAA;

Célia Maria da Rocha André - SSGD/Expediente/Gabinete de Apoio a Mobilidade e Cooperacéo Interinstitucional (GAMCI);
Isabel Maria Pereira Adrega Medeiros - SAA e secretariado de apoio a formagao pds-graduada;

Maria Helena Leitdo Medeiros - SAA/Auxiliar/Telefonista;

Maria Manuela Teixeira de Carvalho Silva - CIAT/CDTE/Apoio a Gestéo de Atividades Letivas;

Olinda Maria Rebelo dos Santos Rodrigues - SSGD/Auxiliar/Controlo de Inventario;

Sandra Cristina Pereira da Silva Alves - CDTE/Biblioteca;

Sandra Marina Beca Cardoso Jorge de Carvalho dos Santos Pinto - CDTE/Biblioteca

Mério José Vieira Rodrigues — Servigos de Manutengéo

6.1. Namero e regime de dedicacd@o do pessoal técnico, administrativo e de gestdo afeto a lecionacéo do ciclo de estudos. (EN)

The Lamego School of Technology and Management has non-teaching staff who are 100% dedicated to the institution, a team
whose support crosses all study cycles at this higher education institution. Namely:

Ana Carolina Lamelas Gongalves Parente - Coordination of Secretariat and Document Management Services (SDMS);
Manuela Damiana dos Santos Almeida Guedes - Coordination of the Documentation and Educational Technology Centre (CDET)
and the Communication Office;

Nuno Alexandre Paulo Borges - Coordination of Academic and Administrative Services (SAA);

Pedro Filipe Antunes Lopes - Coordination of the IT and Technical Support Centre (CITSC);

Alexandra Margarida Duarte Rosa Guedes — SAA;

Antonio José Jesus Almeida - CITSC/Driver/ Supplies.

Carla Sofia Alves Monteiro Conceigéo Bento — SAA;

Célia Maria da Rocha André - SDMS/ Dispatch/ Office for Mobility and Interinstitutional Cooperation Support (GAMCI);
Isabel Maria Pereira Adrega Medeiros - SAA and postgraduate training support office;

Maria Helena Leitdo Medeiros - SAA/Assistant/Telephonist;

Maria Manuela Teixeira de Carvalho Silva - CITSC/CDET/Teaching Activities Management Support;

Olinda Maria Rebelo dos Santos Rodrigues - SSGD/Assistant/Inventory Control;

Sandra Cristina Pereira da Silva Alves - CDET/Library;

Sandra Marina Beca Cardoso Jorge de Carvalho dos Santos Pinto - CDET/Library

Mario José Vieira Rodrigues — Maintenance Services
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6.2. Qualificacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo de apoio a lecionagdo do ciclo de estudos. (PT)

4 anos de escolaridade 0.00% (0)

6 anos de escolaridade 6.66% (1),

9 anos de escolaridade 0.00% (0),

12 anos de escolaridade 20.00% (3),
licenciatura ou bacharelato 53.33% (8),
Mestrado 0.00% (0),

Doutoramento 13.33% (2),

outra (CET) 6.66% (1)

6.° ano de escolaridade: Maria Helena Leitdo Medeiros
12:° ano de escolaridade: Anténio José Jesus Almeida, Olinda Maria Rebelo dos Santos Rodrigues; Mario José Vieira Rodrigues;
Outro (CET): Maria Manuela Teixeira de Carvalho Silva;

Licenciatura ou Bacharelato: Nuno Alexandre Paulo Borges, Ana Carolina Lamelas Gongalves Parente, Isabel Maria Pereira Adrega
Medeiros, Sandra Cristina Pereira da Silva Alves; Sandra Marina Bega Cardoso Jorge de Carvalho dos Santos Pinto

Mestrandas em Assessoria nas Organiza¢fes: Alexandra Margarida Duarte Rosa Guedes, Carla Sofia Alves Monteiro Conceigéo
Bento, Célia Maria da Rocha André

Doutoramento: Manuela Damiana dos Santos Almeida Guedes, Pedro Filipe Antunes Lopes.
6.2. Qualificacéo do pessoal técnico, administrativo e de gestéo de apoio alecionacé&o do ciclo de estudos. (EN)

4th grade - 0.00% (0)

6th grade - 6.66% (1)

9th grade - 0.00% (0)

12th grade - 20.00% (3)

Bachelor’'s degree or undergraduate diploma - 53.33% (8)
Master’s degree - 0.00% (0)

Doctoral degree (PhD) - 13.33%

6th grade: Maria Helena Leitdo Medeiros
12th grade: Anténio José Jesus Almeida, Olinda Maria Rebelo dos Santos Rodrigues; Mério José Vieira Rodrigues;
Other (CET): Maria Manuela Teixeira de Carvalho Silva;

Bachelor's degree: Nuno Alexandre Paulo Borges, Ana Carolina Lamelas Goncgalves Parente, Isabel Maria Pereira Adrega
Medeiros, Sandra Cristina Pereira da Silva Alves; Sandra Marina Bega Cardoso Jorge de Carvalho dos Santos Pinto

Master's students in Organizational Advice: Alexandra Margarida Duarte Rosa Guedes, Carla Sofia Alves Monteiro Concei¢édo
Bento, Célia Maria da Rocha André

Doctorate: Manuela Damiana dos Santos Almeida Guedes, Pedro Filipe Antunes Lopes.

7. Instalacdes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (se aplicavel)

7.1. Registaram-se alterac8es significativas quanto a instalag6es e equipamentos desde o anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ] N&o
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7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanacéo e fundamentacgao das altera¢6es efetuadas. (PT)

A ESTGL sofreu obras de ampliagdo em 2015, contando atualmente com mais salas de aula e um auditério devidamente equipados,
um centro de informética, uma sala de simulacdo empresarial e laboratérios. Para apoio as atividades letivas, existe um centro de
copias, um centro de recursos audiovisuais e uma biblioteca integrada no Centro de Documentagéo e Tecnologia Educativa: recurso
gue permite a consulta e o empréstimo de obras técnico-cientificas. A biblioteca esta integrada na rede de bibliotecas do IPV com
acesso a B-On. Os servicos de apoio ao estudante estabelecem-se através de plataformas informaticas, como no caso da secretaria
virtual e do portal dos alunos. A plataforma Moodle permite o acesso a toda a informagao das unidades curriculares e o apoio ao
ensino através da realizagdo de foruns, espagos de apoio online e aprendizagem interativa. Um outro recurso disponivel é o detetor
antiplagio Urkund, geralmente utilizado para verificagio de trabalhos submetidos pelos estudantes.

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanacgéo e fundamentacgao das alteracfes efetuadas. (EN)

ESTGL underwent expansion works in 2015 and now has fully equipped classrooms and an auditorium, as well as a computer
centre, a business simulation room and laboratories. To support teaching activities, there is a copy centre, an audiovisual resource
centre and a library integrated into the Documentation and Educational Technology Centre, a resource that allows consultation and
borrowing of works from various technical and scientific areas. The library is integrated into the IPV library network with access to the
B-On digital library. Student support services are provided through IT platforms such as the virtual office and the student portal. The
Moodle platform provides access to all course information and teaching support through forums, online support via Big Blue Button
and interactive learning. Another resource available is the Urkund anti-plagiarism detector, generally used to check work submitted
by students.

7.2. Registaram-se alteragGes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos desde o
anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ] Nao
7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

As parcerias nacionais incluem IES que contaram com docentes do CE em juris e outras iniciativas de natureza académica (ex.
Universidade Lusé6fona do Porto, UTAD, FPCE da Universidade de Coimbra, politécnicos de Castelo Branco e de Leiria, Escola
Superior de Educagao de Viseu). Refira-se também a colaboragéo com entidades da sociedade civil, nomeadamente a EAPN
Portugal, os municipios de Viseu e de Lamego, o CASA Porto, o Banco Alimentar Contra a Fome, a Cruz Vermelha Portuguesa e as
Obras Sociais de Viseu, entre outras. A nivel internacional, destacam-se ac¢des de formacgéo e eventos em que participaram
docentes e investigadores da Universidade Federal de Juiz de Fora, da Universidade Federal do Rio de Janeiro e da Universidade
Federal do Amazonas. S&o, ainda, de sublinhar, a realizacdo de a¢fes de voluntariado, a dinamizagéo de aulas abertas e a
organizacdo de seminarios internacionais, iniciativas que promovem as relagées interinstitucionais e fortalecem as redes de
cooperagao do CE.

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

National partnerships include higher education institutions that have had CE teachers on juries and other academic initiatives (e.g.
Luséfona University of Porto, UTAD, FPCE of the University of Coimbra, polytechnics of Castelo Branco and Leiria, Higher School of
Education of Viseu). Also noteworthy is the collaboration with civil society organisations, namely EAPN Portugal, the municipalities of
Viseu and Lamego, CASA Porto, the Food Bank Against Hunger, the Portuguese Red Cross and the Social Works of Viseu, among
others. At the international level, training activities and events involving lecturers and researchers from the Federal University of Juiz
de Fora, the Federal University of Rio de Janeiro and the Federal University of Amazonas are particularly noteworthy. Also
noteworthy are the volunteer activities, open classes and international seminars organised, initiatives that promote inter-institutional
relations and strengthen the CE's cooperation networks.

7.3. Registaram-se alterac8es significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde o
anterior processo de avaliacéo?

[X] Sim [ ] N&o
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7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

Nas estruturas de apoio aos processos de ensino-aprendizagem, destacam-se: aplica¢des informaticas para ensino a distancia,
adotadas desde a situacédo pandémica de 2019 (Zoom-Colibri, Teams, BigBlueButton, safe exam browser); o programa SAMA para
informatizagao dos procedimentos (fichas e relatérios das UC, relatérios de curso e questionarios aos estudantes, docentes,
entidades empregadoras e diplomados); o programa de tutorias com estudantes; o apoio/resposta holistica via SASocial; o
envolvimento dos estudantes nas estruturas (direg6es de curso, comissdes de curso, conselho pedagégico, associacédo de
estudantes); o Programa de Mentoria IPV; 0 envolvimento dos estudantes em atividades extracurriculares (Ciclo de Cinema, Artes
Performativas, Voluntariado, Apoio a Projetos sociais). Por fim, séo de referir o Gabinete de Apoio a Mobilidade e Cooperagéo
Interinstitucional (GAMCI), o Centro Local de Apoio a Integragdo de Migrantes (CLAIM) e o Centro de Documentagdo e Tecnologia
Ativa (SIVA).

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (EN)

The following stand out among the structures supporting teaching and learning processes: computer applications for distance
learning, adopted since the 2019 pandemic (Zoom-Colibri, Teams, BigBlueButton, safe exam browser); the SAMA programme for the
computerisation of procedures (UC files and reports, course reports and questionnaires for students, teachers, employers and
graduates); the student tutoring programme; holistic support/response via SASocial; student involvement in structures (course
directors, course committees, pedagogical council, student association); the IPV Mentoring Programme; student involvement in
extracurricular activities (Film Cycle, Performing Arts, Volunteering, Support for Social Projects). Finally, it is worth mentioning the
Office for Mobility and Interinstitutional Cooperation (GAMCI), the Local Centre for the Integration of Migrants (CLAIM) and the
Centre for Documentation and Active Technology (SIVA).

7.4. Registaram-se alterac@es significativas quanto a locais de estagio e/ou formagcao em servigo, protocolos com as respetivas
entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o anterior processo de avaliagdo?

[X] Sim [ ] N&o
7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas. (PT)

Nos ultimos anos foram formalizados novos acordos de estagio com as mais diversas entidades, que tém permitido assegurar a
realizagdo dos estagios do CE, entre outras, com: o Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira; o Agrupamento de Escolas
Latino Coelho; a Associagdo Portas Pra-Vida; a Camara Municipal de Moimenta da Beira, a Camara de Peso da Régua; a Camara
Municipal de Tarouca; o Centro Diocesano de Promogé&o Social de Lamego; o Centro Distrital de Viseu, ISS,IP; CERCIFEL; CPCJ
de S&o Jodo da Pesqueira; CPCJ do Porto Central; CPCJ de ilhavo; Cruz Vermelha Portuguesa (Lamego); DGRSP_ Equipas de
Reinser¢do Dao-Lafbes e do Douro; Guarda Nacional Republicana (Viseu); Junta de Freguesia da Sé (Lamego); Liga Portuguesa
Contra o Cancro (Lamego); a Santa Casa da Misericérdia de Castro Daire; a Santa Casa da Misericérdia de Peso da Régua; a ULS
Cova da Beira (Hospital); a ULS Déo Laf6es; a ULS de Santo Anténio; a ULS Douro e Vouga; ULS Tamega e Sousa; ULS Tras-os-
Montes e Alto Douro.

7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das altera¢des ocorridas. (EN)

In the last few years new internship agreements have been formalized with a wide range of entities, ensuring the completion of CE
internships, including: Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira; Agrupamento de Escolas Latino Coelho; Associacéo Portas
Pra-Vida; Camara Municipal de Moimenta da Beira, Camara de Peso da Régua; a Camara Municipal de Tarouca; o Centro
Diocesano de Promogéo Social de Lamego; o Centro Distrital de Viseu, ISS,IP; CERCIFEL; CPCJ de S&o Jodo da Pesqueira; CPCJ
do Porto Central; CPCJ de ilhavo; Cruz Vermelha Portuguesa (Lamego); DGRSP_ Equipas de Reinser¢do Dao-Lafées e do Douro;
Guarda Nacional Republicana (Viseu); Junta de Freguesia da Sé (Lamego); Liga Portuguesa Contra o Cancro (Lamego); a Santa
Casa da Misericérdia de Castro Daire; a Santa Casa da Misericérdia de Peso da Régua; a ULS Cova da Beira (Hospital); a ULS Dé&o
Lafdes; a ULS de Santo Anténio; a ULS Douro e Vouga; a ULS Tamega e Sousa; ULS Tras-os-Montes e Alto Douro.

8. Parametros de avaliagéo do Ciclo de Estudos.

8.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso.

8.1.1. Total de estudantes inscritos.

108.0
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Caracterizagdo por Género.

Género Percentagem
Masculino 14
Feminino 86

Estudantes inscritos por ano curricular.
Ano curricular Estudantes inscritos
19 ano curricular 25
22 ano curricular 53
32 ano curricular 30
Eventual informagéo adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes. (PT)

Segundo os dados e as estatisticas dos cursos superiores (DGEEC, 2025) os estudantes que ingressam no CE séo
predominantemente, portugueses e do género feminino, situando-se na faixa etaria compreendida entre os 19 e os 21 anos e
entram, maioritariamente, pelo Concurso Nacional de Acesso, segundo os dados referentes aos anos letivos 2022/2023 e
2023/2024. Verificamos, ainda, que 45,9% dos novos estudantes escolhem este curso como primeira opgao, enquanto 23% o
colocam como segunda opcao. Entre os anos letivos de 2021/22 e 2022/23, foi possivel constatar que um ano apds o ingresso na
licenciatura, 87,9% dos estudantes se mantiveram inscritos no mesmo par curso/estabelecimento, denotando a aparente
correspondéncia ou o0 ajuste entre as expectativas transportadas pelos estudantes relativamente ao curso de Servi¢o Social e a
qualidade da formacé&o proporcionada na IES. As classificagdes finais dos diplomados nos anos de 2021/22 e 2022/23, distribuem-
se maioritariamente entre os 13 e os 16 valores, e as taxas de conclusdo do curso demonstram que a maioria dos estudantes
termina o curso dentro do tempo previsto.

According to data and statistics on higher education courses (DGEEC, 2025), students entering CE are predominantly Portuguese
and female, aged between 19 and 21, and most enter through the National Access Competition, according to data for the academic
years 2022/2023 and 2023/2024. We also found that 45.9% of new students choose this course as their first option, while 23% place
it as their second option. Between the academic years 2021/22 and 2022/23, it was found that one year after entering the degree
programme, 87.9% of students remained enrolled in the same course/institution, indicating an apparent correspondence or alignment
between students' expectations regarding the Social Work course and the quality of education provided at the HEI. The final grades
of graduates in the years 2021/22 and 2022/23 are mostly between 13 and 16 points, and the course completion rates show that
most students finish the course within the expected time frame.

8.2. Procura do ciclo de estudos - Estudantes

Parametro Pentltimo ano Ultimo ano Ano corrente

N.2 de vagas / No. of openings 31 60 60

N.¢ de candidatos / No. of candidates 197 221 79

N.¢ de admitidos / No. of admissions 44 75 24

N.2 de inscritos no 12 ano, 12 vez / No. of enrolments in 1st year 1st time 28 57 22

8.2. Procura do ciclo de estudos - Classificagdes
Parametro Penultimo ano Ultimo ano Ano corrente

Nota de candidatura do Ultimo colocado / Grade of the last candidate to be admitted |118.4 125.1 125.8

Nota média de entrada / Average entry grade 141.91 135.4 132.98
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8.3. Resultados Académicos.

8.3.1. Eficiéncia formativa.

Indicador Antepentltimo ano | Pendltimo ano | Ultimo ano
N.2 de graduados / No. of graduates 35 32 24
N.2 de graduados em N anos / No. of graduates in N years 34 28 22
N.2 de graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years 1 4
N.2 de graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 0 0 1
N.2 de graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years |0 0 1

8.3.2. Apresentar relacao de teses defendidas nos trés dltimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de concluséo e o
resultado final (PT)

N&o se aplica.

8.3.2. Apresentar relacao de teses defendidas nos trés dltimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de concluséo e o
resultado final (EN)

N&o se aplica.
8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (PT)

De acordo com os dados consultados na DGEEC (2025), no periodo compreendido entre 2014 e 2023 existiam 295 diplomados em
Servico Social, dos quais 30 se encontravam registados no IEFP como desempregados em junho de 2024. No que respeita a sua
insercéo profissional, observa-se que 7,6% dos recém-diplomados se encontram inscritos no IEFP como desempregados, um valor
superior a média nacional da respetiva area de formagao no setor publico (5,8%) e acima da média nacional (2,4%).

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (EN)

According to data consulted at DGEEC (2025), between 2014 and 2023 there were 295 graduates in Social Work, of whom 30 were
registered with the IEFP as unemployed in June 2024. With regard to their professional integration, it can be seen that 7.6% of recent
graduates are registered with the IEFP as unemployed, which is higher than the national average for the respective area of training in
the public sector (5.8%) and above the national average (2.4%).

8.4. Resultados de internacionalizagéo.
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8.4.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestao.

Antepentltimo Pentiltimo Ultimo
ano ano ano

Indicador

Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the stud
programme

Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility

programs (in) 3.16 1.68

Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility

programs (out) 2.52

Docentes estrangeiros (in) / Foreign teaching staff (in) 13.33

Docentes (out) / Teaching staff (out) 28.57 13.33 25

Pessoal técnico, administrativo e de gestdo estrangeiro (in) / Foreign technical,
administrative and management staff (in)

Pessoal técnico, administrativo e de gestdo (out) / Technical, administrative and

management staff (out) 7.14 7.14 7.14

8.4.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (PT)

O Instituto Politécnico de Viseu integra a Universidade Europeia EUNICE, que relne dez institui¢bes de ensino superior e que
promove, de forma integrada, o desenvolvimento de programas de mobilidade e de ensino em diversas areas disciplinares. O
programa International Credit Mobility, financiado pela Unido Europeia através do Programa Erasmus+, também permite que
estudantes e staff do IPV realizem um periodo de mobilidade numa instituicdo de ensino superior parceira situada fora da Europa.
No ambito do programa Erasmus+, a licenciatura em Servigo Social mantém parcerias com diversas instituicdes de ensino
europeias, entre as quais: Universidad de La Rioja, Universidad de Salamanca, Universidad de Vigo, Universitat de Valéncia,
University of the Balearic Islands, Kaunas University of Applied Sciences e University of Ljubljana. A Escola Superior de Tecnologia
e Gestéo de Lamego do Instituto Politécnico de Viseu € membro da Associacédo Europeia de Escolas de Servigo Social.

8.4.2. Participagao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (EN)

The Polytechnic Institute of Viseu is part of the European University EUNICE, which brings together ten higher education institutions
and promotes, in an integrated manner, the development of mobility and teaching programs in various disciplinary areas. The
International Credit Mobility program, funded by the European Union through the Erasmus+ Program, also allows IPV students and
staff to undertake a period of mobility at a partner higher education institution outside Europe. Within the scope of the Erasmus+
program, the degree in Social Work maintains partnerships with several European educational institutions, including: Universidad de
La Rioja, Universidad de Salamanca, Universidad de Vigo, Universitat de Valéncia, University of the Balearic Islands, Kaunas
University of Applied Sciences and University of Ljubljana. The Lamego Higher School of Technology and Management of the
Polytechnic Institute of Viseu is a member of the European Association of Schools of Social Work (EASSW).

8.5. Resultados das atividades de investigacéo e desenvolvimento e/ou de formagéo avangada e desenvolvimento profissional
de alto nivel
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8.5.1. Unidade(s) de investigag&o, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a sua atividade cientifica.

N.° de docentes do
Unidade de investigagéo Classificagdo (FCT) IES Tipos de Unidade de | ciclo de estudos
Investigacéo integrados

Centre for Studies in Instituto Politécnico de Viseu | Institucional/Subsidiari

. . Bom 6
Education and Innovation a/Polo
g:cgli f?;;'r:tagf:é?glsplmary Muito Bom Universidade de Tras-os- Institucional/Subsidiari 1

P Montes e Alto Douro a/Polo
Lusiada Research Center on Fundacédo Minerva - Cultura -
Social Work and Social Bom Ensino e Investigacao Outro 2
Intervention Cientifica
Research Centre for Justice Excelente Universidade do Minho QOutro 1
and Governance
Transdisciplinary Research
Center in Education and Instituto Politécnico de Institucional/Subsidiari

Bom 1

Development Braganca a/Polo

8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,
tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos incluindo, quando aplicavel, indicagédo dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (PT).

Alguns dos projetos em curso e aprovados nos Ultimos 4 anos (2021-2025) foram:

- Projeto de 1&D internacional_ INTERMOVE FOR TRAINERS- 2018-1-ES01-KA202-050230 com financiamento Erasmus+ KA2 de
282.219,00 EUR,;

- Projeto internacional_ Programa Operacional Capital Humano_Qualidade dos sistemas de ensino e formagédo de ensino ndo
superior- POCH-04-5267-FSE-000818 com financimento Fundo Social Europeu, Compete2020 de 181.552,52 EUR,;

- Projeto internacional_ Programa Operacional Competitividade e Internacionalizag&o- Projeto— Link Me Up - 1000 ideias- POCI-03-
33B5-FSE-072070 com o financiamento Compete2020 , Portugal2020 , Unido Europeia — FSE de 409.685,24 EUR,;

- Projeto AgroHuB -financiado pela Unido Europeia no ambito do Programa de Cooperacion Interreg VI-A Espafia — Portugal
(POCTEP) 2021-2027, representada por la Subdireccion General de Cooperacion Territorial Europea - 0117_AGRO_HUB_2_E com
financiamento Unido Europeia de 1.104.643,90 EUR

- LAMMATIS 2022-1-FR01-KA210-VET-000084666 com um financiamento de 60.000 EUR;

- BIP - International Spring School - Agroecology and Sustainable Food Systems - 2024 - Programa Erasmus + 2023-1-PT01-
KA131-HED-000140535-3

- Colaboracéo com o Projeto Douro-Duero - Programa Europeo Interreg VI-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2021-2027 - OET.

- Projeto Stay with Us. Referéncia POCH-02-5312-FSE-000027. Melhoria do ensino superior e da formagao avancada do Programa
Operacional Capital Humano do Portugal 2020 (POCH), especificamente na tipologia de operacéo 1.2 - Skills 4 pés-Covid —
Competéncias para o futuro no Ensino. Data de inicio: 01-12-2022 até 30-11-2023. POCH-12-2022-07 com um investimento global
de 324.026,96 EUR e com financiamento para o IPV de 275.422,92 EUR.

- Projeto IPV Inova e Inclui. IPV 12 POCH-02-5312-FSE-000014. Melhoria do ensino superior e da formagao avancada do Programa
Operacional Capital Humano do Portugal 2020 (POCH), especificamente na tipologia de operacéo 1.2 - Skills 4 pés-Covid —
Competéncias para o futuro no Ensino Superior. Data de inicio: 01-09-2022 até 30-10- 2023. POCH-12-2022-01 de financiamento
global de 788.943,36 EUR e financiamento para o IPV de 788.943,36 EUR.

- Projeto institucional Move Forward With Us RE-C06-i07 | “Impulso Mais Digital 06/C06-i07/2024 - PRR com montante global
aprovado: 588.730,00 EUR e um Montante da Atividade MentorINg de 106.893,50 EUR.

- Programacéo e intervengao social pelas artes no ensino superior: ensaios interdiscursivos através da fotografia - Desenvolvido
pelo IP Viseu, IPLeiria e IP Braganga - Sem financiamento.

- E3+ — Emprego e Empreendedorismo no Ensino Superior | COMPETE2030-FSE+-O 1701900 | integra o IP de Viseu, Viana do
Castelo e Braganga | Total de financiamento da UE: 560633,21 €

- Programa para a Promogé&o da Saude Mental no Ensino Superior | Instituto Politécnico de Viseu | Cofinanciado por Ministério da
Educacéo Ciéncia e Inovacdo, Programa Para a Saude Mental no Ensino Superior e DGES | Total de Financiamento: 361 845,00€
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,
tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos incluindo, quando aplicavel, indicagéo dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (EN)

Some of the projects underway and approved in the last four years (2021-2025) were:

- International R&D project_ INTERMOVE FOR TRAINERS- 2018-1-ES01-KA202-050230 with Erasmus+ KA2 funding of EUR
282,219.00;

- International project_ Operational Programme Human Capital_Quality of non-higher education and training systems- POCH-04-
5267-FSE-000818 with European Social Fund, Compete2020 funding of EUR 181,552.52;

- International project_ Operational Programme Competitiveness and Internationalization - Project — Link Me Up - 1000 ideas - POCI-
03-33B5-FSE-072070 with Compete2020, Portugal2020, European Union - ESF funding of EUR 409,685.24;

- AgroHuB Project - funded by the European Union under the Interreg VI-A Spain - Portugal Cooperation Programme (POCTEP)
2021-2027, represented by the Subdirectorate General for European Territorial Cooperation - 0117_AGRO_HUB_2_E with European
Union funding of EUR 1,104,643.90

- LAMMATIS 2022-1-FR01-KA210-VET-000084666 with funding of EUR 60,000;

- BIP - International Spring School - Agroecology and Sustainable Food Systems - 2024 - Erasmus+ Programme 2023-1-PT01-
KA131-HED-000140535-3

- Collaboration with the Douro-Duero Project - European Interreg VI-A Spain-Portugal Programme (POCTEP) 2021-2027 - OET.

- Stay with Us Project. Reference POCH-02-5312-FSE-000027. Improvement of higher education and advanced training under the
Portugal 2020 Human Capital Operational Programme (POCH), specifically in operation type 1.2 - Skills 4 post-Covid - Skills for the
future in Education. Start date: 01-12-2022 to 30-11-2023. POCH-12-2022-07 with a total investment of EUR 324,026.96 and funding
for the IPV of EUR 275,422.92.

- IPV Inova e Inclui Project. IPV 12 POCH-02-5312-FSE-000014. Improvement of higher education and advanced training under the
Portugal 2020 Human Capital Operational Programme (POCH), specifically in operation type 1.2 - Skills 4 post-Covid — Skills for the
future in Higher Education. Start date: 01-09-2022 to 30-10-2023. POCH-12-2022-01 with total funding of EUR 788,943.36 and
funding for IPV of EUR 788,943.36.

- Institutional project Move Forward With Us RE-C06-i07 | “Impulso Mais Digital 06/C06-i07/2024 - PRR with approved total amount:
EUR 588,730.00 and a MentorINg Activity Amount of EUR 106,893.50.

- Programming and social intervention through the arts in higher education: interdiscursive essays through photography - Developed
by IP Viseu, IPLeiria and IP Braganca - No funding.-

- E3+ — Employment and Entrepreneurship in Higher Education | COMPETE2030-FSE+-O 1701900 | integrates the IP of Viseu,
Viana do Castelo and Braganca | Total EU funding: €560,633.21

- Programme for the Promotion of Mental Health in Higher Education | Polytechnic Institute of Viseu | Co-funded by the Ministry of
Education, Science and Innovation, Programme for Mental Health in Higher Education and DGES | Total funding: €361,845.00
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8.5.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagéo de servicos a comunidade e formagéo avancada na(s)
area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a agdo cultural, desportiva e artistica. (PT)

Destaca-se a colaboracéo ativa com instituicdes da regido onde a IES esté localizada, através do envolvimento em atividades de
voluntariado que constituem importantes contributos para a relagéo que a IES e o CE tém com a comunidade, nomeadamente nas
iniciativas promovidas pelo Banco Alimentar Contra a Fome de Viseu, a Cruz Vermelha Portuguesa (Lamego), a Liga Portuguesa
Contra o Cancro (Lamego) e a Obra Kolping de Portugal da Diocese de Lamego. No &mbito das unidades curriculares salienta-se a
participacdo dos alunos nas rondas das Equipas de Rua do Centro de Apoio ao Sem Abrigo do Porto. Sublinha-se igualmente o
envolvimento dos estudantes na organizagéo e participagdo em aulas abertas e seminarios. Em 2021 foi realizado, on-line, o
International Congress - The Social World after Covid-19 e nos ultimos dois anos foram realizadas duas edi¢Bes do Seminario
Internacional em Intervencéo Social, que tem permitido promover um espago de reflexdo importante na regido, junto dos estudantes,
profissionais, investigadores e comunidade, sobre os desafios colocados a intervencéo social e a importancia das fronteiras
profissionais. Durante estes eventos foi possivel dar a conhecer o trabalho realizado pelos estudantes de Servigo Social, através de
uma mostra de posters cientificos em que foram divulgadas as investigagées desenvolvidas em contexto de estagio. Também a
necessidade da implementag&o dos principios da educacao inclusiva no Ensino Superior levou a implementagéo de Programas de
Tutoria/Mentoria, promotores do acolhimento, acompanhamento e inclusédo de todos os estudantes recém-chegados a academia,
através do apoio de estudantes mentores, nos quais 0s alunos de Servigo Social participam de forma ativa. Cumprindo com este
desiderato, também os docentes do CE mantém uma estreita ligacdo com a comunidade local e regional, intervindo de forma direta
no ambito do Centro Local de Apoio a Integracédo de Migrantes (CLAIM) de Lamego, sediado na ESTGL, integrado na Rede de
CLAIM da AIMA e que oferece um servigo de Atendimento a Integragcdo de Migrantes. Ressalta-se igualmente a articulagao proxima
do corpo docente do CE com as autarquias da regido, nomeadamente no acompanhamento e avaliagdo da implementacéo de
medidas de politica, concretamente, sobre a transferéncia de competéncias no &mbito da a¢&o social no municipio de Viseu, no
Plano de Agdo “Lamego+=Igual”, e ainda a participacdo em iniciativas promovidas pelo CLDS 5G Viseu Plural, que tiveram como
objetivo, sensibilizar a rede social e a comunidade para a realidade das pessoas em situacéo de sem-abrigo, contribuindo com a
apresentacéo de um estudo. Este propésito é também visivel na participacéo ativa dos docentes do CE na concretizagdo do
protocolo estabelecido entre a EAPN Portugal e o Instituto Politécnico de Viseu que permitiu que em 2025 se realizasse um webinar
sobre a Pobreza e Protecéo Social, estando prevista ainda uma iniciativa sobre a Pobreza e Direitos Humanos a realizar em 2026.

Of particular note is the active collaboration with institutions in the region where the HEI is located, through involvement in voluntary
activities that make an important contribution to the relationship between the HEI and the CE with the community, namely in
initiatives promoted by the Food Bank Against Hunger in Viseu, the Portuguese Red Cross (Lamego), the Portuguese League
Against Cancer (Lamego) and the Kolping Society of Portugal of the Diocese of Lamego. In the context of the curricular units, the
participation of students in the rounds of the Street Teams of the Porto Homeless Support Centre is noteworthy. The involvement of
students in the organisation and participation in open classes and seminars is also noteworthy. In 2021, the International Congress -
The Social World after Covid-19 was held online, and in the last two years, two editions of the International Seminar on Social
Intervention have been held, which has provided an important space for reflection in the region among students, professionals,
researchers and the community on the challenges posed by social intervention and the importance of professional boundaries.
During these events, it was possible to showcase the work carried out by Social Work students through an exhibition of scientific
posters presenting the research conducted during their internships. The need to implement the principles of inclusive education in
higher education also led to the implementation of Tutoring/Mentoring Programmes, which promote the welcoming, monitoring and
inclusion of all students new to academia, through the support of student mentors, in which Social Work students actively participate.
In line with this objective, CE teachers also maintain close ties with the local and regional community, intervening directly within the
scope of the Local Centre for the Integration of Migrants (CLAIM) in Lamego, based at ESTGL, which is part of the AIMA CLAIM
Network and offers a Migrant Integration Service. It is also worth highlighting the close collaboration between CE teaching staff and
local authorities in the region, particularly in monitoring and evaluating the implementation of policy measures, specifically regarding
the transfer of powers in the field of social action in the municipality of Viseu, in the ‘Lamego+=Igual’ Action Plan, and participation in
initiatives promoted by CLDS 5G Viseu Plural, which aimed to raise awareness among the social network and the community about
the reality of homeless people, contributing with the presentation of a study. This purpose is also visible in the active participation of
CE teachers in the implementation of the protocol established between EAPN Portugal and the Polytechnic Institute of Viseu, which
enabled a webinar on Poverty and Social Protection to be held in 2025, with an initiative on Poverty and Human Rights also planned
for 2026.

8.6. Relatorio de autoavaliagdo do ciclo de estudo elaborado no &mbito do sistema interno de garantia da qualidade.

Relato?rio de Avaliac?a?o0 do Curso (23:24).pdf | PDF | 1.1 Mb

9. Anélise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agc6es de melhoria.
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9.1. Anéalise SWOT global do ciclo de estudos.

9.1.1. Forgas. (PT)

- Qualificagdo do corpo docente na area principal do curso;

- Bom nivel de empregabilidade dos diplomados;

- Complementaridade das atividades curriculares e cientificas com iniciativas de natureza comunitaria, nomeadamente, com agoes
de voluntariado;

- Forte ligag&o do curso com a cidade e com as instituicbes parceiras da IES;

- Coeréncia entre a missao e os objetivos do curso, a identidade da profissdo e as necessidades do mercado de trabalho;

- Capacidade de mobilizagado de profissionais da ACP para o desenvolvimento de atividades de natureza profissional e cientifica de
promogéo da area do Servigo Social;

- Atualidade e relevancia das areas de intervencéo do curso para o desenvolvimento regional e nacional;

- Integracéo da ESTGL na Associa¢do Europeia de Escolas de Servigo Social (EASSW);

- Grande diversidade de entidades parceiras locais, regionais e nacionais para o acolhimento de estagios curriculares;

- Existéncia de mecanismos criteriosos de gestéo da qualidade;

- Transparéncia e confianca no trabalho desenvolvido pelo conselho de curso;

- Aumento do nimero de docentes e discentes em programas de internacionalizacédo (ERASMUS + e EUNICE);

- Adeséo dos alunos a atividades de promocéo profissional e cientifica na area do Servico Social;

- Proximidade entre docentes e alunos no acompanhamento ao percurso dos estudantes na licenciatura;

- Existéncia de um programa de mentoria que permite o acolhimento, acompanhamento e inclusdo de todos os estudantes recém-

chegados ao curso, através do apoio de estudantes mentores;

- Possibilidade de participacdo no Programa Promoc¢éo da Saude Mental no Ensino Superior aos alunos.

9.1.1. Forgas. (EN)

- Qualification of teaching staff in the main area of the course;

- Good level of employability of graduates;

- Complementarity of curricular and scientific activities with community initiatives, namely volunteer work;

- Strong connection between the programme and the city and partner institutions of the HEI;

- Consistency between the mission and objectives of the programme, the identity of the profession and the needs of the labour
market;

- Ability to mobilize ACP professionals to develop professional and scientific activities to promote the field of social work;

- Actuality and relevance of the programme's areas of intervention for regional and national development;

- Integration of ESTGL into the European Association of Schools of Social Work (EASSW)

- Wide range of local, regional and national partner entities for hosting curricular internships;

- Existence of rigorous quality management mechanisms;

- Transparency and trust in the work carried out by the programme board;

- Increase in the number of teachers and students in internationalization programmes (ERASMUS + and EUNICE)

- Student participation in professional and scientific promotion activities in the field of Social Work;

- Close relationship between teachers and students in accompanying students throughout their degree programme;

- Existence of a mentoring programme that allows for the welcoming, monitoring and inclusion of all new students on the course,
through the support of student mentors;

- Possibility of participation in the Mental Health Promotion in Higher Education Programme for students

9.1.2. Fraquezas. (PT)

- Internacionalizagdo do corpo docente e discentes ainda distante do nivel desejado;

- Numero de alunos envolvidos em atividades de 1&D aquém do desejado;

- Baixo nivel de participagéo dos alunos no preenchimento dos questionarios de satisfacéo, apesar da constante sensibilizagéo;
- Numero insuficiente de publicacdes de artigos em revistas e editoras internacionais com indexacéo em bases de dados
reconhecidas pela comunidade cientifica;

9.1.2. Fraquezas. (EN)

- Internationalization of teaching staff and students still far from the desired level;

- Number of students involved in R&D activities below the desired level;

- Low level of student participation in completing satisfaction questionnaires, despite constant awareness-raising;

- Insufficient number of articles published in international journals and publishers indexed in databases recognized by the scientific
community;
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9.1.3. Oportunidades. (PT)

- Sinergias criadas entre os parceiros locais, regionais, nacionais e internacionais, no &mbito das atividades curriculares,
extracurriculares e de investigacao;

- Papel central da IES na formacgéo e requalificacéo de ativos das organizagdes locais e regionais;

- Estratégia da IES para o alargamento da area de influéncia territorial;

- Elevada procura por um segundo ciclo em Servi¢o Social na IES, pelos diplomados e profissionais da area;

9.1.3. Oportunidades. (EN)

- Synergies created between local, regional, national and international partners in curricular, extracurricular and research activities;
- Central role of HEIs in training and requalifying local and regional organization assets;

- HEI strategy for expanding the area of territorial influence;

- High demand for a second cycle in Social Work at HEIs, by graduates and professionals in the field;

9.1.4. Ameacas. (PT)

- Diminuicéo sustentada da procura pelo CE;
- Manutengao das regras do modelo do concurso nacional de acesso ao ensino superior;
- Vulnerabilidade socioecondmica de alguns estudantes;
- Riscos inerentes a uma conjuntura econémica desfavoravel pautada pelo elevado nivel de endividamento face, nomeadamente, a
sobrecarga das despesas com a habita¢éo no orgamento familiar;
- Abandono escolar;
9.1.4. Ameacas. (EN)

- Sustained decline in demand for study programme;
- Maintaining the rules of the national model for access to higher education;
- Socio-economic vulnerability of some students;
- Risks associated with an adverse economic climate marked by high levels of debt, particularly due to the overload of housing
expenses in the family budget;
- School dropout;
9.2. Proposta de a¢des de melhoria.

9.2.1. Acéo de melhoria. (PT)

1- Melhorar o nivel de mobilidade internacional do corpo docente e discente;

2- Aumentar o nimero de alunos envolvidos em atividades de 1&D;

3- Reforgar a importancia da avaliacéo, através do preenchimento dos questionarios de satisfagéo, para a garantia da qualidade da
formacao através de acdes de sensibilizacéo junto de professores e estudantes;

4- Incrementar o nimero de artigos em revistas e editoras internacionais indexadas a bases de dados reconhecidas;

9.2.1. Acdo de melhoria. (EN)

1- Improve the level of international mobility of teaching staff and students;

2- Increase the number of students involved in R&D activities;

3- Reinforce the importance of evaluation, through the completion of satisfaction questionnaires, to ensure the quality of training
through awareness-raising actions among teachers and students;

4- Increase the number of articles in international journals and publishers indexed in recognized databases;

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacao da agéo. (PT)

1 - Prioridade alta (implementacéo prevista até ao final do ano letivo 2026/2027);
2 - Prioridade média (implementagao prevista até ao final do ano letivo 2028/2029);
3 - Prioridade alta (implementacgé&o prevista até ao final do ano letivo 2026/2027);
4 - Prioridade média (implementacéo prevista até ao final do ano letivo 2028/2029).

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementa¢ao da agao. (EN)

1 — High priority (implementation planned by the end of the 2026/2027 academic year);
2 — Medium priority (implementation planned by the end of the 2028/2029 academic year)
3 — High priority (implementation planned by the end of the 2026/2027 academic year);
4 — Medium priority (implementation planned by the end of the 2028/2029 academic year)
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9.2.3. Indicador(es) de implementac&o. (PT)

1- Melhorar o nivel de mobilidade internacional em 10 %, face ao ano anterior a que se reporta, para cada um dos grupos

identificados (docentes e discentes)
2- Integrar um minimo de 2 alunos em atividades de 1&D;
3- Realizar 6 agdes de sensibilizagdo com os estudantes (uma acéo por semestre e por cada ano curricular) e 2 agdes com 0s

docentes (uma acéo por semestre);
4- Incremento em 20% do namero de artigos em revistas e editoras internacionais indexadas a bases de dados reconhecidas;

9.2.3. Indicador(es) de implementacéo. (EN)

1- Improve the level of international mobility by 10% compared to the previous year for each of the identified groups (teachers and

students)

2- Integrate a minimum of 2 students in R&D activities;

3- Carry out 6 awareness-raising actions with students (one action per semester and per academic year) and 2 actions with teachers
(one action per semester);

4- Increase by 20% the number of articles in international journals and publishers indexed in recognized databases;
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