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1. APRESENTACAO

Os Servigos de Recursos Humanos exercem as suas competéncias funcionais nos déminios da gestéo corrente dos ativos humanos - pessoal
docente, pessoal administrativo, técnico e de gestao, investigadores, bolseiros de investigagéo e estagiarios, entre outros. As atividades
referem-se, no essencial, ao recrutamento, selecdo, contratagédo e mobilidade, acolhimento, integracéo e formacao profissional, processamento
de remuneracg@es e abonos, controlo de assiduidade, desenvolvimento de carreiras, avaliagao de desempenho, protecao social, saude no
trabalho e acidentes em servigo, cessagao contratual e aposentacéo, elaboracédo de mapas e reportes obrigatérios as entidades de tutela e
fiscalizagdo, bem como assessoria a tomada de deciséo, prestando, ainda, suporte transversal, apoio técnico e administrativo ao IPV e as
Unidades Organicas.

Cabendo a este servico desenvolver toda a atividade no dominio da gestdo dos colaboradores do IPV e de todo o seu ciclo de vida profissional,
dos respetivos processos, plataformas informaticas, comunicacdo, documentacao, arquivo e registos, o presente relatério tem especial
incidéncia na monitorizagdo de indicadores respeitantes as principais atividades e e procedimentos referidos.

2. COLABORADORES

Os Servigos de Recursos Humanos do IPV apresentam uma estrutura maioritariamente centralizada nos Servigos Centrais, assegurando a
gestéo transversal dos principais dominios do ciclo de vida profissional dos colaboradores da instituicdo, em articulagdo com os servigos
administrativos de proximidade das Unidades Organicas.

A predominancia de recursos afetos aos Servigos Centrais reflete a natureza centralizada de fungées criticas como processamento
remuneratorio e descontos, recrutamento, sele¢@o e contratacéo, aposentacdes e cessacdo contratual, protegao social e acidentes de trabalho,
reportes obrigatorios e suporte técnico-juridico. As Unidades Organicas asseguram fungées de proximidade, designadamente ao nivel do
registo da assiduidade e apoio administrativo aos Conselhos Técnico-Cientificos (responsaveis pela instrug¢éo inicial dos processos com vista
a contratagao de docentes convidados). Esta organiza¢do permite uma maior uniformizagéo de procedimentos, maior controlo e especializagao
técnica, reducdo da dispersdo de praticas administrativas.

- Adequacéo dos recursos face ao volume processual: Considerando a amplitude de matérias tratadas pelos SRH ? abrangendo pessoal
docente, ndo docente, dirigentes, investigadores, bolseiros e estagiarios, entre outros ? o nimero de colaboradores afetos ao servigo evidencia
uma estrutura, ainda, insuficientemente capacitada face a complexidade e ao crescimento do volume processual.

- Sustentabilidade organizacional: A composi¢éo do seu quadro de pessoal revela predominancia de assistentes técnicos, o que reforca a
importancia da necessidade de formacéo e atualizacdo permanente face a evolugédo legislativa, bem como para a consolidacéo de
competéncias técnicas e especializadas. Assim, a crescente complexidade da gestéo publica e as exigéncias do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade recomendam o acompanhamento continuo da adequacao dos recursos humanos afetos ao servico, de forma a garantir
sustentabilidade, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.
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O quadro de pessoal afeto aos SRH é composto por técnicos superiores, coordenador técnico, assistentes técnicos e assistentes operacionais,
que se encontrem com afetagdo integral nos Servigos Centrais e afetacao parcial nas Unidades Organicas, como parte dos servigos
administrativos de proximidade ou apoio aos CTC's.

CARREIRA SC SAS ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
Técnico Superior 3 0 0,5 0,5 0,5 1 0,5 6
Coordenador Técnico 1 0 0 0 0 0 0 1
Assistente Técnico 4 1 1 1 2 0 1 10
Assistente Operacional 0 0 0 1 0 1 0 2

tabela EO1 | caracteristicas dos colaboradores

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho definidos para estes servigcos tiveram em conta atividades com maior preponderancia da
relagcdo servigo-cliente e com peso mais relevante no desenvolvimento das tarefas quotidianas.

Uma vez sendo a gestédo dos recursos humanos de uma instituicdo, uma area abrangente e que, necessariamente,
reflete varios niveis de atuacéo e responsabilidade, foram consideradas atividades e tarefas da incumbéncia dos SRH e
cujos resultados dependam, maioritariamente do desenvolvimento e responsabilizagdo destes servigos e seus
colaboradores, devidamente mensuraveis. Ou seja, os indicadores atualmente em vigor foram definidos com base em
critérios de relevancia para a missédo dos Servicos, mensurabilidade objetiva, dependéncia direta da atuacdo técnica dos
SRH, capacidade de refletir eficiéncia, eficacia e conformidade legal.

Neste ambito, da-se como exemplo os indicadores relativos as taxas de absentismo de colaboradores, docentes, ndo
docentes e dirigentes, cujos dados poderdo permitir uma analise relevante e estratégica (ndo dependendo, no entanto,
exclusivamente da atuacéo técnica ou administrativa dos SRH, devem ser interpretados num contexto organizacional
mais alargado).

Assim, considera-se que os indicadores definidos (revistos em 2023) encontram-se, atualmente, ajustados aos dados a
recolher e as metas a atingir, permitindo uma viséo global do desempenho do IPV nesta area, bem como da atuacéo
destes servicos dentro dos objetivos estabelecidos.

N&o obstante, o sistema deve ser dindmico, devendo ser ponderados indicadores relativos a novas dimensdes das
atividades de RH, tendo em conta a evolucdo dinamica da vida institucional. Como é o caso da crescente relevancia das
matérias relacionadas com saulde ocupacional e bem-estar dos trabalhadores, pelo que se considera pertinente ponderar
a introducao de novos indicadores na area da Saude e Medicina do Trabalho que permitam uma leitura detalhada da
atuacao preventiva e do acompanhamento clinico realizado neste ambito .

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - RELATORIO ANUAL DOS SERVIGOS DE RECURSOS HUMANOS 5/23



RHO01

RHO002

RH003

RHO004

RH005

RH006

RHO007

RH008

RH009

Politécnico
de Viseu

INDICADOR

percentagem de cumprimento
da comunicagéo da pontuagéo
aos colaboradores néo
docentes

percentagem de cumprimento
da comunicacgéo da avaliacao
aos colaboradores docentes

percentagem de cumprimento
do plano de formacgéo

percentagem de acdes extra
plano de formagé&o autorizadas

nimero médio de horas
formacdao frequentadas por
pessoal ndo docente

tempo médio de resposta a
pedidos para realizagdo de
trabalho suplementar

percentagem de dotacdo gasta
em trabalho suplementar

percentagem de variacao de
pagamento de trabalho
suplementar

percentagem de variagdo de
horas de trabalho suplementar

dRHO01

dRH002

dRHO03

dRH004

dRHO05

dRH006

dRHO07

dRHO008

dRHO09

dRHO10

dRHO11

dRHO012

dRHO013

dRHO14

dRHO015

dRHO016

dRHO017

Instituto Politécnico de Viseu

DADO

nimero de comunicagdes
relativas a pontuacéo aos
colaboradores ndo docentes

namero de colaboradores nédo
docentes avaliados no periodo

namero de comunicacdes da
avaliagdo aos colaboradores
docentes

namero de colaboradores
docentes avaliados no periodo

namero de acdes realizadas de
acordo com o plano de
formacao

nimero de agdes previstas no
plano de formacéo

numero de ac¢des extra plano de
formacao autorizadas

numero de acgdes extra plano de
formacdao solicitadas

namero total de horas de
formacao frequentadas por
colaboradores nédo docentes

namero de colaboradores ndo
docentes

numero de dias entre a data do
pedido para realizagao de
trabalho suplementar e a
respetiva autorizacéo

numero de pedidos para
realizacéo de trabalho
suplementar efetuados

valor de trabalho suplementar
pago

dotacgéo prevista para trabalho
suplementar

valor de trabalho suplementar
pago no ano

valor de trabalho suplementar
pago no ano anterior

namero de horas trabalho
suplementar realizadas no ano

FORMULA

dRH001/dRH002*100

dRH003/dRH004*100

dRHO05/dRH006*100

dRH007/dRH008*100

dRHO09/dRH010

dRHO011/dRH012

dRHO13/dRH014*100

dRHO015/dRH016*100

dRHO017/dRH018*100

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

META

100.00%, até 60 dias
apos homologagéao

100.00%, até 10 dias
apos homologagéao

>=80.00%

>= 80.00%

>= 4 horas anuais

=< 5 dias, devendo
ser autorizado antes
da respetiva
realizagcdo

100,00%

=< 110,00%

=< 110,00%
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RHO010

RHO11

RHO012

RHO013

RHO14

RHO15

RHO16

Politécnico
de Viseu

percentagem de absentismo
dos trabalhadores docentes

percentagem de absentismo
dos trabalhadores ndo
docentes

percentagem de absentismo
dos trabalhadores dirigentes

tempo médio de resposta a
pedidos de deslocagdo em
servico

percentagem de cumprimento
do prazo para resposta a
pedidos de equiparacéo a
bolseiro

percentagem de cumprimento
do prazo para recrutamento de
bolseiros de investigacéo

percentagem de cumprimento
do prazo para preparagao de
contratos de colaboradores
docentes a termo para
assinatura

dRHO018

dRHO019

dRHO020

dRH021

dRH022

dRH023

dRHO024

dRH025

dRHO26

dRH027

dRHO028

dRHO029

dRHO030

dRH031

dRH032

Instituto Politécnico de Viseu

numero de horas trabalho
suplementar realizadas no ano
anterior

namero de dias de auséncia
dos colaboradores docentes
(ndo incluindo férias)

nimero de dias potenciais de
trabalho dos colaboradores
docentes

namero de dias de auséncia
dos colaboradores nao
docentes (ndo incluindo férias)

ndmero de dias potenciais de
trabalho dos colaboradores néo
docentes

namero de dias de auséncia
dos colaboradores
dirigentes (ndo incluindo férias)

nimero de dias potenciais de
trabalho dos colaboradores
dirigentes

nimero de dias entre a data de
pedido de deslocagéo em
servico e a autorizacéo

namero de pedidos de
deslocacédo em servico

numero de pedidos de
equiparacgédo a bolseiro
concluidos dentro do prazo

namero de pedidos de
equiparacgdo a bholseiro
apresentados

numero de recrutamentos
concluidos dentro do prazo

namero de pedidos de
recrutamento apresentados

namero de contratos de
colaboradores docentes a termo
preparados em tempo

namero de propostas de
contratagéo de colaboradores
docentes a termo

dRH019/dRH020*100

dRH021/dRH022*100

dRHO023/dRH024*100

dRH025/dRH026

dRH027/dRH028*100

dRH029/dRH030*100

dRH031/dRH032*100

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

=<10,00%

=<10,00%

=<10,00%

=< 20 dias

100.00%

100,00%

100,00%, antes do
inicio de funcdes
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numero de dias entre a data de
entrada do pedido de
dRHO033 acumulagao de fungdes nos
tempo médio de resposta a Servicos Centrais e a
RH017 pedidos de acumulagédo de autorizacéo dRH033/dRH034 =< 15 dias
funcdes
nimero de pedidos de
dRHO034 acumulagao de fungdes
apresentados
ndmero de acidentes de
dRHO035 trabalho qualificados dentro do
percentagem de cumprimento prazo
RHO18 do prazo para qualificacao de dRHO035/dRH036*100 100.00%
acidentes de trabalho numero de acidentes de
dRHO036 trabalho comunicados aos
Servicos

tabela EO2 | mapa de indicadores de desempenho

4. INDICADORES DE SATISFACAO

Os indicadores de satisfagao definidos para os Servigos de Recursos Humanos visam avaliar a percegao dos utilizadores relativamente a
qualidade do servico prestado, bem como medir o grau de participacdo no processo de auscultagéo.

A estrutura destes indicadores encontra-se alinhada com os principios do Sistema Interno de Garantia da Qualidade, desempenhando um papel
complementar aos indicadores de desempenho operacional, permitindo identificar areas de melhoria ndo captadas por métricas quantitativas e
monitorizar a qualidade percecionada do servico, mas também, reforcar a responsabilizacdo e sustentar decisdes de ajustamento de processos.

O indicador RH019 assenta numa escala ponderada de quatro niveis (muito insatisfeito, insatisfeito, satisfeito e muito satisfeito), permitindo
obter uma taxa percentual global de satisfacédo. A meta estabelecida (? 80%) traduz o objetivo institucional de assegurar um nivel elevado de
percecao positiva relativamente a qualidade do atendimento, a clareza da informagao prestada, a celeridade dos procedimentos,

a disponibilidade e apoio técnico.

O indicador RH020 mede a taxa de aplicagdo/participagdo no questionario de satisfagdo, com meta definida de ? 20%, sendo essencial para
medir a representatividade dos resultados e a robustez da andlise e conclusées, sendo que, sem um nivel minimo de adeséo o indicador perde
capacidade utilitaria na sua interpretacao.

Contudo, a eficacia destes indicadores depende diretamente da efetividade da sua aplicacédo e da participacéo ativa dos utilizadores.

A andlise dos dados demonstra que, os indicadores se encontram metodologicamente adequados e sdo estrategicamente relevantes e
alinhados com os referenciais de qualidade, mas a sua aplicagao pratica revela fragilidades ao nivel da participacao.

Assim, o desafio ndo reside na formulacédo dos indicadores, mas na operacionalizagdo do processo de recolha de dados e na mobilizagdo dos
utilizadores para participacao efetiva, condi¢cdo essencial para garantir a validade e utilidade da informacao produzida.
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RHO19

RHO020

Politécnico
de Viseu

INDICADOR

satisfacdo com os
servigos de recursos
humanos

percentagem de

aplicagao do questionario

a satisfagdo com os
servigos de recursos
humanos

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

Instituto Politécnico de Viseu

dSATO001

dSATO002

dSATO003

dSATO004

dSATO005

dSATO006

DADO

ndmero de respostas
muito insatisfeito

ndmero de respostas
insatisfeito

ndmero de respostas
satisfeito

nimero de respostas
muito satisfeito

ndmero de utentes que

FORMULA

(dSAT001*1+dSAT002*2+dSAT003*3+dSAT004*4)
/ (ASATO01+dSAT002+ dSATO03+dSAT004)*25

responderam ao inquérito

ndmero de utentes dos
Servicos

dSATO005/dSAT006*100

META

>=80,00%

>= 20,00%

tabela EO3 | mapa de indicadores de satisfagdo
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5. DESEMPENHO DOS SERVICOS

Pela andlise dos dados e resultados repeitantes ao ano 2025, verifica-se que o desempenho dos Servigos de Recursos Humanos evidenciou
um comportamento globalmente positivo no cumprimento de obrigagfes legais e procedimentais criticas, e que foram cumpridos os
principais objetivos, existindo alguns pontos a requerer intervencao corretiva.

Quanto ao cumprimentos de prazos e obrigacdes legais, verificou-se cumprimento integral (100%) em indicadores estruturantes,
nomeadamente: Comunicacgao da pontuacao aos colaboradores ndo docentes (RH001); Comunicagéo da avaliagcdo aos colaboradores docentes
(RH002); Preparagao atempada de contratos de docentes a termo (RH016); Cumprimento do prazo de qualificagdo de acidentes de trabalho
(RHO018); Cumprimento do prazo de resposta a pedidos de equiparagdo a bolseiro (RH014). Estes resultados demonstram controlo processual e
fiabilidade administrativa nas matérias de maior exigéncia normativa.

Quanto a Formacéo Profissional, o indicador RH003 (cumprimento do plano de formagao) registou um valor abaixo da meta estabelecida (?
80%), representando um desvio relevante, o qual esta associado a constrangimentos operacionais, por um lado, a reprogramacao de agbes
inicialmente previstas, por outro e a substituicdo por outras a¢des, sendo de ressalvar que todas as formag6es solicitadas pelos servigos ou
pelos trabalhadores foram autorizadas, demonstrando o compromisso do IPV na promogao do desenvolvimento das competéncias

profissionais dos seus trabalhadores, ainda que as formacgdes ndo se encontrassem previstas no plano inicial. E, ainda, de referir que esta a ser
implementado um novo modelo de aferigao / levantamento das necessidades formativas que se prevé vir a permitir maior aproximagao as
diferentes realidades e, assim, maior precisdo na identificacdo prévia das agoes.

Em contrapartida o nUmero médio de horas de formacéo por trabalhador nao docente (RH0O05) foi de 12,41 horas , superando amplamente a
meta minima de 4 horas anuais. Este aparente desfasamento indica que, embora o plano formal ndo tenha sido integralmente executado, as
acoes realizadas tiveram impacto significativo na carga horaria média por colaborador.

Quanto ao Trabalho suplementar observa-se que o tempo médio de resposta a pedidos foi de 1,69 dias (meta ? 5 dias), constituindo um
desempenho bastante positivo dos servigos. Nao obstante a percentagem de dotagao gasta: 102,51% , encontra-se ligeiramente acima do
previsto e a variagdo do pagamento de trabalho suplementar tendo sido de 140,89% ultrapassou, claramente, o limite estabelecido (? 110%).
Esta € uma variacao critica uma vez que se reflete no aumento da despesa face ao ano anterior, o que deve ser analisado a luz de
necessidades excecionais neste ano ou uma insuficiéncia de recursos humanos face ao aumento do volume de trabalho.

Quanto ao absentismo verifica-se uma melhoria no pessoal ndo docente face a 2024 ( 6,58% ) e quanto ao pessoal ndo docente (9,33%) os
mresultados encontram-se dentro da meta (? 10%), mas com crescimento face a anos anteriores, pelo que, apesar do cumprimento das
metas, merece acompanhamento preventivo

Verifica-se, ainda, quanto aos Tempos de Resposta um excelente desempenho nos processos de pedidos de deslocagédo em servico (0,01
dias), no processo de recrutamento de bolseiros de investigagao (94,87%) na preparagéo de contratos a termo de docentes (100%) e na
qualificagao de acidentes em servigo (100%)

Em suma, em 2025, os SRH demonstraram um elevado rigor no cumprimento de obrigagdes legais criticas e a melhoria nos tempos médios de
resposta em diversas areas. Por outro lado,, foram identificadas algumas fragilidades na execucao do plano de formacéao e verificou-se
0 aumento da despesa com trabalho suplementar;

O desempenho global considera-se como globalmente bom , com pontos especificos a exigir ajustes corretivos no ambito do ciclo de melhoria
continua.
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RHO01

RH002

RHO03

RH004

RHO05

RH006

RHO07

RHO008

RH009

RHO010

RHO11

RHO012

RHO13

Politécnico
de Viseu

INDICADOR

percentagem de
cumprimento da
comunicacgao da pontuacgao
aos colaboradores néo
docentes

percentagem de
cumprimento da
comunicacéo da avaliagéo
aos colaboradores docentes

percentagem de
cumprimento do plano de
formacéao

percentagem de acOes extra
plano de formagéo
autorizadas

numero médio de horas
formacao frequentadas por
pessoal ndo docente

tempo médio de resposta a
pedidos para realizagdo de
trabalho suplementar

percentagem de dotacédo
gasta em trabalho
suplementar

percentagem de variacao de
pagamento de trabalho
suplementar

percentagem de variacao de
horas de trabalho
suplementar

percentagem de absentismo
dos colaboradores docentes

percentagem de absentismo
dos colaboradores nao
docentes

percentagem de absentismo
dos colaboradores dirigentes

tempo médio de resposta a
pedidos de deslocagdo em
servico

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS
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META

100.00%, até
60 dias apds
homologacao

100.00%, até
10 dias ap6s
homologacéo

>= 80.00%

>=80.00%

>= 4 horas
anuais

<=5 dias,
devendo ser
autorizado
antes da
respetiva
realizacéo

100,00%

<=110,00%

<=110,00%

<=10,00%

<=10,00%

<=10,00%

<= 20 dias

ESAV

100.00%

100.00%

18.37%

0.00%

8.05

0.80

0.00%

97.75%

90.32%

7.07%

8.14%

0.00%

0.02

ESEV

100.00%

100.00%

36.73%

0.00%

10.07

6.00

0.00%

103.35%

98.81%

6.73%

9.60%

0.00%

0.14

ESSV

100.00%

100.00%

34.69%

0.00%

16.12

2.96

0.00%

743.34%

124.66%

17.53%

8.53%

0.00%

0.00

ESTGV

100.00%

100.00%

34.69%

0.00%

10.48

0.00

0.00%

0.00%

0.00%

10.50%

2.83%

0.00%

0.09

ESTGL

100.00%

100.00%

28.57%

0.00%

15.13

1.79

0.00%

100.00%

76.88%

7.49%

4.30%

0.00%

0.02

SC/SAS

100.00%

0.00%

67.35%

100.00%

13.33

1.10

0.00%

125.95%

113.84%

0.00%

6.81%

0.00%

0.01

o
<

100.00%

100.00%

36.73%

100.00%

12.41

1.69

102.51%

140.89%

104.86%

9.33%

6.58%

0.00%

0.01
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Politécnico
de Viseu

percentagem de
cumprimento do prazo para
resposta a pedidos de
equiparacdo a bolseiro

RHO14

percentagem de
cumprimento do prazo para
recrutamento de bolseiros de
investigacéo

RHO15

percentagem de
cumprimento do prazo para
preparagdo de contratos de
colaboradores docentes a
termo para assinatura

RHO016

tempo médio de resposta a
pedidos de acumulacéo de
funcoes

RHO17

percentagem de
cumprimento do prazo para
qualificacdo de acidentes de
trabalho

RHO18

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

100,00%

100,00%

100,00%,
antes do
inicio de
funcdes

<= 15 dias

100,00%

dRHO001

dRH002

dRH003

dRH004

dRHO05

dRH006

dRHO007

dRHO08

DADO

nimero de comunicagdes relativas a
pontuacgédo aos colaboradores
técnicos ou administrativos

namero de colaboradores técnicos,
administrativos ou de gestado
avaliados no periodo

namero de comunicacdes da
avaliacdo aos colaboradores
docentes

numero de colaboradores docentes
avaliados no periodo

namero de acdes realizadas de
acordo com o plano de formacéo

numero de agdes previstas no plano
de formacéo

nimero de agdes extra plano de
formacao autorizadas

ndmero de acdes extra plano de
formacdao solicitadas

100.00%

95.65%

100.00%

38.00

0.00%

ESAV

32

32

49

Instituto Politécnico de Viseu

100.00%

0.00%

100.00%

27.00

100.00%

ESEV

210

210

18

49

0.00%

0.00%

100.00%

25.00

100.00%

ESSV

21

21

17

49

100.00%

93.75%

100.00%

21.00

100.00%

ESTGV

15

15

297

297

17

49

0.00% 100.00% 100.00%

0.00% 0.00% 94.87%

100.00% 0.00% 100.00%

3.00 2.00

0.00% 100.00% 100.00%

tabela EO4 | resultados desempenho

ESTGL

40

40

14

49

SCISAS

34

34

33

49

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

PV

76

76

600

600

108

294

12/23



dRHO009

dRHO10

dRHO11

dRHO012

dRHO013

dRHO014

dRHO015

dRHO16

dRHO17

dRHO18

dRHO019

dRHO020

dRH021

dRH022

dRH023

dRH024

dRHO025

Politécnico
de Viseu

namero total de horas de formagao
frequentadas por colaboradores
técnicos, administrativos ou de
gestédo

namero de colaboradores técnicos,
administrativos ou de gestado

nimero de dias entre a data do
pedido para realizagao de trabalho
suplementar e a respetiva
autorizacao

nimero de pedidos para realizagao
de trabalho suplementar efetuados

valor de trabalho suplementar pago

dotacé&o prevista para trabalho
suplementar

valor de trabalho suplementar pago
no ano

valor de trabalho suplementar pago
no ano anterior

numero de horas trabalho
suplementar realizadas no ano

namero de horas trabalho
suplementar realizadas no ano
anterior

numero de dias de auséncia dos
colaboradores docentes (n&o
incluindo férias)

namero de dias potenciais de
trabalho dos colaboradores docentes

namero de dias de auséncia dos
colaboradores técnicos ou
administrativos (n&o incluindo férias)

namero de dias potenciais de
trabalho dos colaboradores técnicos
ou administrativos

numero de dias de auséncia dos
colaboradores de gestéo (ndo
incluindo férias)

nimero de dias potenciais de
trabalho dos colaboradores de gestdo

numero de dias entre a data de
pedido de deslocagao em servico e a
autorizacao

161

20

55

69

1842.33

1842.33

1884.71

200.5

222

1073

15180

412

5060

1.07

302

30

72

12

1093.38

1093.38

1057.89

58.3

59

2094

31119

729

7590

1.89

419

26

426

144

7863.71

7863.71

1057.89

821.5

659

1730

9867

561

6578

1.99

461

44

5762

54901

315

11132

171

227

15

102

57

6056.29

6056.29

6056.29

683.5

889

1212

16192

163

3795

1520

114

332

302

22665.13

22665.13

17994.94

1953

1715.6

1963.5

28842

12

1.87
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3090

249

987

585

39520.84

38554

39520.84

28051.72

3716.8

3544.6

11871

127259

4143.5

62997

12

10.52
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dRHO026

dRH027

dRH028

dRHO029

dRHO30

dRHO31

dRH032

dRHO033

dRHO34

dRHO035

dRHO036

Politécnico
de Viseu

namero de pedidos de deslocagdo
em servico

numero de pedidos de equiparacédo a
bolseiro concluidos dentro do prazo

numero de pedidos de equiparacédo a
bolseiro apresentados

numero de recrutamentos concluidos
dentro do prazo

namero de pedidos de recrutamento
apresentados

namero de contratos de
colaboradores docentes a termo
preparados para assinatura em
tempo

numero de propostas de contratagdo
de colaboradores docentes a termo

numero de dias entre a data de
entrada do pedido de acumulacéo de
funcdes nos Servigos Centrais e a
autorizacéo

namero de pedidos de acumulacéo
de funcdes apresentados

namero de acidentes de trabalho
qualificados dentro do prazo

numero de acidentes de trabalho
comunicados aos servicos

61

22

23

53

53

722

19

14

18

18

78

78

1026

38

485

58

58

250

10

18

15

16

145

145

1869

89

93

59

59

18
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367 1038
2 26
2 26
0 37
0 39
0 393
0 393

12 3897
6 168
1 5
1 5

tabela EO5 | dados desempenho
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6. EVOLUCAO DO DESEMPENHO

A analise da evolugdo do desempenho dos Servigos de Recursos Humanos no triénio 2023?2025 evidencia um percurso de consolidagéo
progressiva dos processos criticos,devendo ser interpretada a luz do contexto organizacional do IPV, caracterizado por crescente complexidade
administrativa, reforgo das exigéncias legais e aumento do volume processual associado a gestéo do ciclo de vida dos colaboradores.

No que respeita ao cumprimento de prazos legalmente exigidos e de obrigacdes estruturantes, verifica-se uma clara estabilizacao em
patamares de exceléncia. Ap6s um resultado menos favoravel em 2023, o indicador relativo a comunicagao da pontuagéo aos colaboradores
nao docentes (RHO01) atingiu 100% em 2024, mantendo-se nesse nivel em 2025. De igual modo, a comunicagao da avaliagao aos docentes
(RH002), que registara uma quebra em 2024, recuperou integralmente em 2025. Esta evolu¢do demonstra capacidade de implementagéo de
medidas corretivas eficazes e reforgo do controlo procedimental. Também ao nivel da preparacdo atempada de contratos de docentes a termo
(RHO16) e da qualificacao de acidentes de trabalho (RH018) se observa estabilidade consistente em 100%, revelando maturidade
organizacional nos processos administrativos de maior exigéncia normativa.

Em matéria de eficiéncia operacional, os tempos médios de resposta a pedidos de trabalho suplementar (RHO06) apresentam uma trajetéria de
melhoria continua ao longo do triénio, passando de 3,19 dias em 2023 para 1,69 dias em 2025. Esta redugdo progressiva traduz uma

crescente agilidade administrativa, com relevantes ganhos de eficacia. Tendéncia semelhante se verifica no tempo médio de resposta a pedidos
de acumulagédo de fungbes (RH017), que, embora ainda acima da meta estabelecida, tem vindo a reduzir-se de forma sustentada (45,52 ? 31,87
? 23,20 dias), indiciando ajustamentos internos positivos.

No dominio da formagéo profissional, a evolugdo revela um comportamento assimétrico. O nimero médio de horas de formagao frequentadas
por trabalhador ndo docente (RHO05) evidencia crescimento continuo ao longo dos trés anos, atingindo 12,41 horas em 2025, valor
significativamente superior ao minimo definido. Contudo, o grau de execucéo formal do plano de formagao (RH003) sofreu uma quebra em 2025
(36,73%), apos niveis elevados em 2023 e 2024. Esta divergéncia sugere que, embora a formagao tenha ocorrido em volume relevante, o plano
podera ter sido demasiado ambicioso em termos do nimero de ag6es concretas a realizar, podendo, também, refletir a necessidade de
reprogramacao ou ajustamento da metodologia de planeamento formativo.

Em contraste com os ganhos de eficiéncia anteriormente referidos, os indicadores relativos ao trabalho suplementar evidenciam maior
instabilidade. Apds a sua estabilizagcdo em 2024, a variagdo do pagamento de trabalho suplementar (RH008) registou um aumento expressivo
em 2025 (140,89%), ultrapassando o limite definido. Esta evolugao podera refletir maior presséo operacional pelo aumento de procedimentos,
ou pela necessidade de cumprir compromissos ou prazos legais inadiaveis, picos sazonais de atividade ou eventual insuficiéncia estrutural de
recursos humanos face ao volume de trabalho, devendo ser objeto de analise especifica uma vez que podera refletir, ndo uma ineficiéncia, mas
antes uma resposta adaptativa a exigéncias institucionais acrescidas, embora tal deva ser ponderado quanto a sua sustentabilidade a médio
prazo.

No que concerne ao absentismo, observa-se uma evolucéo diferenciada entre grupos. O absentismo dos colaboradores ndo docentes
apresenta melhoria face a 2024, regressando a valores confortavelmente dentro da meta. Ja o absentismo docente, embora ainda dentro do
limite estabelecido, registou aumento significativo em 2025 quando comparado com os dois anos anteriores. Esta tendéncia, ainda que ndo
comprometa o cumprimento da meta, merece acompanhamento preventivo.

Em sintese, a evolugéo do desempenho dos Servigos de Recursos Humanos no periodo em analise revela consolidacéo e estabilizacédo dos
processos criticos e legalmente enquadrados e ganhos progressivos de eficiéncia administrativa, observando-se, globalmente, uma trajetoria de
maturidade organizacional e capaciade adaptativa crescentes, ainda que coexistindo com areas que requerem reequilibrio e ajustamento
estratégico no ambito do ciclo de melhoria continua do Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

INDICADOR META 2023 2024 2025

) L 100.00%, até
percentagem de cumprimento da comunicacgao da

RHO001 - ~ 60 dias apos 18.05% [ 100.00% 100.00%
pontuacéo aos colaboradores n&o docentes =
homologacao
ercentagem de cumprimento da comunicacao da 100.00%, até
RHo02 | P 9 P ¢ 10 dias ap6s 100.00% RS 51.61% 100.00%

avaliagcdo aos colaboradores docentes

homologacéo
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RH003

RH004

RH005

RHO06

RHO007

RHO08

RHO009

RHO10

RHO11

RHO012

RHO013

RHO14

RHO015

RHO16

RHO17

RHO018

Politécnico
de Viseu

percentagem de cumprimento do plano de formacgéo

percentagem de acdes extra plano de formacao
autorizadas

numero médio de horas formacéao frequentadas por
pessoal ndo docente

tempo médio de resposta a pedidos para realizagao
de trabalho suplementar

percentagem de dotacéo gasta em trabalho
suplementar

percentagem de variagdo de pagamento de trabalho
suplementar

percentagem de variagéo de horas de trabalho
suplementar

percentagem de absentismo dos colaboradores
docentes

percentagem de absentismo dos colaboradores nao
docentes

percentagem de absentismo dos colaboradores
dirigentes

tempo médio de resposta dos pedidos de
deslocacéo em servico

percentagem de cumprimento do prazo para
resposta a pedidos de equiparacéo a bolseiro

percentagem de cumprimento do prazo para
recrutamento de bolseiros de investigacao

percentagem de cumprimento do prazo para
preparacgdo de contratos de colaboradores docentes
a termo para assinatura

tempo médio de resposta a pedidos de acumulagdo
de funcdes

percentagem de cumprimento do prazo para
qualificacdo de acidentes de trabalho

>= 80.00%

>= 80.00%

>= 4 horas
anuais

<=5 dias,
devendo ser
autorizado
antes da
respetiva
realizacdo

100,00%

<=110,00%

<=110,00%

<=10,00%

<=10,00%

<=10,00%

<= 20 dias

100,00%

100,00%

100,00%, antes
do inicio de
funcbes

<= 15 dias

100,00%

100.00% [t

100.00%

9.51

3.19

0.00%

131.40%

103.79% el

2.68% e

7.62%

.

0.53%

2.70

100.00%

100.00% (.Y

100.00%

45.52

100.00%

82.22% b
100.00%

11.19 -~

1.86

103.42% b

95.32% [T
91.65% [T

2.24%

u

10.27%

4.81%

2.00

100.00%

20.00% [

100.00%

31.87

100.00%
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36.73%

100.00%

12.41

1.69

102.51%

140.89%

104.86%

9.33%

6.58%

0.00%

0.01

100.00%

94.87%

100.00%

23.20

100.00%

tabela E06 | evolugio do desempenho
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7. SATISFACAO COM OS SERVICOS

A avaliagdo da satisfag@o com os Servicos de Recursos Humanos, referente a 2025, evidencia uma participacao extremamente reduzida no
inquérito aplicado, circunstancia que condiciona a robustez e representatividade dos resultados obtidos.

O indicador RHO019 registou um nivel de satisfagéo global de 75% , valor inferior & meta definida (? 80%). Todavia, importa contextualizar este
resultado a luz do nimero efetivo de respostas obtidas: apenas trés respostas, todas classificadas como ?satisfeito?, ndo tendo sido registadas
respostas de ?muito satisfeito?, ?insatisfeito? ou ?muito insatisfeito?.

Paralelamente, o indicador RH020 ? percentagem de aplicacéo do questionario ? registou 0% , revelando auséncia de aplicagdo efetiva do
instrumento de recolha junto do universo potencial de utilizadores dos servicos.

Esta realidade aponta para uma limitagdo no processo de auscultacdo da satisfagao, que compromete a fiabilidade estatistica dos resultados e
a identificagé@o de oportunidades concretas de melhoria.

Assim, mais do que refletir um nivel de insatisfacéo relevante, os resultados evidenciam sobretudo a necessidade de ponderagédo do modelo de
recolha e tratamento de dados de satisfacdo, garantindo maior adeséo e representatividade.

Do ponto de vista qualitativo, o facto de as respostas obtidas se situarem exclusivamente na categoria ?satisfeito? podera indiciar percecao
globalmente positiva do funcionamento dos servigos por parte dos respondentes, ainda que a amostra ndo permita generalizagoes.

Em sintese, os dados de 2025 néo permitem uma avaliacdo conclusiva do grau real de satisfagao dos utilizadores, constituindo esta matéria
uma prioridade de melhoria para o préximo ciclo avaliativo.

INDICADOR META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV

satisfacdo com os servicos de

RHO019
recursos humanos

>=80,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 75.00%

percentagem de aplicacdo do
RH020 | questionéario satisfagdo comos @ >=20,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
servigos de recursos humanos

tabela EO7 | resultados satisfacédo

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
dSATO001 = numero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dSAT002 = numero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0
dSATO003 ' numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 3 3
dSAT004  numero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 0 0

namero de utentes dos servi¢os de
dSATOO05 | recursos humanos que responderam 0 0 0 0 0 0 0
ao inquérito

ndmero de utentes dos servigos de

dSAT006
recursos humanos

tabela EO8 | dados satisfagéo
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8. EVOLUCAO DA SATISFACAO

A analise evolutiva da satisfacéo no triénio 2023?2025 revela uma tendéncia decrescente no indicador RH019, acompanhada por niveis
persistentemente baixos de participagao no questionario.

Em 2023, o nivel de satisfagdo situou-se em 80%, aumentando para 92,50% em 2024, antes de descer para 75% em 2025. Esta variacéo deve,
contudo, ser interpretada em conjunto com a taxa de aplicacdo do questionario que se manteve sistematicamente abaixo da meta definida (?
20%), atingindo apenas 7,94% em 2023, 7,14% em 2024 e sendo residual em 2025.

A reduzida adesao ao instrumento de auscultagao limita a leitura evolutiva dos resultados, ndo se podendo considerar as oscilacoes refletir
como alteragdes substantivas na percecgao global da prestagdo dos servigos.

A diminuicéo da taxa de aplicagdo em 2025 constitui 0 elemento mais critico da andlise evolutiva, por evidenciar fragilidade no mecanismo de
recolha de feedback institucional. Sem uma base alargada de participacao, o indicador de satisfacao perde capacidade de apoiar decisdes
estratégicas e de sustentar processos de melhoria continua.

Estes dados sobre a evolugéo da satisfacdo poderdo sugerir algumas reflexdes: Devera ponderar-se periodos fixos (semestral ou anual) de
aplicacdo do questionario, reforcando a importancia da participagdo junto dos utilizadores dos servicos.

Em termos globais, embora néo se identifiquem indicios de decréscimo na percegao positiva dos servicos, a fragilidade do sistema de recolha
de dados tem constituido um fator limitativo da avaliagédo qualitativa do desempenho, devendo ser objeto de intervencédo no préximo ciclo de
gestéo.

INDICADOR META 2023 2024 2025
RHO19 satisfacdo com os servicos de recursos humanos >= 80,00% 80.00% 92.50% 75.00%
RH020 percentagem de aplica¢éo do questionario >= 20,00% 7.94% "\ 714% N 0.00%

satisfacdo com os servigos de recursos humanos

tabela EO9 | evolugao da satisfagéo
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9. AUDITORIAS

No ano de 2025 foi realizada Auditoria Interna aos Servigos de Recursos Humanos, nos dias 25 e 26 de setembro, por videoconferéncia,
incidindo sobre a adequabilidade e eficacia dos procedimentos, andlise por amostragem dos processos do ano de 2024, avaliagdo da satisfacéo
dos utentes, revisdo de auditorias anteriores e identificacéo de boas praticas e oportunidades de melhoria.

A auditoria incidiu sobre os principais procedimentos do servico, designadamente: Formagao;Trabalho suplementar; Desloca¢des em servico;
Equiparacao a bolseiro; Contratag@o/renovagéo de contrato de pessoal docente; Recrutamento e acolhimento; Acumulacéo de funcdes;
Acidentes em servigo.

A auditoria concluiu que a generalidade dos processos analisados se encontra em conformidade com os procedimentos descritos; Foram
cumpridas as metas relativas a 14 dos 18 indicadores de desempenho (77,78%); Persistem fragilidades na implementacao de melhorias
anteriormente identificadas.N&o foram registadas opinides divergentes no encerramento da auditoria, tendo a equipa auditora manifestado
satisfacao com a colaboragéo dos servicos auditados.

Da auditoria resultaram sete recomendacdes, classificadas como corregdes, agdes corretivas, preventivas e de melhoria e incidindo sobre:

- Atualizacéo dos procedimentos: Foi identificada a necessidade de rever varios procedimentos (trabalho suplementar, deslocagdo em servigo,
equiparagdo a bolseiro e acumulagao de fungdes), de forma a contemplar formalmente os pedidos realizados através da plataforma filedoc. Foi
igualmente recomendada a revisdo do procedimento relativo a contratagdo/renovagao de contrato de pessoal docente, com clarificacéo de
responsabilidades nas diversas etapas do processo.

- Revisdo de dados reportados: Recomendagao de revisdo dos valores apresentados no Relatério dos Servigos de 2024, garantindo que 0s
dados utilizados para calculo dos indicadores sejam completos e corretos, permitindo a robustez da informagao de base.

- Conformidade com os referenciais de qualidade: Foi salientada a necessidade de assegurar que toda a documentacéo do sistema cumpre 0s
requisitos das normas de referéncia, nomeadamente no que respeita ao controlo de documentos, rastreabilidade e atualizagéo.

- Aplicagédo de indicadores de satisfagao: A auditoria recomendou que o questionario de satisfacdo, que apenas vinha sendo aplicado nos
Servicos Centrais, com taxa de resposta inferior & meta definida, tenha aplicacdo em todas as Unidades Organicas e a, pelo menos, 20% dos
utentes.

Assim, a auditoria interna confirmou a conformidade global dos processos nucleares dos Servigos de Recursos Humanos, identificando,
simultaneamente, oportunidades de melhoria ao nivel da formalizacéo procedimental, coeréncia documental e consolidacao do ciclo de melhoria
continua. Ou seja, de forma geral, os resultados da auditoria ndo evidenciam ndo conformidades criticas, mas sim ajustamentos necessarios
para reforgar a maturidade do sistema e assegurar maior alinhamento entre pratica operacional, documentagao formal e reporte institucional.
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ANO

2025

Politécnico
de Viseu

ACAO

Rever os procedimentos SRH*02
trabalho suplementar, SRH*04
deslocacédo em servigco, SRH*05
equiparagdo a bolseiro e SRH*08
acumulacgao de funcdes de forma a
gue 0S mesmos passem a
contemplar os pedidos realizados
através da plataforma filedoc.

Rever os valores apresentados, no
relatério dos servigos de 2024,
relativamente aos dados para
calculo dos indicadores de
desempenho dos servigos,
garantindo que as correcdes
necessarias sejam introduzidas e
justificadas.

Garantir que as evidéncias enviadas
se referem ao periodo de referéncia
da auditoria, garantindo que o
mesmo processo ndo é auditado em
anos consecutivos.

Rever o procedimento SRH*07
contratagdo/renovacgao de contrato
de pessoal docente, de forma a
atualizar as responsabilidades nas
diversas etapas do mesmo.
Garantir que a documentagao do
sistema cumpre 0s requisitos das
normas de referéncia dos sistemas
da qualidade.

Garantir a aplicagdo do questionario
a satisfacdo com os servigcos em
todas as Unidades Organicas e a
sua aplicacéo a, pelo menos,
20.00% dos utentes.

Garantir a implementagéo de
melhorias identificadas em sede de
auditoria, seja interna ou externa,
contribuindo para a eficacia do
sistema da qualidade.

PRAZO PARA
IMPLEMENTACAO

31/12/2026

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

Instituto Politécnico de Viseu

INDICADORES DE ACAO ACAO OBSERVACOES
IMPLEMENTAQAO IMPLEMENTADA? EFICAZ?

Em curso Sim

Sim Sim

Sim Sim

Em curso Sim

Em curso Sim

Em curso Sim

Em curso Sim

tabela E10 | resultados das auditorias
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10. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

A analise critica do funcionamento dos Servigos de Recursos Humanos em 2025 deve ser enquadrada num contexto de elevada exigéncia
administrativa, crescente complexidade normativa e necessidade de resposta célere as dinamicas institucionais do IPV.

Quanto ao nivel de Conformidade e Controlo Processual, os resultados alcangados demonstram elevado grau de cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares, nomeadamente no que respeita & comunicagao de avaliagfes, preparagao de contratos, recrutamento de bolseiros de
investigacao, qualificagdo de acidentes de trabalho e resposta a pedidos de equiparacao a bolseiro. A estabilizacdo destes indicadores em
niveis de 100% evidencia a consolidacao de procedimentos internos, existéncia de mecanismos eficazes de monitorizac¢éo, responsabilizagao
técnica das equipas, alinhamento com os principios do Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

No quadro da Eficiéncia Operacional e da Capacidade de Resposta dos servicos, verifica-se melhoria consistente nos tempos médios de
resposta em diversos processos, designadamente trabalho suplementar e deslocagfes em servigo, refletindo maior fluidez procedimental e
otimizacdo da gestao interna.

Contudo, persistem constrangimentos no tempo médio de resposta a pedidos de acumulagéo de fungées, cujo valor permanece acima da meta
definida, situagdo decorrente da complexidade juridica técnica e juridica verificada e do volume processual em determinados periodos, sendo de
referir que estes processos, em 2025, transitaram para a esfera de atuagado do Departamento Juridico.

Atentando ao fator de Pressdo Operacional, 0 aumento significativo da despesa com trabalho suplementar pode constituir um dos principais
sinais de pressao sobre 0s servicos. A variagao registada em 2025 sugere que o volume de trabalho podera estar a exceder a capacidade
instalada das equipas, tal podendo ser analisado sob duas perspetivas complementares: Por um lado, como evidéncia do compromisso do IPV
com o cumprimento de prazos e obrigagdes institucionais ou legais, por outro, como indicador de eventual insuficiéncia estrutural de recursos
humanos face as atuais exigéncias.

A manutengado deste padrao podera comprometer alguma sustentabilidade organizacional a médio prazo, justificando uma reflexao estratégica
sobre dimensionamento da equipa ou reestruturagao de procedimentos.

No ambito da execugao do planeamento da Formagcao Profissional, verificou-se discrepancia entre o grau de execugéo formal do plano de
formacao e o aumento das horas médias efetivamente frequentadas pelos colaboradores, decorrentes de reprogramacdes por forga de
necessiades supervenientes e emergentes, substiucao de agdes previstas por outras mais operacionais, dificuldades de compatibilizagao entre
a calendarizagéo e as exigéncias de servico.

Tal indica-nos a necessidade de maior flexibilidade no planeamento anual, reforco do acompanhamenrto intercalar da execugéo e revisédo do
modelo de levantamento e afericdo das necessidades formativas, ajustando devidamente o planeamento. Nesse sentido, encontra-se ja
finalizado um novo modelo a ser implementado em 2026.

A evolucao positiva de varios indicadores ao longo do triénio demonstra o compromisso com uma Cultura de Melhoria Continua e que os
Servicos de Recursos Humanos tém capacidade de identificar desvios e implementar medidas corretivas, consolidando as préaticas que se
demonstram eficazes.

Em termos globais, os Servigos de Recursos Humanos apresentam ao longo do triénio um elevado nivel de conformidade legal, a capacidade
adaptaticva face a exigéncias crescentes, melhoria da sua eficiéncia operacional e consolidacéo do procedimentos administrativos mais criticos.

O funcionamento dos servigos pode, assim, ser considerado globalmente eficaz e alinhado com os objetivos institucionais, exigindo, todavia,
ajustamentos estratégicos para assegurar equilibrio entre conformidade, eficiéncia e sustentabilidade organizacional.
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11. MELHORIA

11.1. Na sequéncia da monitorizacéo dos indicadores de desempenho, da andlise evolutiva e da andlise critica do funcionamento dos servicos,
foram identificadas areas prioritarias com vista ao reforgo da eficiéncia, sustentabilidade e qualidade percecionada. As acdes propostas refletem
uma abordagem preventiva e estratégica, orientada ndo apenas para corre¢do de desvios, mas para a consolidacéo da maturidade
organizacional dos Servigos de Recursos Humanos.

As melhorias gestionarias e/ou estratégicas, para o préximo ciclo de gestéo, deverao incidir sobre:

- Sustentabilidade do trabalho suplementar: Face ao aumento registado na despesa com trabalho suplementar, devera ser ponderada
a implementacdo de mecanismo de monitorizagao periédica da sua evolugao, promovendo maior alinhamento entre volume processual,
recursos disponiveis e dotagdo orgamental, de forma a assegurar equilibrio financeiro e prevenir dependéncia estrutural de esforgo suplementar.

- Ajustamento do modelo de planeamento da formac&o: Considerando a discrepancia entre execucao formal do plano e volume de formagéo
efetivamente realizado, o modelo de planeamento devera ser revisto, introduzindo uma nova forma de aferi¢éo inicial junto das UO's e servicos,
uma monitorizagao intermédia e, com eventual possibilidade de reprogramacéao estruturada.

- Otimizagao do procedimento de acumulagao de fungdes: Em 2025 este processo transitou para a esfera de atuagdo do Departamento Juridico,
encontrando-se em curso a revisao do circuito interno de tramitagao destes pedidos, incluindo ao nivel do Filedoc e, tendo em conta que se
encontra a decorrer, também, a revisdo do respetivo Regulamento. Pretende-se obter, assim, a clarificagdo de etapas, responsabilidades e
prazos intermédios, visando reduzir o tempo médio de resposta e melhorar previsibilidade processual.

- Reforco do sistema de auscultagdo da satisfacdo: Face a baixa taxa de aplicagdo do questionario de satisfagdo, deverdo ser introduzidas
alteragdes neste ambito para garantir a representatividade minima que permita leitura fiavel da percegao dos utilizadores.

- Introducgéo de indicadores na area da Medicina do Trabalho: Atendendo a crescente relevancia das matérias relacionadas com saude
ocupacional, prevencao de riscos e bem-estar dos colaboradores, sera promovida a definigdo e integracédo de novos indicadores de
desempenho na area da Medicina do Trabalho (Por ex: Taxa de realizagdo de exames médicos peridédicos; Cumprimento dos prazos legais de
vigilancia da saude; Numero de ac¢des preventivas realizadas; Encaminhamento de processos relacionados com acidentes em servico para o
novo servico de Higiene e Seguranca no Trabalho), por forma a ampliar a viséo integrada do capital humano no ambito do SIGQ.

11.2. Na sequéncia da Auditoria Interna de 2025 e da analise critica do funcionamento dos Servigos, foi definido um plano de melhoria alinhado
com as recomendagdes emitidas

- Revisao e atualizagao de procedimentos relativos a: Trabalho suplementar; DeslocagBes em servico; Equiparagao a bolseiro; Acumulagéo de
funcdes; Contratacdo/renovagédo de contrato de pessoal docente.

Objetivo: garantir coeréncia entre praticas efetivas (homeadamente tramitagao via filedoc) e documentacgao formal, bem como clarificar
responsabilidades nas diversas etapas processuais.

- Reforco da fiabilidade dos dados e do reporte: Validacéo prévia dos dados utilizados no Relatério Anual dos Servicos, assegurando a
consisténcia entre processos fisicos/digitais e indicadores reportados e a justificacdo documentada de eventuais corregdes.

- Consolidacéo do controlo documental: Devera proceder-se a integragdo no Sistema de Gestédo da Qualidade dos impressos e checklists
utilizados nos processos, garantindo conformidade com os requisitos de controlo documental e evitando utilizacdo de documentos nao
formalmente enquadrados. No dominio da formagéo sera implementada a avaliagdo da eficacia da formacao.

- Reforgo do sistema de auscultacdo da satisfagcao: Alteracdo do modelo de aplicagdo do questionario de satisfagdo em todas as Unidades
Organicas, com reforco pela definicdo de periodo fixo de aplicagdo e monitorizagdo da taxa de resposta, visando atingir pelo menos 20% dos
utentes.

- Monitorizacao efetiva das agdes de melhoria: Mecanismo de acompanhamento das agées identificadas em sede de auditoria, com defini¢céo de
responsaveis, estabelecimento de prazos, mecanismo de monitoriza¢édo da implementacao, visando garantir a efetividade do ciclo de melhoria
continua e evitar repeticdo de recomendacgfes em relatérios subsequentes.
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ANO

2026

2026

2026

2026

2027

2026

Politécnico RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

de Viseu

Instituto Politécnico de Viseu

~ PRAZO PARA
AGAO IMPLEMENTACAO

Implementa(;ao de novo modelo de afer¢éo e levantamento de necessidades 31/03/2026
formativas
R_ewsao do procedimento de acumulagdo de fungdes, incluindo workflow 31/12/2026
Filedoc
Alterac@o do modelo de auscultacdo da satisfagdo 31/12/2026
Reviséo e atualizac@o dos procedimentos relativos a: Trabalho suplementar;
Deslocacdes em servigo; Equiparacao a bolseiro; Contratagdo/renovagao de

. . R L 31/12/2027
contrato de pessoal docente, incluindo atualizagao ou criagdo de workflows
Filedoc
Introducéo de novos indicadores no ambito da Saude e Medicina do Trabalho 31/12/2026

INDICADORES DE
IMPLEMENTACAO

Novo modelo
implementado

Procedimento atualizado

Novo modelo
implementado

Procedimentos atualizados

Novos indicadores
implementados

tabela E11 | melhorias
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