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1. APRESENTACAO

No ambito deste relatorio séo tidas em conta atividades desenvolvidas no ambito dos Servigcos Financeiros (contabilidade
e tesouraria), do Gabinete de Projetos (gestdo e acompanhamento de projetos nacionais e internacionais), dos Servicos
de Aprovisionamento e Patriménio e do Departamento Técnico (contratacdo publica).

As principais atividades desenvolvidas na area de contabilidade e tesouraria sédo: o registo, no programa Primavera, de
todas as fases das despesas que ocorrem na instituicdo (cabimentacdo, compromisso, pedido de autorizacdo de
pagamento e pagamento) e respetivos registos contabilisticos no ambito do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para
Administracdes Publicas (SNC-AP); a elaboracao de todos os reports para a Unidade de Implementacdo da Lei do
Enquadramento Or¢camental (Unileo), Direcdo Geral do Orgamento (DGO), Finangas e demais entidades, a elaboragéo e
inser¢éo de orgamentos no programa Primavera e prestagéo de contas ao Tribunal de Contas, a emisséo de faturas no
ambito de protocolos e de prestacédo de servicos e respetiva cobranga, e o controlo e conferéncia de toda a receita da
Instituicéo.

Ao Gabinete de Projetos cabe o planeamento, acompanhamento técnico-administrativo dos projetos nacionais e
internacionais da instituicdo, garantindo o alinhamento estratégico bem como a producao de informacédo de suporte a
decisédo, garantindo o acompanhamento fisico e financeiro de todos o0s projetos nacionais e internacionais aprovados, 0o
cumprimento de prazos de submissao de pedidos de pagamento e de saldo final em plataformas préprias (balcdo 2020,
IFAP, PCT-FCT, PAS, consola IAPMEI, Horizonte 2020, La Caixa, SGO2030, entre outras), apoio na elaboracdo de

orcamento para candidaturas e apoio aos respetivos investigadores na documentagdo de suprte & submissdo de
candidaturas.

Na area de patriménio e aprovisionamento, as tarefas estdo associadas a inventariacdo e ao cadastro de bens de
imobilizado da Instituicdo, a sua verificacao fisica e a gestdo da frota de veiculos.

As atividades associadas aos processos de contratacao publica ou através de fundo de viagem através do controlo de
prazos, avaliacdo de fornecedores e elaboracao de fichas de verificacdo associadas a contratagdo publica no ambito de
projetos financiados.
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2. COLABORADORES

Contribuem para as atividades desenvolvidas pelos Servigos Financeiros 36 colaboradores, dos quais: 3 séo dirigentes (representando 8,3%
desta estrutura), 17 sao técnicos superiores (47,2%), 3 sédo coordenadores técnicos (8,3%) e 13 sdo assistentes técnicos (36,2%). Os servigos
financeiros dos Servigos de Agdo Social, da Escola Superior Agréria de Viseu e da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Lamego
encontram-se partilhados, sendo assegurados pelos colaboradores dos Servigos Centrais.

CARREIRA SC SAS ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL

Dirigente Intermédio 2 1 3
Técnico Superior 13 3 1 16
Coordenador Técnico 1 1 1 3
Assistente Técnico 8 L 2 2 14

tabela FO1 | caracteristicas dos colaboradores

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

O ano de 2025 continuou a ser desafiante para os servicos financeiros devido ao elevado niumero de solicitacdes
recebidas, contribuindo para tal o elevado nimero de projetos aprovados nacionais e internacionais bem como o
aumento das prestacdes de servi¢os. A adaptacéo dos servigos, para dar resposta as solicitacdes e adotar metodologias
internas de forma a contribuir para eficacia dos processos, foi uma constante.

Quanto aos resultados obtidos, verificou-se: um desvio médio de -4,18 dias relativamente ao tempo esperado para as
1275 aquisicdes realizadas, a avaliacdo da totalidade dos fornecedores (810) traduzindo-se numa taxa de 100%, e uma
percentagem de cumprimento do prazo para realizagéo de verificacdes fisicas a bens patrimoniais de cerca de 100%.

Verificou-se, também, que as receitas no ambito do aluguer de espacos e equipamento foram no montante de
21.444,96? representaram 0,05% da receita cobrada, as prestacdes de servicos externos de analise laboratoriais
(8.204,087?) representaram 0,02% da receita cobrada e a venda de bens (21.568,027?) representou 0,05%.

O valor da receita cobrada, com saldos no montante de 45.217.064,447, foi suficiente para cobrir as despesas de valor
global igual a 40.413.404,877.

No final do ano ficou por cobrar um valor de 250.276,097?.

Verificamos que a receita cobrada aumentou de 2024 para 2025 em cerca de 15% e esse aumento estd associado ao
reembolso de despesas no ambito dos projetos aprovados, cujos pedidos de reembolso e saldo final foram efetuadas
dentro dos prazos estabelecidos e a despesa aumentou em cerca de 20% comparativamente ao ano anterior resultado
também dos inimeros projetos nacionais e internacionais em curso sendo de destacar as empreitadas no ambito das
Residéncias 1,2 3 E Residéncia 4 bem como a Constru¢édo da Escola Superior Agraria.

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS 4/16



FOO1

F002

F003

F004
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INDICADORES

desvio médio do tempo na aquisigao de
bens e de servicos

percentagem de fornecedores avaliados

percentagem de cumprimento do prazo
para realizacéo de verificacdes fisicas a
bens patrimoniais

soma dos valores obtidos no &mbito do
aluguer de espacos e de equipamentos
soma dos valores obtidos no ambito da
prestacdo de servicos externos de
enfermagem veterinaria

soma dos valores obtidos no ambito da
prestacao de servigos externos de

analises laboratoriais

soma dos valores obtidos no ambito da
venda de bens

despesa executada

receita cobrada

receita por cobrar

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS

Instituto Politécnico de Viseu

dF001

dF002

dF003

dF004

dFO005

dF006

dF007

dF008

dF009

dF010

dF011

dF012

dF013

dF014

4. INDICADORES DE SATISFACAO

DADOS

namero de dias gastos entre a requisi¢éo interna
e a entrega de bens e de servigos exceto
contratos continuados

numero de dias previstos entre a requisi¢cdo
interna e a entrega de bens e de servigos exceto
contratos continuados

numero de aquisi¢des de bens e de servigos
exceto contratos continuados

namero de fornecedores avaliados dentro do
prazo

numero de fornecedores com atividade no
periodo de referéncia

namero de verificagOes fisicas a bens
patrimoniais realizadas

numero de verificagdes fisicas a bens
patrimoniaisprevistas

soma dos valores obtidos no &mbito do aluguer
de espacos e de equipamentos

soma dos valores obtidos no dmbito da
prestacéo de servicos externos de enfermagem
veterinaria

soma dos valores obtidos no &mbito da
prestacéo de servigos externos de analises
laboratoriais

soma dos valores obtidos no ambito da venda de
bens

despesa executada

receita cobrada

receita por cobrar

FORMULAS METAS
=(dF001-dF002)/dF003 | <= 10 dias
=dF004/dF005%100 =
= 90,00%
=dF006/dF007+100 100.00%
=dF008 ~=ano

anterior
=dF009 ~=ano
anterior
=dF010 ~=ano
anterior
=dF011 ~=ano
anterior
=dF012 sem meta
=dF013 sem meta
=dF014 <=ano
anterior

tabela FO2 | mapa de indicadores de desempenho

Em 2025 foram aplicados os inquéritos de satisfacé@o cuja analise esta no ponto 8 deste relatorio.
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INDICADORES DADOS FORMULAS METAS
dSATO07 | nimero de respostas 1 estrela
FO11 | satisfacdo com os servicos dSATO08 guen;tertracl)aie resposias (dSAT007"1+dSATO08"2+dSAT009"3) / =
& ¢ (dSAT007+dSAT008+dSAT009)/3)*100 80,00%
dSATO0g | nUmero de respostas
5 estrelas
o dSATo10  NUmero de utente_s que
percentagem de aplicagao responderam ao inquérito o
F012 ' do questionério de dSAT010/dSAT011*100 20 0_0%
satisfacdo com os servicos dSATO11 num_ero de utentes dos
servicos

tabela FO3 | mapa de indicadores de satisfagao

5. DESEMPENHO DOS SERVICOS

O ano de 2025 continuou a ser desafiante para os servicos financeiros devido ao elevado numero de solicitacdes
recebidas, contribuindo para tal o elevado ndmero de projetos aprovados nacionais e internacionais bem como o
aumento das prestacdes de servicos. A adaptacdo dos servi¢cos, para dar resposta as solicitacdes e adotar metodologias
internas de forma a contribuir para eficacia dos processos, foi uma constante.

Quanto aos resultados obtidos, verificou-se: um desvio médio de -4,18 dias relativamente ao tempo esperado para as
1275 aquisicBes realizadas, a avaliacdo da totalidade dos fornecedores (810) traduzindo-se numa taxa de 100%, e uma
percentagem de cumprimento do prazo para realizagéo de verificacdes fisicas a bens patrimoniais de cerca de 100%.

Verificou-se, também, que as receitas no ambito do aluguer de espacos e equipamento foram no montante de
21.444,967 representaram 0,05% da receita cobrada, as prestacdes de servicos externos de analise laboratoriais
(8.204,087?) representaram 0,02% da receita cobrada e a venda de bens (21.568,027?) representou 0,05%.

O valor da receita cobrada, com saldos no montante de 45.217.064,447, foi suficiente para cobrir as despesas de valor
global igual a 40.413.404,877.

No final do ano ficou por cobrar um valor de 250.276,097?.

Verificamos que a receita cobrada aumentou de 2024 para 2025 em cerca de 12% e esse aumento esta associado ao
reembolso de despesas no ambito dos projetos aprovados, cujos pedidos de reembolso e saldo final foram efetuadas
dentro dos prazos estabelecidos, e a despesa aumentou em cerca de 17% comparativamente ao ano anterior resultado
também dos inUmeros projetos nacionais e internacionais em curso sendo de destacar as despesas com as empreitadas
no ambito das Residéncias 1,2 3 E Residéncia 4 bem como a Construcao da Escola Superior Agréria.
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FOO1

F002

FO03

F004

FO05

FO06

FO07

F0O08

FO09

FO10

Politécnico

de Viseu

INDICADOR

desvio médio do tempo
na aquisicao de bens e
de servicos

percentagem de
fornecedores avaliados

percentagem de
cumprimento do prazo
para realizacéo de
verificagOes fisicas a
bens patrimoniais

soma dos valores
obtidos no ambito do
aluguer de espacos e
de equipamentos

soma dos valores
obtidos no ambito da
prestacéo de servicos
externos de
enfermagem
veterinaria

soma dos valores
obtidos no ambito da
prestacéo de servicos
externos de analises
laboratoriais

soma dos valores
obtidos no ambito da
venda de bens

despesa executada

receita cobrada

receita por cobrar

META

<=10
dias

>=
90,00%

100.00%

>= ano
anterior

>= ano
anterior

>=ano
anterior

>=ano
anterior

<= ano
anterior

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS

Instituto Politécnico de Viseu

ESAV

-0.08

100.00%

50.00%

0€

0 €

8204.08 €

8631.02 €

3323905.51
€

539181.49
€

14256.18 €

ESEV

0.40

100.00%

100.00%

0€

0 €

0 €

5€

6377184.85
€

1385839.91
€

8301.19 €

ESSV

-1.55

100.00%

100.00%

685 €

0 €

0 €

12808 €

2718425.85
€

773664.04
€

6548.16 €

ESTGV

-6.00

100.00%

100.00%

3016.51 €

0 €

0 €

124 €

11888512.41
€

3012484.92
€

17220.64 €

ESTGL SC/SAS
1.39 -5.94
100.00% 100.00% 100.00%
50.00% 50.00% 75.00%

0€ 1774345 € 2144496 €

0 € 0 € 0 €
0 € 0 € 8204.08 €
0 € 0 €  21568.02 €

2704776.94 | 13400599.31 40413404.87
€ € €

680769.76 | 38825124.32 @ 45217064.44
€ € €

6641.08 € | 197308.84 €  250276.09 €

tabela FO4 | resultados desempenho
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dF001

dF002

dF003

dF004

dF005

dF006

dFo07

dF008

dF009

dF010

dFO011

dF012

dF013

drF014

Politécnico
de Viseu

DADOS

namero de dias gastos entre a
requisi¢éo interna e a entrega
de bens e de servigos exceto
contratos continuados

namero de dias previstos entre
a requisicao interna e a entrega
de bens e de servigos exceto
contratos continuados

namero de aquisicdes de bens
e de servicos exceto contratos
continuados

numero de fornecedores
avaliados dentro do prazo

namero de fornecedores com
atividade no periodo de
referéncia

namero de verificagoes fisicas
a bens patrimoniais realizadas

numero de verificagoes fisicas
a bens patrimoniais previstas

soma dos valores obtidos no
ambito do aluguer de espacos
e de equipamentos

soma dos valores obtidos no
ambito da prestacéo de
servicos externos de
enfermagem veterinaria

soma dos valores obtidos no
ambito da prestacéo de
servigos externos de anélises
laboratoriais

soma dos valores obtidos no
ambito da venda de bens

despesa executada
receita cobrada

receita por cobrar

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS

Instituto Politécnico de Viseu

ESAV

3141

3149

100

57

57

8204.08

8631.02

3323905.51

539181.49

14256.18

ESEV

4391

4338

131

74

74

6377184.85

1385839.91

8301.19

ESSV

4680

4840

103

82

82

685

12808

2718425.85

773664.04

6548.16

ESTGV

12744

15930

531

225

225

3016.51

124

11888512.41

3012484.92

17220.64

ESTGL

2264

2186

56

43

43

2704776.94

680769.76

6641.08

SC/SAS PV
16501 43721
18603 49046
354 1275
329 810
329 810
1 9
2 12
17743.45 21444.96
0 0
0 8204.08
0 21568.02
13400599.31  40413404.87
38825124.32 | 45217064.44
197308.84 250276.09

tabela FO5 | dados desempenho
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6. EVOLUCAO DO DESEMPENHO

Em termos de evolugédo de desempenho verifica-se que o desvio de tempo médio de aquisicdo medio nos ultimos trés
anos foi sempre inferior a 0 dias, tendo diminuido de 2024 para 2025 em cerca de 10,5%, destacando-se que em 2025 o
desvio se situa em -4,18dias, ou seja, a entrega dos bens é efetuada com antecedéncia face ao que esté previsto.

Ao nivel dos fornecedores avaliados nos ultimos trés anos verifica-se que a taxa foi sempre de 100%.

Jéa relativamente ao cumprimento do prazo para realizacao de verificagdes fisicas a bens patrimoniais nunca foi atingido
o valor da meta (100%), contudo devemos evidenciar que de 2024 para 2025 existe um aumento significativo da
percentagem. Salientar que em 2025 temos em curso a readaptacdo das Residéncias 1,2 e 3 razdo pela qual ndo
estavam previstas as verificacdes fisicas nesses edificios.

E de referir que nesta area existem apenas 2 colaboradores nos Servigos Centrais que esta a fazer o servigo partilhado
relativamente aos Servicos Centrais, Servicos de Acdo Social, Escola Superior Agraria de Viseu e Escola Superior de
Tecnologia e Gestédo de Lamego, ndo permitindo, mesmo assim, realizar com eficacia as referidas verificagfes, pelo que
se torna fundamental o reforgo de recursos humanos na area de aprovisionamento dos Servicos Centrais para o
cumprimento da meta estabelecida.

INDICADOR META 2023 2024 2025
FOO1 desylo médio do tempo na aquisi¢éo de bens e de <= 10 dias 462 5.99 418
Servicos
F002 percentagem de fornecedores avaliados >=90,00% 100.00% - 100.00% - 100.00%
FOO03 percentagem de cumprimento do prazo para 100.00% 58.33% [N 50.00% [P 75.00%
realizacéo de verificacdes fisicas a bens patrimoniais
F004 soma dos valores_obtldos no ambito do aluguer de >=ano 14305.54 € , 5107161 € “ 2144496 €
espacos e de equipamentos anterior
F005 soma dos valores obtidos no &mbito da_pr§§tagao de >=ano 9199 29 € ~ 0 € 0 €
servicos externos de enfermagem veterinaria anterior
F006 soma dos valores obtldo,s_no ambito da_ p_restagao de >=ano 136891 € “ 5551 35 € P 8204.08 €
servicos externos de andlises laboratoriais anterior
F007 soma dos valores obtidos no &mbito da venda de >=aN0 | oosi05 49 € 32465909 € 21568.02 €
bens anterior
FO08 despesa executada 33623243.6 € 34447164'62 40413404'82
F009 receita cobrada 39268558.84 ” 40500131.36 ” 45217064.44
€ € €
. <=ano
FO10 receita por cobrar anterior 160186.28 € 240603.71 € 250276.09 €
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7. SATISFACAO COM OS SERVICOS

Durante o ano de 2025 deu-se continuidade a aplicacéo do inquérito, pelos servicos financeiros, através do seu envio por

mail.

O resultado obtido, através da aplicacdo do questionario, foi de um grau de satisfacdo de 98,52%, com uma taxa de
aplicacdo de cerca de 28,01%.

INDICADOR

FO11 | satisfacdo com os servigos

percentagem de aplicacéo do
F012 | questionario de satisfacdo com
0S servicos

dSATO007

dSATO008

dSATO009

dSATO010

dSATO11

8. EVOLUCAO DA SATISFACAO

DADO
nimero de respostas 1 estrela
namero de respostas 2 estrela
ndmero de respostas 3 estrelas
namero de utentes dos servigos
financeiros que responderam ao
inquérito

namero de utentes dos servigos
financeiros

META

ESAV

66.67%

13.83%

ESAV

14.46

ESEV

100.00%

60.61%

ESEV

20

20

33

ESSV

100.00%

77.19%

ESSV

11

11

14.25

ESTGV ESTGL SCISAS PV

100.00% 100.00% 100.00% 98.52%

5.31% 13.84% 25.00% 28.01%

tabela FO7 | resultados satisfagdo

ESTGV ESTGL SC/SAS PV
0 0 0 1
0 0 0 0
3 2 7 44
3 2 7 45
56.5 14.45 28 160.66

tabela FO8| dados satisfagdo 2023

A percentagem de aplicagdo do inquérito, foi feita tendo em conta 25% dos potenciais utentes dos servicos (docentes e
ndo docentes) tendo-se situado nos 28,01%, associado a um grau de satisfacdo de 98,52%, superior a meta estipulada.
Em termos de resultado do inquérito verificamos que maioritariamente as resposta sao dos utentes da ESEV (44,4%) e
ESSV (24,4%). Em termos de aplicacao do inquérito, por meses, verificamos que 0s meses com maior taxa de resposta
foram janeiro (15,6%), maio (15,6%), setembro (13,3%) e novembro (15,6%). Da analise das respostas verificou-se que
44% dos utentes considerram-no como sendo muito positivo 1 apenas 1 utente como sendo negativo.
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Estado N° de ESAV ESEV ESSV ESTGL ESTGV SC SAS
respostas
3 estrelas 44 1 20 | 11 2 3 5 2
2 estrelas p,
1 estrela 1 1 O
Estrutura 45 4,4% 44,4% 24,4% 4,4% 6,7% 11,1% 4,4%

Em termos de aplicacao do inquérito, por meses, verificamos que 0s meses com maior taxa de resposta foram janeiro
(15,6%), maio (15,6%), setembro (13,3%) e novembro (15,6%).

Meses 3 estrelas 2 estrelas 7 1 estrela | Tot@l i Estrutura

Janeiro 7 1 7 15,6%
Fevereiro 4 4 8,9%
Marco 5 5 11,1%
Abril 1 1 2,2%
Maio 7 7 15,6%
Junho 2 2 4,4%
Julho 2 2 | 4,4%
Agosto 0 ot 0 0,0%
Setembro 6 S 6 13,3%
Outubro 3 3| 6,7%
Novembro 0 1 1 2,2%
Dezembro 7 7 15,6%
Total 44 1 45 100%

Como aspetos positivos destacam o profissionalismo e disponibilidade para esclarecimentos, simpatia, a resposta rapida
e atendimento excelente.

Como aspeto negativo destaca-se a seguinte comunicagao:

?A nossa empresa nao tem recebido as faturas emitidas pelo ISPV, sendo depois contactada por falhas de pagamento
de documentos que ndo sabiamos que existiam. Creio que sera um aspeto facil de corrigir, nomeadamente através do
envio sistematico dos documentos por e-mail e ndo pelos CTT".
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INDICADOR META 2023 2024 2025
. - . _ o
FO11 satisfagdo com os servigos >=80,00% 89.17% P 94.54% ” 98.52%
percentagem de aplicacéo do questionario a satisfagdo __ o
Fo12 com 0S Servigos >=20,00% 5.28% rd 27.35% r 28.01%

tabela FO9 | evolucéo da satisfacédo

9. AUDITORIAS

A Ultima auditoria aos Servicos decorreu nos dias 21 e 22 de maio de 2025. Das 3 propostas de melhoria identificadas
em 2025, uma ja esta implementada dado que foi feita a revisdo do procedimento. As outras duas serdo aferidas na
préxima auditoria ja que estéo associadas ao envio atempado da documentacao e a presenca dos intervenientes nas
referidas auditoria.
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ANO

2024

2024

2024

2025

2025

2025
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ACAO

Que seja ponderado um
mecanismo de verificagdo e
confirmac&o da regularidade da
assinatura e data dos
despachos

e validagdo quer nos processos
de aquisigdo de servigos quer
noutros.

1 ano

Que sejam reorganizados e
verificados os processos de
Enfermagem Veterinaria e
Andlises Laboratoriais e o de
Venda de Bens com vista ao
cumprimento dos procedimentos

descritos.
Que a avaliagéo dos
fornecedores seja registada pela
1 ano
classificacao (1/2/3), conforme
procedimentos.
A EA recomenda aos auditados
a presenca nas sessoes das
auditorias de forma a que as
duvidas suscitadas durante a
andlise da documentagéo
possam ser esclarecidas
A EA recomenda aos auditados
0 envio atempado da
documentacao solicitada ou a
informacgédo, também atempada,
da n&o existéncia de matéria
auditavel no respetivo ambito
A EA recomenda a
reorganizagao e verificacdo dos
processos de enfermagem
veterinaria e analises
laboratoriais e de venda de bens
com vista ao cumprimento dos
procedimentos descritos.
(parcialmente implementada)

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS FINANCEIROS

PRAZO PARA
IMPLEMENTACAO

1 ano

Instituto Politécnico de Viseu

INDICADORES DE ACAO
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTADA?
deflnlg_ao de sim
mecanismo
n° de
reorganizacbes
efetuadas/n® de
reorganizacbes
previstas
uso da classificagdo Sim
1/2/3
sim

ACAO EFICAZ?

parcialmente
implementada

OBSERVACOES
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tabela F10 |auditorias

10. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

Um dos principais desafios consiste na desmaterializacdo (transformacédo estrutural de processos organizacionais) e
automatizacdo de processos de forma a aumentar a eficiéncia administrativa, contribuindo para a reducao de custos e
para o aumento da sua acessibilidade aos varios intervenientes, contribuindo para a sustentabilidade ambiental. O
objetivo é tornar os procedimentos mais eficientes, econdmicos e sustentaveis.

11. MELHORIA

Em 2026, os servicos pretendem efetuar um maior acompanhamento dos procedimentos que |Ihes estao atribuidos, realizando reunioes,
revendo procedimentos e monitorizando a implementagdo de melhorias. Pretendemos ainda apresentar propostas de melhoria com vista a
desmaterializagdo de documentos bem como melhorias ao nivel dos servigos a serem implementadas no préprio ano.
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2026 Promover uma reunido semestral com os Servi¢os Financeiros Q(t)ezgnal de junho de
2026 Monitorizar as oportunidades de melhoria identificadas na auditoria aos Até final setembro de
Servigos Financeiros 2026

tabela F11 melhorias
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