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1. APRESENTACAO

Os Servicos de Informatica do IPV (SC, SAS e Escolas), prestam servigos nas diferentes areas das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgéo (suporte/helpdesk, projetos, software, infraestruturas e ciberseguranca), monitorizadas pelos
respetivos indicadores de desempenho do Servico e enquadradas no contetido funcional das carreiras de informatica.

Nas Escolas € ainda de relevar a prestacdo de servigos de suporte a nivel pedagdégico, a atividades letivas, a alunos e
docentes.

2. COLABORADORES

O conteudo funcional das carreiras especiais de informética consta do anexo iii ao presente Decreto-Lei n.° 88/2023, de
10 de outubro, que resulta da revisao das carreiras de informatica.

Especialista de sistemas e tecnologias de informacao

Func8es consultivas, de estudo, planeamento, calendarizacéo, avaliacdo e aplicacdo de boas préaticas, métodos e
processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentem e preparem a decisdo no ambito dos sistemas e
tecnologias de informacédo. Elaborag¢édo, autonomamente ou em grupo, de estudos e pareceres no ambito de sistemas e
tecnologias de informacéo. Gestao e/ou participacdo em projetos de desenvolvimento, implementacdo ou evolucédo de
sistemas e tecnologias de informacgéo. Planeamento, coordenacao e execucdo de atividades de gestao, administracao,
monitorizagdo, manutencao, formacgéo e apoio a utilizacdo de sistemas e tecnologias de informagéo, garantindo o seu
bom funcionamento e a seguranca da informacdo tratada e armazenada por estes. Funcdes exercidas com
responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado. Representacdo do 6rgdo ou
servico em matérias relacionadas com sistemas e tecnologias de informacdo tomando opg¢des de indole técnica,
enquadradas por diretivas ou orientacdes superiores.

Técnico de sistemas e tecnologias de informacéo

Funcdes de natureza essencialmente executiva, de aplicagdo de boas préaticas, métodos e processos, com base em
orientacdes e instrucdes estabelecidas, de grau médio de complexidade, na area de sistemas e tecnologias de
informacado. Participacdo em projetos de desenvolvimento, implementacédo ou evolucdo de sistemas e tecnologias de
informacao. Apoio a execucgéo de atividades de gestdo, administragdo, monitorizacdo, manutencdo, formacéo e apoio a
utilizacé@o de sistemas e tecnologias de informacéo, garantindo o seu bom funcionamento e a seguran¢a da informagéo
tratada e armazenada por estes.
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CARREIRA SC SAS ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
Espe0|al!sta de_5|stemas:e 3 0 1 2 1 1 1 9
tecnologias de informacéo
Técnico _de sistemas e 5 2 0 1 0 0 0 0 3
tecnologias de informacéo
0
0

tabela 01 | caracteristicas dos colaboradores

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho definidos para os servigos, dados de entrada, formulas e respetivas metas encontram-se descritos na seguinte
tabela.
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4. INDICADORES DE SATISFACAO

Politécnico
de Viseu

INDICADOR

percentagem de cumprimento do
prazo para resolucéo de
problemas informaticos

tempo médio entre a entrada e o
fecho de todas as solicitacbes
com prioridade critica

tempo médio entre a entrada e o
fecho de todas as solicitagdes
com prioridade elevada

tempo médio entre a entrada e o
fecho de todas as solicitacbes
com prioridade média

tempo médio entre a entrada e o
fecho de todas as solicitagdes
com prioridade baixa

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE INFORMATICA

diool

dioo2

dlioo3

dioo4

dloo5

dloo6

dioo7

dloos

dioo9

dio10

Instituto Politécnico de Viseu

DADO

namero de solicitagdes resolvidas
dentro do prazo estipulado para
cada tipologia

numero de solicitacdes efetuadas

namero de horas acumuladas
entre a entrada e o fecho de
todas as solicitagdes com
prioridade critica

nimero de solicitagdes com
prioridade critica

namero de horas acumuladas
entre a entrada e o fecho de
todas as solicitagcbes com
prioridade elevada

namero de solicitagbes com
prioridade elevada

namero de horas acumuladas
entre a entrada e o fecho de
todas as solicitagdes com
prioridade média

nimero de solicitagdes com
prioridade média

namero de horas acumuladas
entre a entrada e o fecho de
todas as solicitagcbes com
prioridade baixa

namero de solicitagbes com
prioridade baixa

FORMULA

dl001/d1002*100

dl003/dI004

dl005/d1006

dl007/d1008

dlo09/dI010

META

>=95,00%

=< 6 horas

=< 48 horas

=< 72 horas

=< 168 horas

tabela 02 | mapa de indicadores de desempenho

Os indicadores de satisfagdo definidos para os servigos, dados de entrada, férmulas e respetivas metas encontram-se descritos na seguinte

tabela.
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INDICADORES DADOS FORMULAS METAS
dSATO12 nUmero _de respostas muito
insatisfeito
1006 satisfacao com os ((dSAT012*1+dSAT013*2+dSAT014*3+dSAT015*4) / >=
servigos de informatica . (dSAT012+dSAT013+dSAT014+dSAT015)/4)*100 80,00%
nimero de respostas
dSATO014 S
satisfeito
dSATo15 Mumero de respostas muito
satisfeito
per.cent~agem de dSATo1g nUumero de utente; que
aplicacdo do responderam ao inquérito o
1007  questionério a dSAT016/dSAT017*100 .
: = . 20,00%
satisfagdo com os ndmero de utentes dos
. . - dSATO017 .
servicos de informatica servigos

tabela 03 | mapa de indicadores de satisfacéo

5. DESEMPENHO DOS SERVICOS

De um modo geral, o cumprimento do prazo para a resolucédo dos problemas informaticos teve um grau de execucéo bastante elevado, ou seja,
acima dos 95%. O tempo médio entre a entrada e o fecho das solicitagfes tendo em conta as diversas prioridades superaram as metas
estabelecidas, com excecdo da prioridade critica. Estes resultados foram obtidos apesar dos Sl terem de corresponder a situagbes de
multiplicidade e concorréncia de tarefas, que levou por vezes a sobrecarga do servico em alguns casos (SC pela baixa de colega | ESTGV por
mobilidade de colega), assim como pelo desempenho de fungdes em projeto cofinanciados com prazos rigidos e impactos financeiros (SC). De
qualquer forma, no computo geral do IPV, este indicador superou a média estipulada.

META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC/SAS PV
INDICADOR

percentagem de cumprimento
1001 do prazo para resolucao de >=95,00% 97.43% 96.73% 100.00% 97.73% 100.00% 95.14% 97.46%
problemas informaticos

tempo médio entre a entrada e o
1002 fecho de todas as solicitagdes =< 6 horas 32.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 79.00
com prioridade critica

tempo médio entre a entrada e o —< 48
1003 fecho de todas as solicitagtes - 4.02 4.85 0.70 6.44 4.62 0.13 5.15
. horas
com prioridade elevada

tempo médio entre a entrada e o

1004 fecho de todas as solicitagbes E;Zé 6.96 18.62 12.19 35.40 18.50 13.59 24.74
com prioridade média
tempo médio entre a entrada e o —< 168

1005 fecho de todas as solicitagfes horas 21.75 26.12 107.21 82.60 35.30 112.75 56.09
com prioridade baixa

tabela 04 | resultados desempenho
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SCISAS PV

numero de solicitagdes resolvidas

diool dentro do prazo estipulado para cada 455 562 186 2198 425 704 4530
tipologia
dloo2 namero de solicitagfes efetuadas 467 581 186 2249 425 740 4648

namero de horas acumuladas entre a
dloo3 entrada e o fecho de todas as 325 0 0 46.5 0 0 79
solicitacdes com prioridade critica

namero de solicitagbes com

dioo4 prioridade critica

namero de horas acumuladas entre a
dloos entrada e o fecho de todas as 68.4 77.56 2.11 2429 55.4 11.18 2643.65
solicitacdes com prioridade elevada

numero de solicitagdes com

prioridade elevada o 16 s st 12 88 513

diooe

namero de horas acumuladas entre a
dloo7 entrada e o fecho de todas as 737.9 4095.8 1816.18 39648 3144.96 7053.22 56496.06
solicitacdes com prioridade média

numero de solicitagdes com

prioridade média 106 220 149 1120 170 519 2284

dioos

namero de horas acumuladas entre a
dloo9 entrada e o fecho de todas as 7460.25 9010.5 3645 62115.2 8578.96 10937.18 101747.09
solicitacdes com prioridade baixa

nimero de solicitagdes com

prioridade baixa 343 345 34 752 243 97 1814

dio1o

tabela 05 | dados desempenho

6. EVOLUCAO DO DESEMPENHO

No indicador global referente a percentagem de cumprimento do prazo para resolucdo de problemas informéticos, houve
um acréscimo relativamente ao ano anterior, mantendo-se superior a meta estipulada, apesar dos constrangimentos em
termos de disponibilidade dos colaboradores na ESTGV e SC.

No que diz respeito aos tempos médios entre a entrada e o fecho das solicitagdes houve um acréscimo do nimero de
horas dedicadas a resolucdo de situacdes criticas, em relacdo ao ano anterior. Esta situacdo esta correlacionada com
ocorréncia relativa a servidores registada na ESAV. Ainda a relevar para o incremento dos tempos médios na resolucéo
de situagdes baixas, o facto de o desempenho do servico SI-SC ter sido afetado pela baixa por doenca de um colega,
gue levou a sobrecarga dos restantes dos elementos do servico, que desempenham fun¢des em diferentes areas com
prazos rigidos e impactos financeiros como sejam os projetos cofinanciados.
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Politécnico RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE INFORMATICA

de Viseu

INDICADOR

percentagem de cumprimento do prazo para
resolugdo de problemas informaticos

tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as
solicitacbes com prioridade critica

tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as
solicitacdes com prioridade elevada

tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as
solicitaces com prioridade média

tempo médio entre a entrada e o fecho de todas as
solicitacdes com prioridade baixa

7. SATISFACAO COM OS SERVICOS

Instituto Politécnico de Viseu

META

>= 95,00%

=< 6 horas

=< 48 horas

=< 72 horas

=< 168 horas

2023
95.05%
8.03
42.89
55.75

2024
95.74%
6.89
29.23
47.72

2025

97.46%

79.00

5.15

24.74

56.09

tabela 06 | evolucédo do desempenho

Nos Servicos de Informética dos SC e das Escolas manteve-se o procedimento dos anos anteriores, através do envio, de
e-mail, com uma ligagéo para preenchimento de um formulario através de Sharepoint Forms (Office 365).

A meta de 20% para a percentagem de aplicac@o do questionério a satisfacdo com os servicos de informética foi atingida

neste ano para os SC, ficando ainda aquém da superacéo dessa meta.

Mantem-se o procedimento atual, em que é feito o preenchimento por parte do cliente, na premissa de um inquérito de
satisfacéo por cada ocorréncia/interacdo com os Servi¢cos de Informatica. De referir que este procedimento também ja é
seguido por outros servicos na instituicao.

Em termos de resultados, verificou-se que a taxa de satisfagdo com os Servigos de Informatica se encontra acima dos
90% superando largamente a meta a atingir.
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1006

satisfacdo com os servicos de
informéatica

Politécnico RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE INFORMATICA

de Viseu

INDICADOR META

>= 80,00%

percentagem de aplicacéo do
1007 guestionario a satisfagdo com os  >= 20,00%
servigos de informatica

dSATO012

dSATO013

dSAT014

dSATO015

dSATO016

dSATO17

DADO
namero de respostas muito insatisfeito
namero de respostas insatisfeito
namero de respostas satisfeito
ndmero de respostas muito satisfeito
namero de utentes dos servicos de
informatica que responderam ao
inquérito

namero de utentes dos servicos de
informatica

8. EVOLUCAO DA SATISFACAO

ESAV

96.77%

5.74%

ESAV

29

31

540

Instituto Politécnico de Viseu

ESEV

94.26%

10.50%

ESEV

10

49

61

581

ESSV ESTGV

98.6

2.3

ESSV

17

18

776

1% 92.93%

2% 1.14%

ESTGV

41

48

4209

ESTGL SC/SAS

99.46% 97.76%

10.82% 20.95%

PV

96.72%

4.94%

tabela 07 | resultados satisfagdo

ESTGL SCISAS
0 2
0 1
1 6
45 147
46 155
425 740

PV

20

328

359

7271

tabela 08 | dados satisfacéo

Em termos de resultados, verificou-se que a taxa de satisfagdo com os Servicos de Informatica tem-se mantido alta,
tendo inclusive subido relativo ao ano transato, apesar dos constrangimentos em termos de disponibilidade dos
colaboradores na ESTGV e SC.

Quanto percentagem de aplicacdo do questionario a satisfagdo com os servicos de informatica, tem havido uma

tendéncia de subida em anos anteriores, sendo que ainda assim fica abaixo da meta pretendida.

1006

1007

INDICADOR

satisfagdo com os servigos de informatica

percentagem de aplicacéo do questionario a
satisfagdo com os servigos de informatica

9. AUDITORIAS

META

>=80,00%

>=20,00%

2023

2024

4.28%

2025

96.72%

4.94%

tabela 09 | evolucéo da satisfacdo

Na seguinte tabela estéo apresentados os resultados obtidos nas auditorias realizadas nos ultimos 3 anos, ac¢des identificadas, definicdo de
prazos e o estado e a eficacia da implementagdo das mesmas.
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Politécnico
de Viseu

ANOACAO

2025Ponderar a revisao e atualizagéo de procedimentos. 31-Dec-25

Refletir sobrea continuidade ou ndo do SI|07PT¢,
2025EMPRESTIMO DE COMPUTADOR PORTATILnestes 31-Dec-25
Servigos.

2024Ponderar a revisao e atualizagéo de procedimentos. 31-Dec-25

Refletir sobrea continuidade ou nao do SI|07PTy,
2024EMPRESTIMO DE COMPUTADOR PORTATILnestes 31-Dec-25
Servigos.

Instalacdo dos Access Points CAPWAP para LWAP e

2023 1 elhoria da cobertura da rede wifi eduroam ESAV Hec-24
Renovacéo de desktops ao servigo dos docentes, e
2023salas de aulas e biblioteca ESAV 31-Daefod
2023Mom:tonzagao das melhorias implementadas para ver 1 ano
se sao eficazes
2023Def|n|d05 novos indicadores conforme melhoria 1 ano

recomendada em relatério de auditoria de 2022

Aquisi¢do avulso de novos equipamentos para suprir
2022as deficiéncias na rede WiFi (SC, ESTGV, ESSV, 1 ano
ESTGL, ESEV e ESAV)

Aumento de competéncias nos equipamentos de rede,
tecnologias de storage, e outras tecnologias e
ferramentas em uso no IPV por forma a diminuir a

2022 PR . . 1 ano
dependéncia ainda existente de parceiros externos em
situacdes de avaria (SC, ESTGV, ESSV, ESTGL,

ESEV e ESAV)
Recomenda-se a aquisi¢cdo de uma solugédo que
2022permita 0 isolamento entre os backups a rede de 1 ano

produgao (solucao de ?imutabilidade" dos backups)
(SC, ESTGV, ESSV, ESTGL, ESEV e ESAV)

Aumentar o preenchimento dos inquéritos a satisfacéo
2022por parte da comunidade académica (SC, ESTGV, 1 ano
ESSV, ESTGL, ESEV e ESAV)

PRAZO PARA

_ INDICADORES DEACAO
IMPLEMENTACAOIMPLEMENTAGAOIMPLEMENTADA?EFICAZ?

N° procedimentos
revistos

Remogao de
procedimento

N° procedimentos
revistos

Remocgéo de
procedimento

Instalacdo de
equipamento

Aquisicéo de
equipamento
N° acdes de
monitorizagédo
realizadas

N° Indicadores
revistos

Aquisicéo de
equipamento

Aumento de
competéncias nos
equipamentos de
rede

Aquisicéo de
solugao

Aumento da taxa
de preenchimento
dos inquéritos a
satisfacao

Néo

Sim

Sim

[}

m

Néao

Sim

ACAO

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE INFORMATICA

Instituto Politécnico de Viseu

OBSERVACOES

Foi proposto a
equipa auditora
para indicar ao
GGQ a remocao
do
procedimento

Monitorizadas

Revisto, néo foi
verificada a
necessidade
alterar o
indicador.

Formagéo
parcial

Ainda néo foi
alvo de
procedimento de
aquisicao.
Melhorou, mas é
apresentada no
relatério
melhoria.
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de Viseu

Tendo sido identificada em anos anteriores a
necessidade de remodelagdo do parque informatico
dos Servigos Administrativos da ESTGV, prevé-se que
seja efetivado o processo de configuracéao e
instalac@o dos equipamentos nos postos de trabalho
dos colaboradores da escola (ESTGV)

2022 1 ano

Aquisi¢do conjunta de uma unidade de storage para a
estabilizacdo e melhoria da oferta de servigos
informéaticos destas duas Unidade Organicas.
Proporcionando a capacidade da correta oferta de
alocacéo de plataformas moodle, redundancia, e
fiabilidade face a falhas de hardware e incremento da
Ciberseguranca. Salienta-se que os equipamentos nos
Datacenter das duas Unidades Organicas atingiram
ou irdo atingir o seu fim de vida, sendopremente esta
aquisicao. (ESEV e ESTGL)

2022 1 ano

Substituicdo gradual da rede cablada de categoria 5

2022para categoria 6. (ESSV e ESTGL)

1 ano

A ESAV mantém uma dependéncia logica da unidade
computacional dos Servigos Centrais, onde se
encontram alojados varios servidores virtuais

2022. . L 1 ano

importantes para o desenvolvimento da atividade

docente (ex: moodle principal e de projetos,

webservers). (ESAV)

Plataforma SASocial, continuagéo da implementagao
2021 ) . . - 1 ano

de novos microservigos e funcionalidades
2021Requalificacdo de equipamentos na ESEV 1 ano
2021Reducéao da necessidade de suporte 1 ano
2020Desmaterializagcéo do suporte 1 ano
2020Desmaterializagao do posto de trabalho 1ano
2020Evolucéo da plataforma de Suporte ao Helpdesk 1 ano
2020Coordenagao centralizada do Servigo 1 ano

Instituto Politécnico de Viseu

Remodelacéo do
parque informatico

dos Servigos Sim Sim
Administrativos da

ESTGV

Aquisicédo de Sim Sim

unidade de storage

Substituicdo da

rede cablada Sim Sim

Aquisicédo de
equipamento

Implementacéo de
novos
microservicos e
funcionalidades
Requalificacéo de
equipamentos na N&ao N&o
ESEV

Sim Sim

Reducéo da
necessidade de Sim Sim
suporte

Desmaterializacao
do suporte

Desmaterializacao

do posto de Nao Nao
trabalho
Evolucéo da
plataforma de
Suporte ao
Helpdesk
Coordenagéo
centralizada do N&o N&o
Servigo

Sim Sim

Sim Sim

Melhoria
substancial na
estabilidade dos
equipamentos e
diminuicéo do
namero de
pedidos de
suporte
informatico aos
terminais dos
Servigos
Administrativos
da ESTGV

Teoricamente
com o aumento
da largura inter
UOs e Circuitos
backups, néo foi
verificada essa
necessidade.

Implementada
Bolsa de
Voluntariado

SC - Render
Farm - ERP |
Office 365 |
Filedoc |
Networking

SC - Efetuado

SC - Efetuado
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de Viseu
Instituto Politécnico de Viseu

tabela 10 |resultados das auditorias

10. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

O desempenho do servico SI-SC permaneceu afetado pela baixa por doenca de um colega, que levou a sobrecarga dos
restantes dos elementos do servigo, que desempenham funcdes em diferentes areas com prazos rigidos e impactos
financeiros como sejam os projetos cofinanciados. Com a entrada de um elemento novo em caracter temporario,
contribuiu para operacionalizag&o de servi¢os na Plataforma SASocial, e para a melhoria dos tempos de resposta.

Também na Unidade Orgéanica ESTGV, os Sl permaneceram afetados em termos recursos contando apenas com um
colaborador afeto. Nesse sentido, a sobrecarga de trabalho e necessidade de suporte aumentou.

Ainda assim, tendo em conta estes constrangimentos, como ja foi referido, foram superadas de forma genérica as metas
referentes aos indicadores de desempenho.

Como ja foi referido anteriormente, mantem-se o procedimento atual, em que é feito o preenchimento por parte do
cliente, na premissa de um inquérito de satisfacdo por cada ocorréncia/interacdo com os Servicos de Informatica. Este
procedimento, também usado por outros servi¢os na instituicdo, permite avaliar a satisfacdo com cada iteragdo com o0s
Sl, podendo variar consoante a situagdo. As varias iteracoes do cliente com os Sl, coadjuvado com cada uma dessas
iteracdes, ird sempre resultar a média da satisfacdo que esse cliente tem perante os Servigos de Informéatica.

Durante o ano de 2025 deu-se a consolidacdo do funcionamento dos grupos de trabalho: um grupo de interlocutores
funcionais e um grupo de interlocutores tecnolégicos, composto por elementos dos Servigos de Informética da UO e dos
SC do IPV.

Estes grupos de trabalho permitiram fazer face a diminuicdo de custos e a dependéncia dos varios servigos das
empresas que dao suporte aos sistemas do IPV. O grupo de trabalho de interlocutores tecnolégicos permitiu dar suporte
informatico a todas as UO, incluindo o desenvolvimento de ferramentas de agilizacdo de processos. E opinido
generalizada no IPV que houve uma melhoria significativa na operabilidade dos diversos sistemas de informacgéo e na
resposta as solicitacdes dos utilizadores dos sistemas.

Também no ano de 2025 ocorreu uma diminui¢do de pedidos de suporte relacionados com o ERP Primavera e Office
365, resultantes de medidas de melhoria implementadas.

Tendo em conta as especificidades da carreira de informatica, havendo legislacdo que lhe confere uma carreira especial
da funcgéo publica, a necessidade de formagéo avancada no ramo da informética reveste-se da maior importancia. Neste
sentido, ha necessidade de se levar a cabo um plano de formacao propria direcionado para 0s recursos humanos da
carreira de informatica do IPV.

Por fim, o grau de satisfacdo com os Servicos de Informatica, manteve-se em numeros elevados tal como em anos
anteriores.

11. MELHORIA

Na seguinte tabela estéo apresentadas as melhorias identificadas pelos servicos, 0s prazos para implementacdo das mesmas e 0s respetivos
indicadores de implementacao.

MELHORIAS
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ANO

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Politécnico RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE INFORMATICA

de Viseu
Instituto Politécnico de Viseu

X PRAZO PARA
AGAO IMPLEMENTACAO
Desenvolvimento de melhorias e novas implementacdes nos modelos dos relatérios 6 meses
do SIGQ (FUC, RUC, RAC e RUO)

Desenvolvimento de melhorias na Plataforma de Avaliagdo docente do IPV 3 meses
ESTGYV - Atualizagdo da plataforma de e-Leaning da ESTGV 2 meses
ESTGV - Migragéo e configuragdo da nova pagina institucional da ESTGV 2 meses
ESTGV - Reforco de 10 computadores em laboratério de informatica afeto ao
= 1 semana

Departamento de Gestédo
ESTGV - Remodelagéo do parque informatico dos gabinetes dos docentes da

1 ano
ESTGV
ESTGL - Mudanca da central de telefones do bastidor localizado no arquivo dos SA e

1 ano
desativagéo do bastidor por falta de condi¢des técnicas
ESTGL - Reestruturagdo de toda a rede cablada do Piso 0 da ESTGL 1 ano

Proposta para aquisicao de solugdo para implementacao de Detegao de uilizagao de
IA e complemento a Anti-Plagio para IPV | Responder a necessidade funcional e paral ano
conformidade com orienta¢des externos e internas em termos de IA.

Proposta para reforgco em termos de solugdo de rede e ciberseguranca para IPV 1 ano

Implementagdo de proposta para reaproveitamento de verbas por enquadramento
em projeto cofinanciado, para reativa¢do de consola de gestdo Wireless e

disponibilidade de bolsa de horas de apoio para equipamentos de fabricante Lano
Extreme, para resposta a necessidade de Escolas.

Renovagéo de Selo de Prata de Usabilidade e Acessibilidade para Site IPV. 1 ano
Finalizagdo de processo de adesao servi¢co IAEdu com a FCCN, para acesso aberto 1 ano

de comunidade académica a LLMs IA, para efeitos pedagégicos e de investigagao.

SC - Melhoria de servigo através da automatizagao, racionalizagao de custos e
recursos por forma a reduzir o tempo utilizado na realizacéo de certas tarefas 1 ano
(consumidores de tempo, rotineiras) e a atualizacéo e estabilizagao de sistemas.

SC - Continuidade de evolugdo competéncias nos equipamentos de rede, tecnologias
de storage, e outras tecnologias e ferramentas em uso no IPV por forma a diminuir a
dependéncia ainda existente de parceiros externos em situacdes de avaria, como se
verifica actualmente.

1 ano

SC - Reestruturacéo de rede/Substituicdo de equipamentos nos SC/SAS. 1 ano

SC - Plataforma SASocial, continuacdo da implementag¢@o de novos microservicos e

. . 1 ano
funcionalidades

INDICADORES DE
IMPLEMENTACAO

Finalizado

Finalizado
Finalizado

Finalizado
Finalizado

Finalizado

Finalizado
Finalizado

Documento de proposta de
aquisicao de solucéo

Documento de proposta de
aquisigao de solucéo

Contrato adjudicado

Selo Atribuido por AMA,
disponivel no Site IPV

Protocolo assinado | Servico
IAEdu através de RCTSAAI

2 Medidas implementadas

Autonomia na configuralgao
de switching

Aquisi¢do/Substituicao de
equipamento, quando
aplicavel, e colocagdo em
operagéo

Disponibilizag&o de pelo
menos 1 microsservigo

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - RELATORIO ANUAL DOS SERVIGOS DE INFORMATICA

13/16



2024

2024

2024

Politécnico
de Viseu

Identificac@o da necessidade de remodelac@o do parque informatico dos gabinetes
dos docentes da ESTGV, prevé-se que seja efetivado o processo de configuracdo e 1 ano
instalac@o dos equipamentos nos postos de trabalho em 2025 (ESTGV)

ESAV - Monitorizacéo dos sistemas e aplicagdes da ESAV em tempo real 1ano

Adquirir sistema de backups em tapes (ou outro tipo de media fisicamente desligado

da rede) Lano

Reduzir o numero de administradores no Active Directory "sp", ou garantir que nao

2024existam contas com permisséo de administrador com passwords idénticas entre os 1 ano

Active Directories locais (das UO's ou IPV) e o Active Directory "sp"

2024Reestruturacao de rede/Substituicao de equipamentos nos SC/SAS. 1ano

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023

SC - Continuidade de evolugdo competéncias nos equipamentos de rede, tecnologias
de storage, e outras tecnologias e ferramentas em uso no IPV por forma a diminuir a
dependéncia ainda existente de parceiros externos em situacdes de avaria, como se
verifica actualmente.

1 ano

SC - Plataforma SASocial, continuagao da implementac@o de novos microservicos e

) . 1 ano
funcionalidades

SC - Continuidade de esforco para aumentar a taxa de preenchimento dos inquéritos
a satisfagéo por parte da comunidade académica, através de modo de contabilizagdo 1 ano
apresentado no relatorio.

ESAV - Aumento de competéncias em ciberseguranca, equipamentos de rede,
tecnologias de storage, e outras tecnologias e ferramentas em uso no IPV por forma
a diminuir a dependéncia ainda existente de parceiros externos em situagoes de
avaria, como se verifica actualmente.

1 ano

ESAV - Analisar o sistema atual, a possibilidade de renovagao de sistema de

telefonia e definico das areas de intervengao. Lano

A ESEV, ESTGL e ESTGV pretendem criar um backup cluster hyper-v, para anélise
de snapshots efetuados diretamente na Storage, possibilitando a reposigao de
backups controlados e analisados.

Em ataques de ransomware até ao momento, ndo existem registos de infiltracao nos
snapshots da storage, sendo apontada pela DELL, como uma boa pratica que
confere robustez e resiliéncia ao sistema.

1 ano

ESTGV, ESEV, ESAV, ESSV, ESTGL - Plataforma de apoio a submisséo das teses e
dissertac6es do IPV na plataforma de Registo Nacional de Teses e Dissertacdes 1 ano
(RENATES)

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE INFORMATICA

Instituto Politécnico de Viseu

Proposta de aquisi¢éo de
solugéo

Teste de sistemas OS e
implementagao em alguns
sistemas para controlo

Agquisicédo de equipamento e
integracéo com a estrutura
de virtualizagdo dos IPV

Alteracéo das passwords,
com declaracéo de
COMpPromisso por
Administrador

Aquisi¢do/Substituicao de
equipamento, quando
aplicavel, e colocacdo em
operacao

Autonomia na configuralgao
de switching

Disponibilizagéo de pelo
menos 1 microsservigo

Taxa de preenchimento >=
20%

Proposta de plano de acao

Proposta de plano de acao

Implementagé&o da solucéo.

Desenvolvimento e
implementacao nos Centros
de Documentacao e Servigos
Académicos das Unidades
Organicas do IPV
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2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2020

Politécnico
de Viseu

ESTGV, ESEV, ESTGL - Implementacao de requisicdes académicas online 1 ano

SC, ESTGV, ESSV, ESTGL, ESEV e ESAV - Aumento de competéncias nos
equipamentos de rede, tecnologias de storage, e outras tecnologias e ferramentas
em uso no IPV por forma a diminuir a dependéncia ainda existente de parceiros
externos em situagdes de avaria, como se verifica actualmente.

1 ano

SC, ESTGV, ESSV, ESTGL, ESEV e ESAV - Com o risco acrescido a ataques
informaticos que a situacdo de guerra na Europa trouxe, € de recomendar que todos
os Servigos de Informatica reforcem a blindagem e segregacgédo das suas redes como
prioridade de topo. Recomenda-se a aquisicdo de uma solucdo que permita o
isolamento entre os backups a rede de produgéo (solugao de "imutabilidade" dos
backups)

1 ano

SC, ESTGV, ESSV, ESTGL, ESEV e ESAV - Em 2023 devera ser feito um esforgo
para aumentar o preenchimento dos inquéritos a satisfagao por parte da comunidade 1 ano
académica.

ESTGV - Tendo sido identificada em anos anteriores a necessidade de remodelagdo
do parque informético dos Servicos Administrativos da ESTGV, prevé-se que em
2023 seja efetivado o processo de configuragdo e instalacdo dos equipamentos nos
postos de trabalho dos colaboradores da escola.

1 ano

ESEV e ESTGL - Aguarda-se a aquisi¢do conjunta de uma unidade de storage para

a estabilizagdo e melhoria da oferta de servigcos informaticos destas duas Unidade
Organicas. Proporcionando a capacidade da correta oferta de alocagao de

plataformas moodle, redundéancia, e fiabilidade face a falhas de hardware e 1 ano
incremento da Ciberseguranga. Salienta-se que os equipamentos nos Datacenter das

duas Unidades Orgénicas atingiram ou irdo atingir o seu fim de vida, sendo premente

esta aquisigao.

ESSV e ESTGL - Substituicdo gradual da rede cablada de categoria 5 para categoria 1 ano
6.

ESAV - A ESAV mantém uma dependéncia légica da unidade computacional dos
Servicos Centrais, onde se encontram alojados varios servidores virtuais importantes
para o desenvolvimento da atividade docente (ex: moodle principal e de projetos,
webservers).

1 ano

Monitorizag&o das melhorias implementadas para ver se sdo eficazes 1 ano
Aquisi¢é@o avulso de novos equipamentos para suprir as deficiéncias na rede WiFi 1 ano
(SC, ESTGV, ESSV, ESTGL, ESEV e ESAV)

A integracd@o de 1 novo elemento nos Sl, tendo integrado os quadros da ESAV apos 1 ano
estagio nos SC

Desmaterializa¢éo do suporte 1 ano

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE INFORMATICA

Instituto Politécnico de Viseu

Configuracéo e
disponibilizagao da solugéo

Autonomia na configuracao
de switching

Proposta de aquisi¢éo de
solugéo

Publicitagéo de resposta aos
guestionarios

Remodelagéo efetuada

Aquisicéo realizada

Substitui¢éo realizada

Manutencédo e aumento de
servidores

N° acdes de monitorizagcéo
realizadas

Aquisicé@o de equipamento

Integracéo de 1 novo
elemento
Desmaterializacéo do
suporte

tabela 11 melhorias
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