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1. APRESENTACAO

Os Servigos de Insercdo na Vida Ativa (SIVA) tém como missao promover a empregabilidade e a integracdo profissional de estudantes e
diplomados do Instituto Politécnico de Viseu (IPV), constituindo-se como um complemento aos gabinetes com idéntica finalidade existentes nas
respetivas Unidades Organicas (UO).

Estes servigos foram criados com uma missdo de cooperacdo e intercambio, assumindo um papel facilitador na ligacdo entre estudantes,
diplomados e entidades parceiras do IPV, potenciando os niveis de empregabilidade dos ciclos de estudo ministrados na instituicdo. Assentes
numa cooperacao reforcada com parceiros econémicos e sociais e numa estreita articulagdo com as UO, os SIVA prosseguem 0s seguintes
objetivos especificos:

- Apoiar a inser¢do na vida ativa de estudantes e diplomados, através do apoio a procura de emprego, do acesso a experiéncias de estagio
promotoras de praticas de elevado desempenho e da facilitagdo do processo de integragéo no mercado de trabalho;

- Disponibilizar e divulgar oportunidades de formagéo e de desenvolvimento profissional de qualidade, promovendo o desenvolvimento integral
do individuo, a aquisi¢cdo de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida, bem como a igualdade de oportunidades no acesso ao emprego;

- Publicitar regularmente ofertas de emprego através dos meios de divulgagéo internos, nomeadamente e-mail, redes sociais e contactos
diretos, promovendo o sucesso profissional dos diplomados;

- Divulgar avisos de abertura de candidaturas a bolsa de recrutamento de docentes;
- Apoiar as entidades empregadoras, divulgando ofertas de estagio e de emprego e partilhando os curriculos dos diplomados inscritos nos SIVA,

- Facilitar o acesso a servigcos de orientagdo e aconselhamento profissional, apoiando o processo de opgdo vocacional dos estudantes e
diplomados do IPV, através da Comissao de Orientagao Vocacional (COV);
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- Acompanhar e analisar o percurso dos diplomados do IPV no mercado de trabalho, através do Observatério do Emprego e da dinamizagao da
Rede Alumni do IPV;

No entanto, importa referir que a Comisséo de Orientacéo Vocacional (COV) e a Rede Alumni encontram-se atualmente integradas no Servi¢co
de Comunicacéo do IPV.

De referir que, em 2025, a bolsa de recrutamento de docentes deixou de integrar o ambito de atuacao dos SIVA, passando a ser assegurada
exclusivamente pelos Servicos de Recursos Humanos. Por esse motivo, a apresentagdo dos SIVA no Relatério Anual de 2025 néo inclui a
referéncia as atividades associadas a Bolsa de Recrutamento.

Contudo, para efeitos de apuramento de indicadores, os dados da bolsa de recrutamento foram, ainda, considerados, uma vez que continuam a
integrar os indicadores de desempenho e os resultados de satisfagao dos SIVA.

2. COLABORADORES

Em 2025, os SIVA passaram a estar sob a coordenagao do Gabinete de Gestao Académica funcionando sob tutela da Vice-Presidente e com a
orientacdo estratégica da Pré-Presidente para o Empreendedorismo e Empregabilidade.

O servigo conta com o apoio de uma Técnica Superior, a Dra. Claudia Romano, que assegura o acompanhamento operacional das atividades.

No ambito da gestéo da Bolsa de Recrutamento, a responsabilidade esta atribuida & Dra. Ana Raquel Rom&o, Técnica Superior dos Recursos
Humanos, que coordena os procedimentos associados a recegdo, organizacdo e encaminhamento de candidaturas.

A participacdo em eventos externos, designadamente, feiras vocacionais, dias das empresas e feiras de emprego é assegurada pela
Coordenagéo do Gabinete de Gestdo Académica, contando com o apoio de uma colaboradora do Gabinete de Acesso ao Ensino Superior e,
sempre que necessario, com a colaboracdo de um elemento do Gabinete de Comunicagdo, Cultura e Documentagao.

CARREIRA SIVA

Técnico Superior 2
0
0
0

tabela 01 | caracteristicas dos colaboradores
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3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os principais indicadores definidos para os SIVA pretendem sobretudo avaliar a dindmica de interacdo entre os estudantes, diplomados e as
empresas, pelo que incluem a verificagao da validagao de registos, para aferir a evolugdo do nimero de estudantes, diplomados e empresas
inscritos na bolsa de emprego.

Noutra vertente, estes indicadores pretendem também aferir a evolugao do nimero de candidatos na bolsa de docentes, bem como a celeridade
de prestacgdo de informacdes sobre recrutamento.

Um dos indicadores dos SIVA, percentagem de eventos realizados sobre a tematica da empregabilidade, tem como objetivo verificar a eficacia
no apoio a obtencéo de servigos de orientagdo e aconselhamento profissionais, visando facilitar o processo de opcao vocacional dos estudantes
e diplomados do IPV.
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IVAOO1

IVA002

IVAO03

IVA0O4

IVAO05

IVA0O6

IVAOO7

IVA0O8
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INDICADORES

percentagem de validagdo dos
registos de estudantes e de
diplomados na bolsa de emprego
efetuadas dentro do prazo

percentagem de divulgagéo de
ofertas de emprego, através da
bolsa, dentro do prazo

percentagem de validacédo de
registos de empresas na bolsa de
emprego efetuadas dentro do prazo

percentagem de validacéo de
registos na bolsa de docentes
efetuadas dentro do prazo

percentagem de resposta a pedidos
de informacdes para recrutamento
comunicadas dentro do prazo

percentagem de candidatos ativos
na bolsa de emprego

percentagem de candidatos ativos
na bolsa de docentes

percentagem de eventos realizados
sob a tematica da empregabilidade

divVA001

divVA002

divVA003

diVA004

diVA005

divVAO06

diVA007

diVA008

diVA009

divVA010

diVAO11

diVA012

divVA013

diVA014

diVA015

diVA016

4. INDICADORES DE SATISFACAO

Os indicadores de satisfacdo sdo avaliados através da aplicagdo de inquéritos de satisfagao.
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DADOS

numero de validacdes de registos
efetuados por estudantes e diplomados
na bolsa de emprego

numero de registos efetuados por
estudantes e diplomados na bolsa de
emprego

numero de ofertas de emprego
divulgadas

ndmero de solicitagdes para divulgagéo
de ofertas de emprego

numero de validacdes de registos

efetuados por empresas na bolsa de
emprego

numero de registos efetuados por
empresas na bolsa de emprego

numero de validacdes de registos
efetuados na bolsa de docentes

ndmero de registos efetuados na bolsa
de docentes

numero de respostas dadas a pedidos de
informag&o para recrutamento

ndmero de pedidos de informacé&o para
recrutamento recebidos

numero de candidatos ativos na bolsa de
emprego

namero total de candidatos na bolsa de
emprego

numero de candidatos ativos na bolsa de
docentes

namero total de candidatos na bolsa de
docentes

namero de eventos realizados

ndmero de eventos previstos

FORMULAS METAS
=dIVA001/dIVA002*100 100,00%
=dIVA003/dIVA004*100 100,00%
=dIVA005/dIVA006*100 100,00%
=dIVA007/dIVA008*100 100,00%
=dIVA009/dIVA010*100 100,00%
=dIVA011/dIVA012*100 >= 90,00%
=dIVA013/dIVA014*100 >= 90,00%
=dIVA015/dIVA016*100 100,00%

tabela 02 | mapa de indicadores de desempenho
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INDICADORES DADOS FORMULAS METAS

dSATO3g | Mumero de‘res_postas
muito insatisfeito

. ~ namer r
satisfacdo com os dsato37 M ero de respostas

SATOp7 | SeTvicos de insatisfeito ((SAT036*1+dSAT037*2+dSATO38*3+dSAT039*4) / >=
inser¢éo na vida . (dSAT036+dSAT037+dSAT038+dSAT039)/4)*100 80,00%
} numero de respostas
ativa dSATO038 L
satisfeito
dSATO3g9 | MUmero qe rgspostas
muito satisfeito
percentagem de namero de utentes
aplicacdo do dSAT040 ' que responderam ao
questionario a inquérito o
SATO019 | satisfagcdo com os dSAT040/dSAT041*100 20 O_O%
servicos de ndmero de utentes ’
insercédo na vida dSAT041 -
ativa dos servigcos

tabela 03 | mapa de indicadores de satisfagao

5. DESEMPENHO DOS SERVICOS

Em 2025, os SIVA evidenciaram um desempenho positivo com cumprimento integral (100%) de todos os indicadores associados a prazos de
validagéo, divulgacgao de ofertas, resposta a pedidos de recrutamento e realizagdo de eventos na area da empregabilidade.

Os resultados demonstram rigor no cumprimento dos prazos e capacidade de resposta as solicitacdes dos utilizadores dos SIVA.

Verificam-se, contudo, desvios face a meta (? 90%) nos indicadores relativos a percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego
(62,53%) e na bolsa de docentes (75,12%).

Globalmente, o desempenho foi positivo.
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INDICADOR META

percentagem de validacéo dos registos de estudantes e de diplomados na bolsa de
100.00%

emprego efetuadas dentro do prazo
percentagem de divulgacao de ofertas de emprego, através da bolsa, dentro do prazo 100.00%
percentagem de validacéo de registos de empresas na bolsa de emprego efetuadas dentro 100.00%
do prazo '
percentagem de validacéo de registos na bolsa de docentes efetuadas dentro do prazo 100.00%
percentagem de resposta a pedidos de informacdes para recrutamento comunicadas 100.00%
dentro do prazo FUT0
percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego >=90,00%
percentagem de candidatos ativos na bolsa de docentes >=90,00%
percentagem de eventos realizados sob a tematica da empregabilidade 100%

GLOBAL

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

62.53%

75.12%

100.00%

tabela 04 | resultados desempenho
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diVA001

diVA002

diVA003

diVA004

diVA005

diVA006

diVA0O7

divVA008

diVA009

diVA010

diVA011

diVA012

divVA013

diVA014

diVA015

divVA016
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DADO

numero de validacdes de registos efetuados por estudantes e diplomados na
bolsa de emprego

namero de registos efetuados por estudantes e diplomados na bolsa de emprego
namero de ofertas de emprego divulgadas

nimero de solicitagdes para divulgacéo de ofertas de emprego

namero de validacdes de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego
namero de registos efetuados por empresas na bolsa de emprego

numero de validacdes de registos efetuados na bolsa de docentes

namero de registos efetuados na bolsa de docentes

ndmero de respostas dadas a pedidos de informagao para recrutamento
namero de pedidos de informacao para recrutamento recebidos

namero de candidatos ativos na bolsa de emprego

ndmero total de candidatos na bolsa de emprego

nimero de candidatos ativos na bolsa de docentes

ndmero total de candidatos na bolsa de docentes

namero de eventos realizados

namero de eventos previstos

GLOBAL

123

123

140

140

17

17

234

234

19

19

1093

1748

1504

2002

tabela 05 | dados desempenho
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6. EVOLUCAO DO DESEMPENHO

O desempenho dos indicadores dos SIVA, ao longo do triénio 2023-2025, revela uma evolugéo distinta entre os diferentes parametros
avaliados.

1. Cumprimento de Prazos: os indicadores relacionados com a validagéo de registos de alunos, diplomados, empresas e docentes, bem como
a divulgacéo de ofertas de emprego e respostas a pedidos de informagdo para recrutamento, mantiveram-se consistentemente nos 100% ao
longo de todo o periodo analisado, cumprindo integralmente a meta estabelecida.

2. Percentagem de Candidatos Ativos na Bolsa de Emprego : a percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego manteve-se estavel,
mas significativamente abaixo da meta definida de 90%.

3. Percentagem de Candidatos Ativos na Bolsa de Docentes: no respeitante a bolsa de docentes, observa-se uma tendéncia decrescente
ao longo do triénio: 80,24% (2023), 79,08% (2024) e 75,12% (2025), permanecendo sempre abaixo da meta de 90%.

4. Eventos de Empregabilidade : o indicador relativo a realizagao de eventos de tematica de empregabilidade apresentou uma evolugao
positiva: 0% em 2023, seguido de 100% em 2024 e em 2025. Esta alteracdo demonstra um reforgo das atividades de promoc¢ao da
empregabilidade.

INDICADOR META 2023 2024 2025

percentagem de validacédo dos registos de

IVA001 estudantes e de diplomados na bolsa de emprego 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
efetuadas dentro do prazo

IVAOO2 perce,ntagem de divulgacéo de ofertas de emprego, 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
através da bolsa, dentro do prazo

IVA0O3 percentagem de validacéo de registos de empresas 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
na bolsa de emprego efetuadas dentro do prazo

IVAOO4 percentagem de validacé@o de registos na bolsa de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
docentes efetuadas dentro do prazo

IVAOOS percentagem de resposta a pedidos de informacdes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
para recrutamento comunicadas dentro do prazo

IVAOOG percentagem de candidatos ativos na bolsa de >= 90,00% 62.31% 61.67% 62.53%
emprego

IVAOO7 percentagem de candidatos ativos na bolsa de >= 90,00% 80.24% 79.08% 75.12%
docentes

IVAOOS percentagem.c'ie eventos realizados sob a tematica 100.00% 0.00% o 100.00% 100.00%
da empregabilidade

tabela 06 | evolugdo do desempenho
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7. SATISFACAO COM OS SERVICOS

Como nota prévia, refere-se que em 2024, ndo foram aplicados inquéritos de satisfagdo, pelo que ndo existiam dados sobre a percecdo dos
utilizadores.

A partir de 2025, comecou-se a implementar estes inquéritos, permitindo recolher informacéo direta sobre os servigcos do SIVA. Os primeiros
resultados indicam uma satisfacéo global positiva, evidenciando a eficacia dos servigos prestados.

Prevé-se que, com o reforgo da aplicagao dos inquéritos, se obtenha uma resposta mais abrangente e representativa.

INDICADOR META
IVAO11 satisfagdo com os servigos de inser¢do na vida ativa >=4,00 97.22%

percentagem de aplicacéo do questionario a satisfagdo com os servicos de

IVADL2 insercéo na vida ativa >=20,00% 100.00%
tabela 07 | resultados satisfagdo
DADO SIVA
dSAT036 numero de respostas muito insatisfeito 0
dSATO037 namero de respostas insatisfeito 0
dSATO038 ndmero de respostas satisfeito 1
dSAT039 namero de respostas muito satisfeito 8
dSATO040 numero de utentes dos servigos de insercéo na vida ativa que responderam ao inquérito 9
dSATO041 namero de utentes dos servigos de inser¢do na vida ativa 9

tabela 08 | dados satisfacao

8. EVOLUCAO DA SATISFACAO

Em 2024, ndo eram aplicados inquéritos de satisfagdo, pelo que nédo existiam dados estruturados sobre a percecéo dos utilizadores.

A partir de 2025, comegou-se a implementar estes inquéritos, permitindo recolher informacéo direta sobre os servigos do SIVA. Os primeiros
resultados indicam uma satisfacédo global positiva, evidenciando a eficacia dos servigos prestados.

Prevé-se que, com o reforgo da aplicagédo dos inquéritos, se obtenha uma resposta mais representativa.
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INDICADOR META 2023 2024 2025
IVAO11 Ziait/lzfaqao com 0s servicos de insercao na vida >= 4,00 0.00% 0.00% , 97.22%
percentagem de aplicacéo do questionario a
IVA012 satisfacdo com os servicos de inser¢éo na vida >=20,00% 0.00% 0.00% rd 100.00%

ativa

tabela 09 | evolucéo da satisfacdo

9. AUDITORIAS

Na sequéncia da auditoria realizada no dia 23 de maio de 2025, e no que respeita a verificagdo da implementacéo das agdes de melhoria
propostas na auditoria anterior, informa-se que todas as ag6es foram implementadas, com excecédo de uma.

A acgdo ainda nao concretizada refere-se a necessidade de repensar a estrutura e a atividade dos SIVA, tendo em consideracéo o papel
fundamental destes servigos nos processos de acreditacao e certificagao.
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ANO

Politécnico

de Viseu
ACAO
Que seja identificada uma

metodologia que garanta que
apenas sejam  considerados
curriculos atualizados nos ultimos 2
ano e ndo todos os curriculos com
base na atividade dos usuarios na
respetiva plataforma

Que a estrutura e atividade dos
Servigos de Insergéo na Vida Ativa
seja repensada, de acordo com o
papel fundamental destes servigcos
nos processos de acreditacdo e de
certificacéo.

Identificacdo de uma metodologia e
clarificagéo dos respetivos
procedimentos de
operacionalizagdo, que garantam a
aplicagdo dos questionarios a
satisfacdo com os servicos

PRAZO PARA
IMPLEMENTACAO

INDICADORES DE
IMPLEMENTACAO

Instituto Politécnico de Viseu

ACAO
IMPLEMENTADA?

SIM

Sim

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS DE INSERCAO NA VIDA ATIVA

ACAO
EFICAZ?

OBSERVACOES

tabela 10 | resultados das auditorias
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10. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

Os SIVA evidenciam um desempenho globalmente positivo, particularmente no que respeita ao cumprimento de prazos e a operacionalizagdo
dos processos internos. Contudo, da leitura de alguns dos indicadores revela também fragilidades e desafios estratégicos que importa
considerar.

1. Pontos Fortes:

a) a validacao de registos (estudantes, diplomados, empresas e docentes), a divulgacéo de ofertas, a resposta a pedidos de recrutamento e a
realizacdo de eventos de empregabilidade (2024 e 2025) mantiveram-se em 100% ao longo do periodo analisado, com excegédo de 2023,
demonstrando rigor no cumprimento de prazos e boa capacidade de resposta aos utilizadores;

b) o indicador relativo a realizacéo de eventos evolui de 0% em 2023 para 100% em 2024 e 2025, evidenciando alinhamento com as metas
institucionais;

¢) a introdugdo dos inquéritos de satisfagdo em 2025 constitui um avanco significativo, permitindo avaliar a percecao dos utilizadores.

2. Fragilidades:
a) baixa percentagem de candidatos ativos na bolsa de emprego (62,53%), valor significativamente abaixo da meta (? 90%);

b) tendéncia descendente na bolsa de docentes.

3. Auditoria: a auditoria de 23 de maio de 2025 confirma a implementagdo da quase totalidade das agbes de melhoria e identifica uma acéo
pendente relativa a reestruturagdo estratégica da agdo, dependente de decisédo superior da Presidéncia.

4. Pontos Positivos:
a) cumprimento integral de prazos (100%);
b) melhoria clara na realiza¢é@o de eventos;

c¢) Introducdo de inquéritos de satisfagao.

5. Consideracges Finais:

O relatério demonstra cumprimento de metas e capacidade de resposta administrativa.
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11. MELHORIA

Perspetiva-se que, em 2026, seja possivel implementar e operacionalizar a nova Bolsa de Emprego, explorando as suas potencialidades.

Relativamente aos indicadores da Bolsa de Recrutamento é importante que deixem de estar integrados nos dados dos SIVA.
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= PRAZO PARA INDICADORES DE
ANO AGAO IMPLEMENTACAO IMPLEMENTACAO
. e . . Nova plataforma disponivel
2025 Transitar para a nova plataforma, mais intuitiva para candidatos e entidades junho/2026 via
empregadoras P
pagina institucional
Rever indicadores dos SIVA, ndo tendo em consideracad os indicadores da . Apresentagdo dos novos
2025 junho/2026 = . .
bolsa de docentes afecta ao RH indicadores para aprovacgao
Monitorizar satisfagao via exportacéo dos resultados aos inquéritos para a Andlise dos resultados em
2025 . dez/2026 -
folha de célculo sede de relatorio
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tabela 11 | melhorias
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