. , Politécnico
de Viseu

A - LAVANDARIA

01A — O preco do servico de lavandaria é da responsabilidade da empresa prestadora do mesmo.

SENHAS PARA FRUICAO DE SERVICOS

definigdo dos pregos a praticar

01A Empresa Externa

v

divulgacdo do servigo e respetivos
pregos

02A SAS

v

descarregamento e instalagdo de
aplicagdo (APPWash)

03A Utente

v

Carregamento da aplicagdo através de
MBway ou multibanco

04A Utente

v

selagdo do nimero da maquina
pretendida

05A Utente

L/J APPWash

autorizagdo do pagamento

06A | Utente

L/J APPWash

SAS|O5PT

02A — Cabe aos Servicos de Acdo Social a divulgagdo do servico e dos respetivos pregos, através dos canais que entender

mais apropriados.

03A — A utilizagdo do servico de lavandaria requer a utilizacdo de uma aplicacdo propria (APPWASH), que deve ser
descarregada e instalada no telemovel.

04A — Apos instalacdo da aplicagdo deve ser efetuado o seu carregamento através de multibanco ou MBWay.

05A e 06A — O utente seleciona na aplicacdo a maquina que pretende utilizar e autoriza o respetivo pagamento, sendo
gue a mesma iniciara automaticamente apos a autorizacado.
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. , Politécnico
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B— CARTAO CHAVE

SENHAS PARA FRUICAO DE SERVICOS

definigdo dos pregos a praticar

01B Orgdo competente

aprovagdo dos pregos a praticar

02B | Conselho Administrativo SAS

v

divulgacdo do servigo e respetivos
pregos

03B Servigo responsavel

v

compra de senha

04B Utente

entrega da senha e do recibo

05B Servigos Responsaveis

entrega de 22 via do cartdo chave

06B Servigo Responsavel
registo
078B | Servigo Responsavel

SAS|O5PT

01B e 02B — O preco do servico deve ser proposto por érgdo competente e aprovado pelo Conselho Administrativo dos

SAS.

03B — Cabe aos servicos responsaveis a divulgacdo do servico e dos respetivos precos, através dos canais que entender

mais apropriados.

04B — A compra de senhas para para emissdo de segunda via de cartdo pode ser efetuada nos diversos bares dos

Servicos de A¢do Social.

05B — Na compra € entrege uma senha e o respetivo recibo ao utente.

06 e 07B — Cabe aos servicos a entrega do cartdo chave solicitado e o respetivo registo.
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C - REFEIGOES

Politg'acnico
de Viseu

SENHAS PARA FRUICAO DE SERVICOS SAS|O5PT

definigdo dos pregos a praticar

01C Orgdo competente

aprovagdo dos pregos a praticar

02C | Conselho Administrativo SAS

v

divulgacdo do servigo e respetivos
pregos

03C Servigo responsavel

compra de senha

04C Utente

v

L/J Plataforma SASocial

disponibilizagdo da senha naconta do
utilizador

05C Servigos Responsaveis

L/J Plataforma SASocial

apresentagdo da senha através de
QRcode do utilizador

06C Utente

Entrega da respetiva refeigdo

07C | Servigo Responsavel

L/J Plataforma SASocial

01C e 02C = O preco de cada servico deve ser proposto por 6érgdo competente e aprovado pelo Concelho
Administrativo dos Servicos de Ac¢ao Social.

03 — Cabe aos servicos responsaveis a divulgacao dos servicos disponiveis e dos respetivos precos, através dos
canais que entender mais apropriados.

04 — A compra de senhas para refeicGes almoco e jantar deve ser efetuada na plataforma SASocial.

05 — Na compra, a senha e respetiva fatura ficam disponiveis na conta do utente.

06 — A senha é apresentada, através da identificacdo QRcode do utente, a empresa prestadora dos servigos de

refeicdo, na hora do consumo.

07 - E entregue a respetiva refeicio (carne, peixe, dieta ou vegetariano) ao utente.
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