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divulgagdo dos servigos de
atendimento social

01 Servigo Responséavel

v

sinalizagdo do estudante

02 Estudante/Unidade Orgénica

v

encaminhamento do pedido e
agendamento

03 Est./UO/GAS

v

atendimento

04 Assistente Social

v

avaliagdo da necessidade

05 | Assistente Social

requer
atendimento
continuo?

agendamento paraacesso a loja social

07 Assistente Social

v

recolhados bens

encaminhamento para servigos
existentes

09 Assistente Social 08 | Estudante

v

registo do atendimento

10 Assistente Social

v

elaboragdo do relatério de atividades

1 | GAS

01 — Cabe aos servicos responsaveis a divulgacdo dos servigos disponiveis, através dos canais que entender
mais apropriados.

02 — A sinalizagdo do estudante é feita pelo préprio pelas Unidades Organicas do Instituto Politécnico de Viseu
(Escola Superior Agréria de Viseu, Escola Superior de Educacao de Viseu, Escola Superior de Saude de Viseu,
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, Escola Superior de Tecnologia e Gestdao de Viseu e
Servicos de Acdo Social)

03 — O pedido é encaminhado e agendado pelo Gabinete de Atendimento Social.
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04 e 05 — A Assistente Social efetua o atendimento e a avaliacdo da necessidade.

06 a 9 — Se houver necessidade de acompanhamento continuo, é feita remarcagdo de préximo atendimento
ou, em caso de atendimento pontual, 0 encaminhamento para servicos existentes. Se o apoio necessario se
referir a recolha de bens da loja social, é efetuada uma lista dos bens de primeira necessidade, seguida de
agendamento para o estudante recolher os mesmos.

10 — Ap&s a realizagao do atendimento social, o técnico efetua o respetivo registo.

11— No final de cada ano civil o Gabinete de Atendimento Social elabora o respetivo relatério de atividades.
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