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REQUISITOS DE GESTAO DA QUALIDADE PARA

AS ATIVIDADES FORMATIVAS
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distribuicdo de servigo

01 | Departamento/Orgéo responsavel

aprovagao da distribui¢do de servigo

02 Orgéo competente

homologagao da distribuigdo de servico

03 Retoria UPV

v

elaboragdo de horarios

04 Servicos Responsaveis

abertura do registoda UC

05 Docente(s)

v

realizagdo da atividade letiva

06 | Docente(s)/Estudantes

atividades
de investigagao
previstas?

realizagdo dasatividades de investigagao

08 | Docente(s)/Estudantes

avaliagdo da aprendizagem

09 Docente(s)/Estudantes

v

divulgagdo da avaliagdo da aprendizagem

10 Docente(s)
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solicitagdo para
consulta/revisdo
de provas?

consulta e revisdo de provas

12 | Docente(s)/Estudantes

aplicagdo de inquéritos a satisfagdo a
estudantes

13 Sl

v

comquest
QUEST*SAT.01
QUEST*SAT.02

elaboracdo do relatério da unidade
curricular

14 Docente(s)

v

validag&o do relatério da unidade
curricular

15 DC/DD

v

divulgagéo dos relatérios das unidades
curriculares

16 Docente(s)

v

L newe

MOD*REL.02

aplicagéo de inquéritos & satisfagéo de
estudantes com UO/curso, a diplomados/
as e aentidades empregadoras

17 Sl

v

comquest

QUEST*SAT.03
QUEST*SAT.04
QUEST*SAT.05

elaboracdo do relatério de curso

18 DC/DD

v

emisséo de parecersobre o relatorio de
curso

19 CcpP

v

aprovagao do relatério de curso

20 CTC

v

divulgagéo dos relatérios de curso

21 uo
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A atividade formativa da Universidade Politécnica de Viseu (UPV) tem em consideracao os requisitos de garantia da qualidade
tracados pela instituicio para estas atividades.

01 a 03 - Antes do inicio de cada ano letivo, as Unidades Organicas (UO) efetuam as respetivas distribuicbes de servigo. A
distribuicdo de servigo é aprovada em cada UO pelo 6rgdo competente para o efeito e & homologada pela Reitoria da UPV.

04 - Apds a homologacg&o, os servigos responsaveis para o efeito procedem a elaboragéo dos horérios.

05 - Imediatamente antes do inicio da realizagdo da atividade letiva o/a docente procede a abertura do registo da unidade
curricular.

nota 1 - O registo da unidade curricular integra, no minimo, a seguinte informag&o: docentes da unidade curricular, objetivos de
aprendizagem, conteudos programaticos e respetivos materiais de apoio, regime de avaliacdo, bibliografia, sumarios das aulas,
registos de presenca e pautas parciais e finais da avaliagéo, independentemente do suporte ou sistema em que se encontrem
registados.

06 - A atividade letiva é realizada de acordo com a ficha de unidade curricular (FUC) aprovada, devendo o/a docente explicitar
de forma clara, no inicio da atividade, os termos da avaliagio e da aprendizagem. Os métodos de ensino e aprendizagem devem
ser diversificados e ajustados as necessidades dos/as estudantes e aos objetivos de aprendizagem e devem ser avaliados e
adequados, com regularidade, permitindo percursos flexiveis de aprendizagem. Cabe ao/a docente assegurar um sentido de
autonomia no/na estudante, garantindo orientagao e apoio adequados, promovendo o respeito mutuo e respeitando a diversidade
de estudantes e das suas necessidades.

07 e 08 - A atividade da unidade curricular (UC) pode integrar a realizacdo de atividades de investigagéo, cabendo ao/a docente
a sua organizagéo.

09 - A avaliag&o dos/as estudantes deve permitir mostrar em que medida os seus resultados atingem os objetivos fixados. Deve
ser efetuada de acordo com critérios, normas e procedimentos previamente definidos e publicitados, que sdo aplicados de forma
justa e consistente. O/a docente deve assegurar a integridade e a vigilancia contra a fraude académica e contra qualquer forma
de intolerancia ou discriminagdo em relagao aos/as estudantes. Sempre que possivel, a avaliagdo deve ser efetuada por mais
do que um/a examinador/a. Os/as estudantes devem ser informados/as sobre o resultado do seu desempenho, associado,
quando necessario, a aconselhamento sobre o processo de aprendizagem.

nota 2 - Circunsténcias mitigadoras devem ser consideradas nos regulamentos de avaliag&o.
10 a 12 — Apds conhecimento da avaliagdo, o/a estudante pode solicitar a consulta e/ou reviséo de provas.
nota 3 - Processos formais de reviséo de provas estio definidos nos regulamentos de avaliagéo.

13 - Ap6s a avaliagdo da aprendizagem, os Servigos de Informatica (Sl) aplicam, através da plataforma comquest, questionarios
a satisfac@o dos/das estudantes com a UC (QUEST*SAT.01) e/ou & satisfacdo dos/das estudantes com o estagio, dissertacao,
projeto ou tese (QUEST*SAT.02).

14 e 15 - O/a docente elabora o relatério de unidade curricular de acordo com o modelo em vigor (MOD*REL.02), através da
plataforma netp@, cabendo a Diregéo de Curso ou de Departamento (DC/DD) a respetiva validagao.

16 — Os relatorios das UC sdo disponibilizados para consulta, da forma que a UO considere mais conveniente.

17 - Os Sl aplicam, através da plataforma comquest, os questionarios a satisfagdo dos/das estudantes com a UO e com o ciclo
de estudos (QUEST*SAT.03), a satisfacdo das entidades empregadoras (QUEST*SAT.04) e a satisfacdo dos/as diplomados/as
(QUEST*SAT.05) de acordo com a periodicidade definida.

18 a 20 — Apos a aplicagao dos questionarios a satisfagdo, a DC/DD elabora o relatério de curso de acordo com 0 modelo em
vigor (MOD*REL.03), através da plataforma netp@, e, ap6s parecer do Conselho Pedagdgico (CP), envia-o para aprovagao do
Conselho Técnico-Cientifico (CTC).

21 - Os relatérios dos cursos séo disponibilizados publicamente nas paginas das UO, na area dos respetivos ciclos de estudo.
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nota 4 — Os resultados da avaliagio realizada durante a elaboragdo e analise dos relatorios de curso pode levar a propostas de
alteragao dos elementos caracterizadores dos ciclos de estudo (devendo para o efeito ser seguido o descrito no procedimento
ANEA|03 alteracao de elementos caracterizadores de ciclo de estudos) ou de criacdo ou cessacdo da oferta de ciclos de
estudos (devendo para o efeito ser seguido o descrito no procedimento ANEA|02 criagdao de novos ciclos de estudos ou
cessacao da oferta de ciclos de estudos).

documentos associados

QUEST*SAT.01 - questionario a satisfacdo de estudantes com a unidade curricular, acessivel através da plataforma netp@
QUEST*SAT.02 - questionério a satisfacdo de estudantes com o estagio, dissertagdo, projeto ou tese, acessivel através da
plataforma netp@

QUEST*SAT.03 - questionario a satisfagdo de estudantes com o ciclo de estudos e com a unidade organica, acessivel através
da plataforma netp@

QUEST*SAT.04 - questionario a satisfagdo das entidades empregadoras, acessivel através da plataforma netp@
QUEST*SAT.05 - questionario a satisfagcdo de diplomados/as, acessivel através da plataforma netp@

MOD*REL.02 - modelo de relatério de unidade curricular, acessivel através da plataforma netp@

MOD*REL.03 - modelo de relatério de curso, acessivel através da plataforma netp@
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