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As acdes de melhoria decorrem da revis&o do sistema de gestao da qualidade (SGQ) da Universidade Politécnica de Viseu (UPV), efetuada
anualmente pelo Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CAQ).

nota: O CAQ é responsavel pela manutengdo e melhoria do SGQ, assim como pela determinagao da extens&o do seu ambito de certificacéo,
Integram o0 CAQ a pessoa designada da Reitoria da UPV, a pessoa designada da Presidéncia de cada Unidade Organica; a pessoa designada
da Presidéncia da Comiss&o de Avaliagio e Qualidade de cada Unidade Organica (ComAQ); a pessoa designada como gestora da qualidade;
a pessoa representante da Associacdo de Estudantes da UPV. O CAQ pode convidar a participar nas suas reunifes, sem direito a voto,
individualidades cuja presenga seja considerada vantajosa para analise dos assuntos em apreciagao.

01 - Apos a revisdo do SGQ, o CAQ informa as pessoas responsaveis pelas areas nucleares/servigos sobre as agdes consideradas
necessarias implementar, devendo as mesmas regista-las num plano de melhoria (IM*GQ.03), no prazo méximo de 2 meses.

02 e 03 - Apos a elaboragéo dos planos de melhoria, cabe & pessoa designada da Reitoria como responsavel por cada area nuclear/servigo
a respetiva validagao.

04 - As pessoas designadas no plano de melhoria devem implementar as atividades descritas de acordo com os prazos estabelecidos.

05 e 06 — As pessoas responsaveis pelas areas nucleares/servigos efetuam a monitorizagéo dos planos de melhoria, € participam anualmente
os resultados ao CAQ, através da inclusdo da informagao nos respetivos relatérios anuais das areas nucleares/servigos.
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