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01 - O programa interno de auditoria (PIA) da Universidade Politécnica de Viseu (UPV) é elaborado anualmente pelo Gabinete de Avaliagéo
e Qualidade (GAQ) e inclui os seus objetivos e de cada uma das auditorias, o @mbito, nimero, tipo, duragéo, locais e calendarizagdo das
auditorias, a identificagdo de riscos, os procedimentos do programa, os critérios e métodos de auditoria, a sele¢do das equipas auditoras
(EA), os critérios para a avaliagdo dos elementos da bolsa interna de auditores (BIA), 0s recursos necessarios, incluindo viagens e alojamento
e a referéncia aos processos para o tratamento de questdes de confidencialidade, seguranga da informag&o, seguranca e salde do trabalho
e outras similares.

02 a 04 - O PIA é apresentado aos elementos do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CAQ) e da BIA para que se possam pronunciar
sobre as datas e as EA propostas e, eventualmente, sugerir alteragdes. As alteragdes s&o tidas em conta na reformulagéo do programa.

05 - Apds aprovacgéo, pela Reitoria da UPV, o PIA é divulgado publicamente na area de avaliagéo e qualidade da pagina UPV.

06 - Cabe a cada EA a elaboragéo do respetivo plano de auditoria (IM*GQ.01) e a sua comunicagao aos Servigos/Areas auditados e ao GAQ.
Aguando do envio do plano, a EA deve solicitar toda a documentag&do/informagao que considere necessaria para a preparagao da auditoria.

07 - A EA realiza a auditoria, de acordo com o estabelecido no respetivo plano, devendo os Servigos/Areas auditados fornecer toda a
documentacao/informag&o solicitada pela equipa auditora durante o processo.

08 - Da realizagéo da auditoria resulta um relatério (IM*GQ.02), elaborado pela EA, com as constatagbes efetuadas e a indicagéo de eventuais
propostas de agdes (corregdes, agdes corretivas, agdes preventivas, agdes de melhoria), que é enviado aos Servigos/Areas auditados.

09 - Apos a recegéo do relatorio de auditoria, 0 GAQ emite certificados de realizagdo/acompanhamento de auditoria para todos os elementos
da EA e do GAQ. Os certificados s&o assinados pela pessoa responsavel pela area de avaliagdo e qualidade da Reitoria da UPV e séo
enviados aos respetivos elementos da EA e do GAQ.

10 e 11 - Os Servigos/Areas auditados podem apresentar contraditério ao relatério, que é enviado & EA para que esta se possa pronunciar.
Cabe a EA emitir resposta ao contraditério.

12 - A pronuncia da EA ¢ enviada aos Servigos/Areas auditados e, caso se mantenha a discordancia, sera realizada uma auditoria de
substituigdo.

13 - Cabe ao GAQ a definigdo das EA responséaveis pela realizagdo das auditorias de substituigdo e o envio, a EA, dos respetivos dados
(@mbito, data e horario previstos, documentagdo associada e contactos dos intervenientes).

14 a 16 - Ap6s a implementagao do PIA, o GAQ efetua a avaliagio dos elementos das EA e divulga-a, individualmente, a todos os elementos
da BIA. Cada elemento da BIA pode apresentar contestagéo a sua avaliagéo. A contestagédo € alvo de analise pelo GAQ que emite informagéo
para a Reitoria da UPV decidir. A decis&o da Reitoria € enviada ao elemento da BIA por correio eletrénico.

17 - Anualmente, o GAQ efetua a monitorizagdo do PIA, incluindo esta informagéo no relatdrio global da qualidade e procedendo de acordo
com o descrito no procedimento GQ|01 planeamento e revisao do sistema.

documentos associados

programa interno de auditoria
IM*GQ.01 plano de auditoria interna
IM*GQ.02 relatério de auditoria interna
certificados de auditoria

GQIO3PT V1101/10/2026 GABINETE DE AVALIAGAO E QUALIDADE 2|2



